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Kedves Olvaso!
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egy baratoddal, vagy céged munkatarsaival,
ugy - ha nincs is tdbb nyomtatott példanyod -
nem kell kdlcsonadnod azt.

Elég, ha ezt a linket elkuldod szamukra:

www.startupguide.hu

Konyvink teljes terjedelmében,
ingyenesen olvashat6 az interneten!
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HA MAR MINDEN SZEMPONTBOL SIKERESEN MUKODIK

A VALLALKOZASOD, NYUGODTAN TEDD FELRE EZT A KONYVET

(BAR PAR JO OTLETET TALAN IGY IS TALALSZ BENNE). HA AZONBAN
MEGSEM iGY LENNE, HA MEG BIZONYTALAN VAGY ABBAN, HOGY MIT
ES HOGYAN KELLENE TENNED, KIHEZ FORDULJ, MIBEN VALTOZTASS,
VAGY EGYALTALAN MIVEL IS JAR AZ, HA VALLALKOZOL, AKKOR
HASZNOS LESZ SZAMODRA EZ A KIADVANY.

Kezdjlnk bele! Mivel mi
nem tudjuk, hogy mit
tanultal, mi a szakterileted,
mihez van tehetséged,

mit is készitesz, arusitasz
a cégedben, igy azt sem
tudjuk, mi az az &tlet,
amelyre vallalkozasod
alapitottad. Reméljluk és
kivanjuk, hogy 6tleted ere-
deti, nehezen masolhato
vagy utanozhatd, mondjuk
ugy, ,személyes” legyen.
Ez azonban sajnos 6nma-
gaban még nem oldja meg
a helyzetet: Uzleti Gtleteden

és kitartasodon tul még
nagyon sok minden kell
ahhoz, hogy vallalkozasod
sikeres legyen.

Mar az elején tisztaban kell
lenned azzal, hogy vallal-
kozénak lenni nem habos
torta. Az alkalmazottakkal
ellentétben senki nem
garantalja szamodra a havi
fixet, s6t, mivel a vallalkozok
tobbsége a sajat pénzét (is)
kockaztatja, akar befekte-
tésed is elveszhet. Gyakran
tobbet fogsz dolgozni, mint

alkalmazottként munkat valla-
|6 barataid, feszlltebb és ide-
gesebb leszel, hiszen a sajat
pénzedrdl, egzisztenciadrol
van szd, és bizony olyan
munkékat is meg kell csinal-
nod majd, melyeket esetleg
rangon alulinak tartasz.

A masik oldalon persze
hatalmas pozitivumok allnak:
sajat magad alakitod a sajat
sorsodat, magad ura vagy,
6nalldan hozod meg a vallal-
kozasodat érint§ dontéseket.
Te donthetsz arrdl, hogy kivel



A kiadvanyt, a kdnnyebb kezelhetdség kedvéért, fejezetekre
és alfejezetekre osztottuk. Megprobaltunk tényleg kozért-
het6en fogalmazni, ahol lehetett, példakat is csatoltunk

a jobb érthetdség érdekében, és linkeket is adtunk Szamodra
a tovabbi informdcié megtaldlasahoz. Ha a szdveg olvasésa

kozben a [ jelet latod, az azt jelenti, hogy az adott témardl
részletesebben egy masik fejezetben olvashatsz.

Ez kdnyviink tizennegyedik kiadasa, amelyet 2018 dszén
készitettiink. A mult évi kiadast atdolgoztuk, frissitettiik és kib6-
vitettiik. Igyekeztiink a lehetd leginkabb naprakész informéaci-
okat 6sszegydjteni az anyaghoz, am a meglehetdsen gyorsan
valtozd hazai viszonyok kozott sajnos lehetséges, hogy egy-egy
konkrét adat vagy jogszabaly mar megvaltozott azéta.

Annak érdekében, hogy kiadvanyunkat a jévében tovabb
javithassuk, arra kériink, ne fogd vissza magad: otleteidet, kriti-
kadat szivesen fogadjuk a sug@pressonline.hu e-mail cimen.

A Start Up Guide kiadvany tajékoztatasi és informacids célokat
szolgal. A Start Up Guide kiadvany kiaddja a tévedés jogat fenn-
tartja, a konyvben szereplé informaciok alkalmazasabdél fakadé
barmilyen jogkdvetkezményért felelosséget nem vallal.

szeretnél egyUtt dolgozni, és
kivel nem, Te alakithatod ki
azt a vallalati kulturat és vi-
selkedést, melyben jél érzed
magad. Ha jdl csindlod, az
nemcsak anyagiakban, de
elismertségben is sokat hoz
majd Neked.

Egy ilyen tipusu, alapvetéen
vallalkkozasod fejlédését
vagy éppen elinditasat
segitd kiadvany sok terU-
letet dlelhet fel. Ebben az

anyagban azokra a terule-
tekre prébaltunk fokuszalni,
amelyek talan a legnagyobb
problémat, de a lehet&sé-
get is rejtik magukban egy
kezdd vagy haladd vallal-
kozé szamara. Részletesen
szdlunk az Uzleti terved
elkészitésérdl, hiszen ez az
az alapdokumentum, mely
kijeloli céged gazdalkoda-
sat. Korbejarjuk, hogyan és
honnan finanszirozhatod
véllalkozasodat, hogyan

mérheted fel és talalhatod
meg piacodat, majd hogyan
jelenhetsz meg azon, és
hogyan érdemes kommu-
nikalnod. Ezek minden val-
lalkozas életében alapvetd
kérdések, fliggetlendl attdl,
hogy milyen munkardl, terG-
letrdl, tletrdl legyen szo.

Egy vallalkozas életében

a kapcsolatok nagyon
nagy szerepet jatszanak.
Ez vonatkozik mind az
alapanyagok, berendezések
beszerzésére, mind pedig
a termékek, szolgaltatasok
értékesitésére, a megfeleld
emberi eréforras megta-
lalasara, de a véllalkozas
szamara szUkséges infor-
maciok megszerzésére is.
Mar most vedd észre, hogy
kapcsolati haldd oriasi, volt
osztalytarsak, iskolatarsak,

///

NEKIKEZDENEL...

baratok, ismerdsok, roko-
nok, tanarok vagy éppen
virtudlis ismeréseid mind-
mind segithetnek majd egy
adott probléma megol-
dasaban. Ne felejtsd el
Gket! Informacidforrasként,
tanacsadoként, munkatars-
ként vagy éppen potencidlis
vevéként, mar most ott
vannak melletted. Nem
vagy egyedul.

////////////////////
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A STRATEGIA-
ALKOTAS

BARMIVEL IS FOGLALKOZOL VALLALKOZASODBAN, NYILVAN
VANNAK CEGED JOVOJERE VONATKOZO VAGYAID, TERVEID.

A STRATEGIAALKOTAS E TERVEK MEGFOGALMAZASA, CELJAID ES
REALIS LEHETOSEGEID SZAMBAVETELE. A STRATEGIA ROVIDEN

A JOZAN ESZ DIADALA AZ ONAMITAS FELETT.

A stratégia egy elére vé-
giggondolt atfogd program
(terv), amelyet egy vallalko-
zas alapvetd céljai eléré-
sének biztositasara alakit

ki a tarsasag vezetése.

A stratégia nyujt irdnymu-
tatast a cég mikoddése
soran a déntéshozdéknak
arra vonatkozdan, hogyan
juttassak el a céget a
jelenbdl egy kivant jovébeli
allapotba.

Az (zleti stratégia tervezése
az alabbi I8pésekbdl all:

® Klls§ kornyezet elemzése
® Belsé kdrnyezet elemzése
® Vizi6 megfogaimazasa

e Stratégiai célok kialakitasa

e Stratégiai akciok megha-
térozasa

A kiilvilag

Egy vallalkozas rendki-

vUl bonyolult és gyorsan
valtozoé Uzleti kdrnyezetben
mUkodik. A kiilsé kornyezet
(és annak véltozasa) rész-
ben korlatokat és problé-
makat jelent a véllalkozas
szamara, ugyanakkor Uzleti
lehetdségeket is teremthet.
A kulvilag megértése és
elemzése tehat Iétfontossa-
gu egy vallalkozas szamara.
A kulsé kdrnyezet elemzé-
sét célszer( tobb szinten is
elvégezni.

A tég vagy makrokornyezet
elemzése soran a tarsasagot
korlivevd politikai, gazda-
sdgi, tarsadalmi, technolod-
giai, természeti, szabalyozdi
kdrnyezetet vizsgaljuk. Ehhez
példaul a PESTEL-modell
nyUjthat szamodra segitsé-
get. Az iparagi kbrnyezet
elemzése soran a piac
szerepl6it — a beszallitokat,
vasarldkat, versenytarsakat,
potencidlis piacra lépdket

és helyettesitd termékeket

— elemezzUk (ennek végig-
gondolasahoz nyujt segit-
séget szamodra példaul a
SWOT-analizis 4 2.3.fejezet
Mi az a SWOT-analizis?).



A mUkodési kornyezet
elemzése soran a véllalati
stratégia érintettjei (tulajdo-
nosok, hitelezék, beszallitok,
vasarlok, munkaerd) szem-
pontjabdl végzink elemzést.

A belsé kornyezet

A belsd kdrmnyezet vizsga-
latakor céged pénzUigyi,
technoldgiai, kapacitasbeli
lehet8ségeit, szervezeti
kultUrajat és strukturajat
veszed gorcsé ala. A cél,
hogy meg tudd fogalmaz-
ni céged azon alapvetd
képességeit, sajatossagait,
amelyek megkuldnboztetik
azt versenytarsaitol.

Az alapvetd képesség felis-
merése és az arra valo épit-
kezés jelentds versenyeldnyt
jelenthet szamodra. Az alap-
vetd képesseég sokféle lehet:
ide sorolhatunk példaul egy
specidlis recepturat (lasd a
Coca-Cola vagy a Zwack
Unikum esetét), vagy valami-
lyen egyedi adottsagot (pél-
daul féldrajzi elhelyezkedést).
Alényeg, hogy felismerd,
miben vagy jobb masoknal,
majd ha ezt megfogalmaz-
tad, Ugy a jévében tudatosan
épits is erre.

A vizio

Cégunk kuls6 és belsé
kornyezetének ismere-
te biztositja az alapot
ahhoz, hogy immaron
valdban terveinkkel,
vagyainkkal — masképp
fogalmazva — a vizionk-
kal — foglalkozhassunk.
A vizid megfogalmazasa
elengedhetetlen a straté-
giaalkotas folyamataban.
A vizié adja meg a kivant
j6vébeli allapotot, ahova
a stratégia segitségével
el kivanjuk juttatni cé-
gUnket. A vizio tehat azt
fogalmazza meg réviden
és tdmdren, hogy mit
szeretnénk elérni a jovo-
ben: egyfajta altalanos,
ugyanakkor redlis célt
leirasat jelenti.

Célok és akciok
A stratégiai célokat a vizi-
6bol, valamint a belsé és
kllsé koérnyezet elemzé-
seébdl vezetjiuk le. A stra-
tégiai célokkal szemben
tamasztott kritériumok:

e konkrét iranyultsag,
fokusz (példaul kinek,
mit, hogyan, milyen
technoldgiaval, milyen

versenyelény(6k)re ala-
pozva),

e mérhetdség, ellendrizhe-
t6ség, megfoghatdsag,
konkrétsag (példaul
mennyit, mikor(ra), stb.).
A stratégiai akciok azok
a konkrét cselekedetek,
amelyek segitségével:

e g vallalat a célok elérésén
keresztll a jovkép felé

halad,
® a kdrnyezeti lehetdségek
kihasznalhatoak,
e a kdrnyezeti veszélyek e az er¢forrasok és ké-
elkerlihetéek, pességek folyamatosan
* a versenyelényok és a fejleszthetéek,

kdrnyezeti lehetdségek ® a versenyelényok fenntart-

kombinalhatodak, hatok és meguijithatdak.

A PESTEL-MODELL

A PESTEL-modell hat dimenzidban vizsgdlja egy vallalkozas kiils6

kornyezetét, a modell elnevezése is e faktorokra utal. A faktorok a

kovetkezdek:

o politikai (Political) — a politikai kdrnyezet, annak stabilitasa, adozasi
politika

 gazdasagi (Economic) — a makrogazdasagi jellemz6k (ndvekedés,
arfolyamok, munkanélkiiliség) alakuldsa

o tarsadalmi (Social) — demografia, életmadd, fogyasztasi szokasok

o technoldgiai (Technological) — innovacid, technoldgiai trendek,
fejlesztési iranyok

o természeti (Environmental) — kérnyezetvédelmi szabalyok, fenn-
tarthatdsag kovetelményei

¢ jogi (Legal) — jogi kornyezet, szabalyozas

A STRATE

ALKOTAS

11
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A stratégiai akcioknak sza-
mos fajtdja létezik: példaul
termelési, technoldgiafejlesz-
tési piaci, szervezetfejleszté-
si, er6forras-bévitési (példaul
t6kebevonas egy startup
vallalkozasnak), képzési,
marketingstratégiai akcio.

A stratégia

A stratégia tehat a kulsé
és bels@ kornyezet elem-
zésére épuld atfogd cél
és eszkdzrendszer, ami

a valtozo kilsé korilme-
nyek mellett, vagy azok
ellenére elérhetdve teszi a
vallalat céljainak eléré-
sét, az ehhez szlkséges
eréforrasok rendelkezésre

allasat és dsszehangolt

mUkddését.

A stratégia akkor j0, ha

e tartaimazza a legfébb cé-
lokat, és azok elérésehez
szikséges tevékenysé-
gek kereteit,

e szamol a jovébdl eredd
bizonytalansaggal, illetve
a kdrnyezet valtozasaval,

e alapvetd képessége(ke)n
alapszik,

e ranymutatast ad a dén-
téshozoknak,

e el@segiti a vallalkozas
alkalmazkodasat kdrnye-
zetéhez,

e meghatarozza az er6-
forrasok elosztasanak
maodiat.

Amennyiben a tarsasag

t6bb kilénbdzd termékkel,

vagy verseny szempontjabdl
eltérd piacokon jelenik meg,
akkor a stratégiat is érdemes
termékekre és piacokra
bontani, mivel eltérd verseny-

helyzetekkel taldlkozunk a

kilénbdzd terlleteken.

A stratégia hianyat alta-

laban a kiszamithatatlan

piaci folyamatokkal, vagy a

lapos, kevés vezetdi szintet

tartalmazd szervezeti
strukturaval indokoljak, de

AZ AKCIOK HATASA CEGEDRE

A stratégiai akciok mindig valamilyen véltozast jelentenek a vallala-
tok életében, ami gyakran szervezeti ellenallast valthat ki.

A bevezetni kivant akciénak 6sszhangban kell lennie a vallalati
kultdraval, szokasokkal, ellenkezd esetben kiilondsen nagy ellenallas

alakulhat ki.

Az akciok megvaldsitasa id6t vesz igénybe, melynek hossza az akcié
jellegétdl fiigg. Az akci6 sikerének feltétele a végrehajtasért felelds
személyek kijelolése és az erdforrasok rendelkezésre allasa. Az
akciok sikeres megvaldsitasahoz elengedhetetlen a kreativitas.

te ne tégy igy. Az emlitett
esetekben a stratégianak
az adott kiszamithatatlan
piaci folyamatokra kell
valaszt nyuijtania, illetve az
adott szervezeti strukturat
kell tamogatnia, vagy ha az
nem megfeleld, iranymuta-
tast kell adnia arra vonat-
kozdan, hogyan kellene azt
megvaltoztatni.

A stratégia hianyanak
valddi oka dltaldban az,
hogy a cég vezetésének
nincs ideje a napi mikddeé-
si problémakon tulmutato
hosszu tavu stratégiai gon-
dolkodasra. Ez azzal jar,
hogy nem gondoljak &t, a
vallalat termékei mitdl lesz-
nek vonzoak hosszu tavon
a vevék szamara, céguik

hogyan tudja versenyel6-
nyét kiépiteni és fenntartani
erdsseégeire tamaszkodva,
hogyan tudja kihasznalni
lehet8ségeit, csdkkenteni
gyengeségeit, esetleg
megvaltoztatni azokat, illet-
ve elkerlini a veszélyeket,
csOkkenteni azok kockaza-
tat, vagy hatasat.

A stratégiaalkotas fo-
lyamata nem egyszerd,
komoly elmélyulést igényld
feladat, ugyanakkor elen-
gedhetetlen a siker eléré-
séhez. Ahogy csatat sem
lehet nyerni a harctéren
iranyitas nélkul, céltalanul
kiizdd katonakkal, ugy
vallalkozast sem lehet
épiteni gondosan megal-
kotott stratégia nélkul.



UZLETI
TERVEZES

AZ UZLETI TERV OLYAN DOKUMENTUM, AMI TARTALMAZZA A MAR
MUKODO VAGY JOVOBENI VALLALKOZASOD CELJAIT, A CELOK
ELERESENEK MODJAT (BELEERTVE A STRATEGIAT, A TERMEKEK
BEMUTATASAT, A VEGREHAJTOKAT, A POTENCIALIS BEVETELEKET
ES KOLTSEGEKET), VALAMINT A MINDEZEKHEZ ESETLEGESEN
SZUKSEGES ESZKOZ- ES PENZIGENYT, TERMESZETESEN A MEG-
FELELO IDOTAVLATBAN (3-5 EV) KIFEJTVE. EGY JO UZLETI TERV

A VALLALKOZASSAL EGYUTT FEJLODIK, A STRATEGIAKESZITES
EGYIK LEPESE, DE EGYUTTAL AZ ALAPFELTETELEZESEK ES

A MUKODES ELLENORZESEUL IS SZOLGAL. TEHAT LE KELL iRNI,
MIT ES HOGYAN TERVEZEL MEGTENNI A SIKER ERDEKEBEN!

Az (izleti terv — bar elsére
biztosan nem ez jut az
eszedbe — alapvetben segit
Uzleti Gtleteid tisztazasaban
és alapos végiggondola-
saban. Uzleti tervet sok
esetben készithetsz. ime
egy rovid lista, hogy mikor,
hol hasznalhatod:

e az Uzleti tervre els@sor-
ban Neked van sziiksé-
ged Otleteid tesztelése,
egy véllalkozas elinditasa

és tevékenységeinek
modositasa esetén;
e (iZletfeleid, partnereid ta-
jékoztatasahoz; valamint
e idegen forras bevonasa-
nal (hitelek, tamogatasok,
befektetdk).

Az (zleti terv készitésé-

re nem léteznek olyan
dltalanos sémak, melyeket
kdvetve, biztosan jo tervet
készitesz. Az Uzleti tervezés

alapvetéen kreativ munka,
melynek soran sok dssze-
gyUjtétt ténybdl, adatbdl
elemzéseket készitesz, mi-
kdzben azonban megérzeé-
seidre is tamaszkodnod kell.
A legfontosabb, hogy az
Uzleti terv elkészitése végeén
tudd, hogy j6-e (megvald-
sithatd-e, életben marad-e)
az az Gtlet vagy vallalkozas,
amit kitalaltal, illetve az olva-
sot is meggydzd errdl.

Hogyan kezdj neki?

Mindenekel&tt dontsd el,

hogy milyen célbdl készi-

tesz Uzleti tervet! Ha meg-
van a cél, mar azt is tudod,
hogy ki lesz a terv olvasdja.

Példaul:

® ha egy ismerdsdddel
alltok Ossze egy vallal-
kozas beinditasara vagy
felviragoztatasara, akkor
Ti ketten lesztek Uzleti
tervetek olvasoi;

* ha valakit tdjékoztatni
akarsz arrél, hogy merre
tart véllalkozasod, akkor
potencidlis értékesitéid
lehetnek az olvasok;

® ha idegen forrast akarsz
bevonni, akkor esetleg
bankarok, kockazati
t6ke-befektetdk, palyazati

13



14

elbiralok vagy alapitva-
nyi tagok lehetnek az
olvasok.

Ezutan gyUjts 6ssze min-
den olyan anyagot, amit
az Gtleted megvalositasa
vagy vallalkozasod jovéje
szempontjabdl fontosnak
itélsz. Ide tartoznak a cég
alapvetd dokumentumai,

a mult leirasa (példaul — ha
léteznek mar — az eddigi
mérlegbeszamolok), a
makro- és egyéb piaci
informaciok, versenytar-
sakra vonatkozd informa-
ciok, elérejelzések stb. Ha
alapos vagy, akkor nézz
utana a valasztott témanak
t8bb helyen is, olvasd el a
szaksajtot, keress a konyv-

tarban és az interneten. Ha
mindezeket végigolvastad,
akkor allj neki az Gzleti terv
elkészitésenek. Nem art,
ha készitesz egy SWOT
elemzést (4 2.3. fejezet

Mi az a SWOT analizis?)

is annak érdekében, hogy
attekintsd, pillanatnyilag
hogyan is allsz.

Az izleti terv
fejezeteinek rovid
tartalma

Vezet6i 6sszefoglald

A vezetsi 6sszefoglald 2-3
oldalas fejezet, és az Uzleti
terv legfontosabb megalla-
pitasait tartalmazza, ennek
megfeleléen az Uzleti terv
irasanak ez az utolso 1épé-
se. Ugyanakkor ez terved
egyik alapdokumentuma:
koénnyen elképzelhetd,
hogy a részletekbe az ele-
j&n még nem néznek bele,
viszont ezt a részt biztosan
minden érdekl6dd elolvas-
sa majd.

A vallalkozas bemutatasa
A vallalkozas alapadatai és
torténete mellett tartalmaz-
za az Uzleti dtletedet/kon-

cepciddat, itt mutatod be
a terméket vagy szolgalta-
tast, kitérsz arra, hogyan
kivanod el&allitani vagy
végezni, valamint indoko-
kat sorolsz fel, hogy miért
is lesz sikeres.

Piacelemzés

A piacelemzésben elé-
szor is el kell helyezned

az iparagat a gazdasag
egészében, és bemutatnod
azokat a tényez&ket (pél-
daul tarsadalmi és gazda-
sagi valtozasok, demogréfi-
ai, politikai és szabalyozasi
kornyezet stb.), amelyek
befolyasoljak a piac mére-
tét (ha nagyon nem tudod,
hogy hova nyulj adatokeért,
irany a Kézponti Statisztikai
Hivatal honlapja:
www.ksh.hu). Be kell
mutatnod, hogy milyen
trendek jellemz&ek abban
az iparagban, ahol vallalko-
zasod tevékenykedik vagy
tevékenykedni szandéko-
zik. Ha Uj piaci szerepld
vagy, ismertetned kell,
hogy milyen nehézségei
lehetnek egy Uj vallalkozas
beinditasanak. Elemezned
kell a keresletet, vagyis azt,

hogy kik, miért és mibdl
fognak vasarolni Téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat,
kUlénos tekintettel arra,
hogy Te miben leszel mas
vagy jobb naluk. (4 2.4.
fejezet Piackutatas hazilag)
Fontos szempont lehet a
versenytarsak esetében

a termék/szolgaltatas,
célcsoport, arazas, érté-
kesités, valamint a hirnév
kérdéskare.

Marketingterv

Ez a fejezet arrdl szdl, hogy
pontosan hogyan is érint-
kezel majd a piacoddal,
azaz hogyan akarod majd
eértékesiteni termékedet, és
milyen promaciot (reklam,
PR, eladastsztonzés stb.)
tervezel. (4 2.5. fejezet

A marketingterv elkészitése)

Miikédési terv

Ez a fejezet magardl

a vallalkkozas mUkddéseérdl
szdl, beleértve a gyartast
és magat a szervezetet

is, tehat itt vallalkozasod
Osszes erdforrasat tekin-



ted at és tervezed meg. A
gyartas esetében be kell
mutatni, hogyan kivanod
eléallitani a terméket vagy
nyujtani a szolgaltatast,
kikre kivansz tamaszkod-
ni (beszallitdk), milyen
eljarasokat/folyamatokat
alkalmazol vagy szeretnél
alkalmazni. Fontos mar itt
jelezni, hogy milyen eszko-
z6k dllnak rendelkezésed-
re, milyen tovabbiakra lesz
szlkséged. Mindezekhez
érdemes mar itt koltséget
rendelni. Amennyiben
tébben tevékenykednek

a véllalkozasnal, szer-
vezeti tervet is érdemes
készitened. A szervezeti
terv tartalmazza, hogy

kik dolgoznak a cégnél,
kiemelve, hogy kik a
vezetdk. Tapasztalataikat
is érdemes bemutatni,
amennyiben jelentésen
hozzdjarulnak a véllalkozas
sikeréhez.

Pénzigyi terv

A pénzUgyi terv, amelynek
elkészitéséhez talan kulsé
segitségre is szikséged
lehet, szamszakilag mutat-
ja be mindazt, amit eddig

szbvegesen tettél. Az alap-

jai a kdvetkezdk:

® el6szdr megbecsulod
a bevételeket és a miko-
dési koltségeket;

o felallitod az induld mér-
leget (milyen eszkbzeid
vannak, ezeket mennyire
sajat erébdl vagy kilsé
forrasbdl finansziroztad);

e készitesz egy beruhazasi
tervet (mire lesz szlksé-
ged);

® az induld mérleg és a
beruhdzasi terv alapjan
mérlegtervet készitesz;

¢ oz alapjan becsulod a
kllsé forrasigényt (cash
flow-terv segitségével) —
ha van ilyen —, és megné-
zed pénzligyi bevételeidet
és kiadasaidat;

® ha a mikodési és
pénzlgyi eredményeket
Osszeveted, elkészUl a
vallalkozas addzas eldtti
eredménye.

Jo eséllyel a fenti folya-
matot nem fogod els8re
tokéletesen végigvinni,
de ne ijedj meg: ha kell,
finomitsd becsléseidet,
és kdzben mindig fi-
gyelj arra, hogy a harom

fontos pénzlgyi kimutatas
(eredmény kimutatas, cash
flow, mérleg) egymassal
kapcsolatban van. (4 2.6.
fejezet A szamok nyel-
vén: a pénzulgyi terv) A j6
pénzlgyi tervezés egyik
legfontosabb feltétele a
pénzlgyi terv és a tébbi
fejezet 6sszefliggése, azaz
ha a szbveges részben egy
bevételi vagy kdltségelem
megjelenik, ez szerepeljen
a szamszaki részben is.

Mellékletek

Ide tegyél minden olyan
anyagot, ami szerinted
alatamasztja az Uzleti tervet,
és eddig még nem mutattad
be, illetve, amire Te alapoz-
tad a dontésedet (példaul
piackutatas stb.).
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ANALIZIS?

A SWOT ELEMZES OLYAN STRATEGIAI TERVEZOESZKOZ, AMI SEGIT
ERTEKELNI AZ EROSSEGEKET (STRENGHTS), A GYENGESEGEKET
(WEAKNESSES), A LEHETOSEGEKET (OPPORTUNITIES) ES

A VESZELYEKET (THREATS), AMELYEK EGY PROJEKT, EGY UZLETI
VALLALKOZAS KAPCSAN, ILLETVE BARMELY MEGHATAROZOTT
CEL ELERESE ERDEKEBEN MEGHOZANDO SZERVEZETI VAGY
EGYENI DONTES SORAN FELMERULHETNEK. A SWOT ANALIZIS
TARTALMAZZA AZ EGYEN VAGY A SZERVEZET BELSO ES

KULSO KORNYEZETENEK FELMERESET, EZEN KERESZTUL
TAMOGATVA TEGED, HOGY A LEGFONTOSABB TEMAKOROKRE

OSSZPONTOSITS.

Egy véllalkozas beinditasa
vagy egy személyes don-
tés meghozatala esetében
szamos tényezét lehet
figyelembe venni, kilonbo-
z8 csoportositasok szerint.
A SWOT elemzés — amit
Albert Humphrey-nak tulaj-
donitanak, aki a Stanford
Egyetemen vezetett a
hatvanas-hetvenes évek-

ben a legnagyobb cégek
elemzésére koncentrald
kutatast — egyfajta logikai
csoportositast biztosit a
kllsd és belsd tényezdk
szambavételére.

A SWOT elemzés célja
Az elemzés céljia meghata-
rozott Uzleti cél eléréséhez
érdekében fontos belsé és

kllsd tényezék/adottsagok
(SWOT faktorok) azono-
sitasa. Az elemzés soran
beszerzett informaciok két
6 kategoridba: ,belsd” és
KUIs8” tényezdk sorolhatok.
Az elemzés maga ugyan
nem hivia fel a figyelmet arra,
hogy melyek a stratégiailag
fontos kérdések, illetve nem
kindl valaszt arra, hogyan



dolgozd ki a stratégiat, vi-
szont abban segit, hogy ész-
revedd, a hatékony stratégia
alapjaul mely erésségek
szolgalnak, illetve hogyan
hasznald ki a rendelkezésre
allo lehetéségeket, hogyan
klzdd le, vagy legalabb mini-
malizald a gyengeségeket és
a veszélyeket. Fontos, hogy
ne korlatlan listagyartast
végezz!

Hogyan készits
SWOT elemzést?

1. A SWOT elemzést ugy
kezdd, hogy meghata-
rozod az elérni kivant
célokat, illetve magat az
elemzés céljat.

2. Majd gydijtsd 6ssze
azon tényezd&ket, adott-
sagokat, tulajdonsago-

AMIRE VALASZT KELL TALALNOD:

Erdsségek:

e Milyen el6nyei vannak az ltalad tervezett tevékenységnek?

 Mit csinalsz jobban, mint masok?

¢ Mit mondanak Rdlad masok, mik az erdsségeid?

Gyengeségek:
¢ Min lehetne javitani?
» Mit kellene elkertilnod?

¢ Mit mondanak Rdlad masok, mik a gyengéid?

Lehetdségek:
e Milyen lehet6ségeid vannak?

e Milyen érdekes trendeket, piaci iranyzatokat ismersz?
o | ehet6ségek adddhatnak a kdvetkezokbdl: fogyasztoi szokasok,
trendek, a gazdasdg, a piac véltozasai, a kulturalis hattér valtoza-

sai, sth.
Veszélyek:

 Milyen akadalyok meriilhetnek fel?

o Mit csinalnak a versenytarsaid?

e Szamodra kedvezétlen trendek ltszanak a piacodon?

Segitd tényezok Gatlo tényezok
Belsd tényezok erdsség gyengeség
Kiils6 tényezdk lehetdség veszély

kat, amelyek befolyassal
vannak a cél elérésére,
ezek lesznek az ugyneve-
zett SWOT faktorok.

3. Ezutan a faktorokat

a kdvetkezd kategoriak

szerint csoportositsd:

e Er@sségek: olyan sze-
mélyes vagy szervezeti
tulajdonsagok/adottsa-
gok, amelyek az adott
cél elérése érdekében
segitségedre lehetnek.

* Gyengeségek: olyan
személyes vagy szervezeti
tulajdonsagok/adottsa-
gok, amelyek artalmasak
lehetnek vagy hatraltatnak
az adott cél elérése soran.

¢ | ehet8ségek: olyan kilsé
tényez6k, amelyek az
adott cél elérése érdeke-
ben segitségedre lehetnek.

*\Veszélyek: olyan kllsé
tényezdk, amelyek artal-
masak vagy hatraltatok
lehetnek az adott cél
elérése kodzben.

4. Rendezd a faktorokat
végul tablazatformaba,
mivel a SWOT elemzést
ebben a formaban a leg-
kénnyebb attekinteni.

MI AZ A SWOT

ANALIzIS?

Bels6 és kiilsé

tényezdk

® Belsé tényezdk: az ,erés-
ségek” és a ,gyenge-
ségek” az egyén vagy
szervezet belsd jellemzéi.

o Klls6 tényezdék: a ,lehe-
téségek” és a ,veszé-
lyek” a kilsé kérnyezet
altal kinalt adottsagokat
jelentik.

A belsé tényezék, igy az
erésségek és a gyengesé-
gek tartalmazhatjak példaul
a kovetkez6 tényezdk meg-
itélését: az Gzleti btlet, a
termék vagy a szolgéltatas
jellege, egyedisége, hasz-
nalhatdsaga, az arképzés
és az értékesités maodja,

az ismertség, a promacio,

17
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AZ UZLETI TERV

a rendelkezésre allo pénz,
a tébmeges gyartas lehe-
tésége, valamint a marke-
tingképességek stb.

A kUls6 tényezdk, igy a lehe-
t6ségek és veszélyek tartal-
mazhatjak példaul a mak-
rogazdasagi adottsagok
értékelését, a technoldgiai
fejl6dés iranyat, a jogi kor-
nyezet befolyasat, a tarsada-
lom kulturdlis beallitottsagat,
valamint a piaci kornyezet
valtozasat, a versenytarsak
elemzését és a versenyben
elfoglalt helyed értékelését.

Hogyan hasznald

a SWOT elemzést?

Az elkészitett tablazatban
szerepld tényezdket érde-

NEHANY JO TANACS:

* Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hatéroztad az elérni
kivant célt! Egy SWOT elemzés nem dllhatja meg a helyét, ha
nincs meghatarozva, hogy milyen szempontbdl végzed, milyen cél
elérése érdekében készited!

| égy realista a SWOT elemzés soran! Ne keverd dssze vagyaidat
a valosaggal, hiszen a SWOT a jelenlegi helyzetet irja le, és nem
a jovet!

*A SWOT elemzés soran mindig torekedj arra, hogy rovid és
egyszer(i legyen, nehogy ,tllelemezd” a helyzetet, illetve ne vessz
el a részletekben!

oA SWOT elemzést néhanyan dsszekeverik a lehetséges stratégi-
akkal. A SWOT elemzés a koriilmények leirasa, mig a lehetséges

stratégiak cselekvések sorozatat tartalmazzak.
e Amennyiben a SWOT elemzést iddszakonként feliilvizsgélod,
hatékony attekintést kaphatsz vallalkozasod fejlGdésérdl.
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mes fontossagi sorrendbe

tenni, vagy kisérletet tenni

arra, hogy meghatarozd:

e melyek azok a tényezdk,
amelyek donté fontos-
saguak az adott dontés
sikeréhez (megvaldsula-
suk esetén biztosan vagy
biztosan nem lehet elérni
a célodat);

*melyek azok a tényezdk,
amelyeket minimalis
raforditassal jelentésen
befolyasolhatsz (a rafor-
ditas lehet pénzigyi, de
idébeli is!).

A fenti folyamat soran
érdemes megszUrni

a tényezbket azért, hogy
csak az igazan lényegesek
maradjanak az elemzés-
ben. Amennyiben ezekkel
a kérdésekkel foglalkozol,
akkor mar tovabb is léptél
a stratégiakészités iranya-
ba, hiszen elkezdhetsz
azon gondolkozni, milyen
lépéseket kell megtenned,
és milyen sorrendben.

A SWQT tablazat ugyan-
csak lehetdséget teremt
példaul a kdvetkezd stra-
tégiai kérdések atgondo-
lasara:

e Hogyan hasznald az
egyes erésségeket?

* MegszUntetheted-e — és
ha igen, hogyan — az
egyes gyengeségeidet?

¢ Hogyan hasznalj ki min-
den egyes lehetéséget?

e Hogyan védekezz, vagy
elézd meg a veszélyeket?

A stratégiai kérdéseken tul

fontos megjegyezni, hogy

egy megfeleldn elkészitett

SWOT az Uzleti terv alap-

jaul szolgal. Az egyszertibb

SWOT elemzést érdemes

id8szakonként, tovabba

jelentésebb esemé-

nyek bekdvetkezte utan

felllvizsgalni, feldjitani, igy

vallalkkozasod vezetésében
folyamatosan segitségedre
lehet.

Amire fontos
odafigyelni

Fontos megjegyezni, hogy
a SWOT elemzés csak egy
a lehetséges csoportositasi
maodszerek kdzul, melynek
megvannak a maga elényei
és hatranyai.

A SWOT legfontosabb
elénye, hogy nem igényel
kllsé eszkdzdket, viszony-
lag gyorsan elkészithetd



és gyakran felllvizsgal-
hatd, rugalmas eszkdz.

Az elemzés végeredmeénye
felhasznalhato

a stratégiakészitésnél.

A SWOT hatranya, hogy
csak az elemzésben
részt vevék vélemeényét
tUkrozi, igy objektivita-
sa megkérddjelezhetd.
Ugyancsak hatranya,

hogy nem mindig tamo-
gatja kell6képpen azt,
hogy kizardlag a fontos
dolgokra 6sszpontosits.
Sok esetben ,listagyar-
tast” eredményez, azaz
a résztvevlk az egyes
jellemzdék Gsszegydijté-
se utan nem gondoljak
tovabb, hogy azok mit
is jelentenek a célok
szempontjabdl, és hogy

miként lehetne az egyes
tényezdket felhasznalni,
vagy adott esetben a té-
nyez&k hatasat tompitani.

Ezért nem elég csak lista-
kat gyartani, hanem meg
kell probalni a tényezdket
fontossagi sorrendbe
tenni, és igy megitélni
szerepUket az adott cél
elérése szempontjabdl.

MI AZ A SWOT
ANALIZIS?
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(*) Mindenképpen fontos: piaci
szerepldként vedd figyelembe

(a) az adott teriilet legnagyobb,

legismertebb cégeit és (b) az
altalad tervezetthez nagyon
hasonld vallalkozéasokat!

PIACKUTATAS
HAZILAG

MIKOR VALLALKOZASOD INDITASAT TERVEZNI KEZDTED, MAR
VOLT ELKEPZELESED (OTLETED) ARROL, MIT AKARSZ ELADNI.
AZ UZLETI TERV KESZITESE SORAN VEGIG KELL GONDOLNOD,
HOGY AZ OTLET MIKENT ILLESZKEDIK A MAR MEGVALOSITOTT,

HASONLO ELKEPZELESEK KOZE. A PIAC VIZSGALATA ABBAN
SEGIT, HOGY ELDONTHESD, MIKENT LEHET SIKERESEN
MEGVALOSITANI ELKEPZELESED, REALISAN MILYEN CELOKAT
TUZHETSZ KI MAGAD ELE, S EGYALTALAN MEGALAPOZOTT-E
EZZEL AZ OTLETTEL PIACRA LEPNI.

Miért kell gondolkodnod
a piacrol?

Azért, mert szinte soha-
sem egyértelmd, hogy

a piac melyik szegmen-
sében és miként tudod
tervezett termékedet a
legnagyobb sikerrel érté-
kesiteni. Vallalkozoként
gyakran tapasztalhatod:
ugy kell vonzoé portéka-
val elérukkolnod, hogy a
kinalt termékek dsszeha-

sonlitésanak nincsenek
egyértelmd, ,egzakt” pa-
raméterei, melyek alapjan
a vevlk dontései tobbeé-
kevésbé elbre jelezhe-
t6k lennének — vagy ha
vannak ilyenek, azok nem
a kezddket segitik (mert
pl. a mindségnél tébbet
szamit a hirnév vagy a
megszokas stb.). Maskor
azzal kell szembesuindd,
hogy valdéjaban nagyon

hasonlo termékeket el-
téré vevdi csoportoknak
egészen eltéré modon
(és aron) lehet értékesi-
teni. Ez persze lehetéség
is, nem csak nehézség:
ha jol ismered a piaco-
dat, megtalalhatod azt

a részét, amelyben a
leginkabb eredménye-
sen tudsz értékesiteni.
(Gondold csak végig: egy
agyagedény egyarant le-



het mUlvészi alkotas, szép
disz és egyszerl hasz-
nélati targy; mindharmat
megveszik, de masok,
masoktol és masert.

Az dltalad termelt borbdl
lehet hosszu évekig érlelt
draga klldénlegesség vagy
olcso, friss kannds bor

is; ahogy egy ruha, egy
frizura lehet dizajnkllon-
legesség vagy egyszerd
napi viselet — mindnek van
piaca, de vevsi masok, és
e termékeket mashol és
masért vennék meg.)

A piackutatassal az a

cél, hogy elddntsd, Te
miként tudod legjobban
eladni termékeidet, mi
mennyire éri meg Neked.
(Terméked természetesen
nem csak targy, hanem
szolgaltatas — hajvagas,
fuvarozas, szakértéi mun-
ka stb. —is lehet.)

Az alapkérdések

a) Kik vannak még

a palyan (a kinalat)?

b) Mit keresnek és

kik a vevok (a kereslet)?
c) Mit és miként érdemes
Neked kinalnod?

Lassuk részletesebben!
a) Kik vannak még a palyan
(a kindlat)?

Lehet&ségeid feltérképezé-

séhez Ossze kell gydjteni, ki

kinél még a Tiedhez hasonld

Jtermékeket” a piacon. A leg-

egyszerUbb, ha készitesz egy

listat, amiben Osszegyijtdd:

e Kik azok, akik latszdlag
ugyanazt kinaljak, mint
amit Te szeretnél?

*Kik azok, akik valami ha-
sonlot (is) készitenek, mint
amit Te szeretnél? (A lista
Osszedllitasakor cseleked;
ugy, ahogy egy atlagos,

a finom kulonbségekre
érzéketlen vevd is tenne.
Ez sokat segit abban,
hogy eldéntsd, mi minden
latszik egyformanak.)

Ha megvan a listad, minden
fontos piaci szerepldrdl (*)
igyekezz megtudni:

¢ Mit mond sajat magarol?
(Es mit mondott néhany
évvel ezel6tt, ha valtozott,
miben és miért?)

¢ Mit mond a termékeird|,
szolgéltatasairdl? (Mit emel
ki és mit ,hallgat el”?

Mit tart fontosnak, meggyd-
z8nek, megkllénbdztetd
értéknek?)

¢ Kik és milyenek a
vevasi? (Mennyien van-
nak? Mennyire szoros
a kapcsolata a vevéi-
vel? Mit szeretnek ben-
ne? Van-e gyengesége
a vevl szemében?)

¢ Mit gondolnak rdla
a ,piacon”? (Miben
szamit jonak? Miben
egyedi? Miben rossz?
Milyen a hire? Valto-
zott-e — miben és miért
— az elmult par évben?)

e Mennyit (lenne) képes
termelni, eladni? Hany
vevét/megrendel 6t
szolgal ki? Miért nem
tébbet/kevesebbet?
Melyek a korlatai?

e Mennyiért adja el a
termékeit?

e Hogyan indult a véllal-
kozasa? Mekkora tékét
fektethetett be? Miként
fejl6édott mostanaig?

b) Mit keresnek és kik a

vevok (a kereslet)?

A teendd ugyanaz, mint

az elébb: készits egy

listat arrdl, kik (vagy ha
terméked indokolja:
milyen vevétipusok)
vasaroljak az altalad
forgalmazni kivant (és a

hasonld) termékeket, majd

gyUjtsd 6ssze roluk:

o Mit tartanak a termeék
legfontosabb értékének?
(A vevd a legritkabb esetben
vagyik egyszerlen csak egy
termeékre — sokféle dolgot
tarthat értékesnek abban,
amit megvesz: egyediségét;
funkcionalitasat; elérhetet-
lenségét, dragasagat, olcso-
sagat, egyszerliségét stb.)

¢ Megtaldljak-e pontosan
azt, amit keresnek? Mi-
ért (nem)?

e\/an-e minden potencidlis
vevének pénze arra, amit
valdjaban keres? Akinek
nincs, mirdl hajlando le-
mondani az alacsonyabb
arért? Mennyire allando,
megbizhato a vevd, lesz-e
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(**) A ,jobban” sok mindent jelenthet
— akar azt is, hogy olcsdbban. ..

pénze holnap is Téled

vasarolni? Miért (nem)?
*Mennyire hliségesek a ve-

vk azokhoz, akiktél most

vasarolnak? Miért (nem)?
c) Mit és miként érdemes
Neked kindlnod?

Ha a fentiekkel végeztél,
mar csak egy dolgod van:
megkeresni azokat

a pontokat, ahol Te valami

egyedit, a tobbiekénél

jobbat nyujthatsz. Ehhez
az a) és b) pont kérdéseire
szerzett ismereteidet kell

Osszefésuini. Azaz:

e keress olyan vevétipuso-
kat, akiknek igényeit nem
elégiti ki megfeleléen a
piac, vagy akiknek az igé-
nyeit valamiért Te jobban
(**) kielégithetnéd, és

e keress olyan versenytar-
sakat (tipusokat), akiknek
piaci pozicidi gyengulében
vannak, vagy akikét Te
kikezdheted (mert valamely
vevéi igényt jobban ki tudsz
elégiteni naluk)!

Ha talaltal ilyeneket, meg is

hataroztad azokat a ponto-

kat, ahol van igény

a termékedre és lehetdség

is annak értékesitéseére.

ARANYSZABALYOK
A GONDOLKODASHOZ ES AZ ADATGY(J-
TESHEZ

Jézan paraszti ész — Ha sokaig foglalkozol egy dologgal, gyakran
el6fordul, hogy egészen hajmeresztd kovetkeztetésekig is eljutsz,
mikézben teljesen logikusnak Iatod ket. Ezért érdemes idGnként
LkKills6 szemlélGként”, megfontoltan végiggondolni azt, amire ju-
tottal. Ha (igy tapasztalod, hogy elképzelésed nagyon bonyolult, tul
sokat kell magyarazni, akkor kezdhetsz gyanakodni, hogy valahol
eltévedtél. Inkabb kezdd eldlrél a gondolkodast, amig egyszeriien
elmondhato kovetkeztetésekre nem jutsz.

A masik szempontjai — Mindig keress ellenérveket! Csak akkor
gondold, hogy egy kovetkeztetésed helyes, ha az ellenérveket
képes vagy cafolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek kedves
kovetkeztetés miatt id6 el6tt befejezd a gondolkodast.

Mindenkinek a megfeleld kérdést — Az adatgydijtés mindig a
kérdések rendszerezésével kezdddik: gondold végig, hogy donté-
sedhez mi mindent kell megtudnod! Amikor azonban adatgy(ijtés
kdzben valakit6l informaciot probalsz szerezni, ne a végsé kérdést
tedd fel neki, csak azt, amire valéban valaszolni tud. A végs6
kérdésekre majd Neked kell valaszolnod!

Jegyzetelj! - ird le az otleteidet, benyomésaidat, amint eszedbe
jutnak. Epp elég lesz késtbb végiggondolni ezeket, ne terheld
magad azzal, hogy fejben tartod 6ket!

Rendszeresen 6sszegezz! — |d6rél iddre 6sszegezd, hogy meddig
jutottal a gondolkodasban. Tedd vilagossd, mi az, amit mar
eldontottél, s mi az, amin még gondolkoznod kell. S ha sziikséges,
valtoztass eredeti terveiden az id6kdzben szerzett eredmények
fliggvényében.

Te donts! — Ez minden szabdly koziil a legfontosabb! Sokan segit-
hetnek Neked tanacsokkal, sokan szivesen meg is mondjak, hogy
mit kellene tenned. De végiil Te viszed vésarra a bérodet — ezért
sose feledd, minden fontos dontést Neked kell meghoznod. Ezt nem
bizhatod mésra, hiszen a kovetkezményeket is csak Te viseled!




Az igy meghatarozott redlis
piaci lehetdsegek kozul

kell majd kivalasztanod

azt, amelyiket kihasznalni
igyekszel. Ekkortdl — de iga-
z4bdl csak ekkortdl — mar
szamithatnak a Te ambicidid
is: a lehetséges utak kdzUl
valaszd azt, ami személye-
sen is a leginkabb kozelebb
all hozzad. (A korultekinté
tajekozodasnak kdszdn-
hetéen mar tudod azt is,
hogy az egyes utak milyen
befektetésekkel, lehetdsé-
gekkel és lemondasokkal
jarak. Ezért fontos is, hogy
a redlis lehetéségek kdzUl

a Neked leginkabb testhez-
allét valaszd.)

Hogyan szerezhetsz
informaciokat

a dontésedhez?

Mivel hazilag akarsz (kell)
piacot kutatni, egy dolog
biztos: arra kell tamaszkod-
nod, amit sajat magad elvé-

HA MEG OLVASNAL ERROL:

gezhetsz. Ehhez adatokat
kell gyUjtened, majd el kell
gondolkodni rajtuk, azutan
Ujra adatokat gydijteni és
ismét dsszegezni.

Eddig azzal foglalkoztunk,
mit kell végiggondolnod —
most nézzik, hogyan gydijt-
hetsz informaciot! Ingyenes
informaciot két forrasbdl
szerezhetsz, ezek:

a) Az internet (14 9.4. feje-
zet: Hazi piackutatas online
eszkdzokkel) — A (leendd)
versenytarsak egy részét
biztosan megtalalod itt,

és otleteket gydijteni is jol
lehet a vilaghalordl (talan
mashol mar valaki szembe-
ker(ilt a Te problémaddal,
és megoldotta...). Csak az
internetrél azonban nem
fogsz eleget megtudnil

b) Személyes adatgyij-

tés — Bizony, nyakadba

kell venned a kornyéket,
varost (rosszabb esetben
az orszagot), és meg-

nézni, ki mit kinal, hogyan
csinalja. Egyebek mellett
példaul az arakat is igy lehet
jol megismerni. Raadasul
személyesen a nézelédésnél
tébbet is tehetsz: beszélget-
hetsz. Kérdezd meg azokat,
akik mar elérébb vannak,

mint Te, hogyan kezdték,
mik voltak a nehézségeik.
Hogyan lettek urra rajtuk?
Mit tanacsolnanak Neked?
Es persze megprébalhatod
faggatni a veviket is.

E beszélgetések sokféle mo-
don torténhetnek. Lehetsz
~Segélykérd” kezdd, ,alcaz-
hatod” magad vevének,
kereshetsz ismer&soket, akik
beajanlanak barataiknak stb.
Csak arra figyelj, hogy alta-
laban (és hosszu tavon) ,pia-
cot kutatva” sem érdemes
nagyon idegen szerepekbe
bujnod és céljaidrdl nagyon
sokat hazudnod! Mindket-
6 féloslegesen bonyolitja
helyzetedet!

o A piackutatdk egykor ugy dontottek (€s ha mar igy tettek, kovetkezetesen ragaszkodnak is ehhez),
hogy munkajukat a szaktudds 6rék misztériuma 6vezi majd, és hogy igazabol sosem foglalkoznak
majd indulé mikrovéllalkozasok tdmogatasaval. Am ha Te valamiért mégis tébbet szeretné! tudni a
piackutatasrol, e kdnyvben érdemes tajékozodnod:

* Hoffmann Marta — Kozak Akos — Veres Zoltdn: Piackutatds (M{iszaki K&nyvkiadd, Budapest, 2000) —
itt széles kor(i attekintést kaphatsz a piackutatdsok soran alkalmazott mddszerekrol.
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A MARKETING-

TERV

ELKESZITESE

PIACGAZDASAGBAN ELUNK. HA A VALLALKOZO TERMEKEVEL
PIACRA LEP, KENYTELEN KITENNI MAGAT A KERESLET/KINALAT
EVEZREDES TORVENYEINEK. A MARKETINGELMELET A MINDENNAPI
VALOSAGBOL TAPLALKOZIK, EZERT ERDEMES MEGISMERNED

ES ALKALMAZNOD ESZKOZTARAT.

Mire j6 a marketing?
Kivel és hol akarsz
kommunikalni?

Az el6z6 fejezetekben az
adatgydijtés, a piackutatas,
az informéaciok fontossa-
gardl esett sz6, majd az
Uzleti tervrdl és ezen belll
sajat helyzeted felmérésérdl.
Mostanra megértetted, hogy
minden egyes 6ra, amikor
dolgozol, ha csak fantazi-
alsz, terveket, vazlatokat ké-
szitesz is, pénzbe kerll, de
fogalmazzunk inkabb ugy,
hogy pénzt ér, ara van, amit
lehetbleg érvényesitened
kell majd a terméked vagy
szolgaltatasod araban.

Milyen eszk6zeid
vannak?

Kimondva, kimondatlanul
mindenkinek létezik valami-
lyen filozdfigja, értékrendje,
amihez cselekvését igazi-
tani probalja. A vallalatok
esetében sincs ez mas-
képp, alljon itt példaként a
Magyar Marketing Szovet-
ség kuldetése: ,A Magyar
Marketing Szévetség a
marketingszakma tarsa-
dalmi elismertségének
biztositasa és a gazdasagi
életben torténd sikeres és
hatékony alkalmazasanak
el6segitése révén kivan
hozzajarulni Magyarorszag

fejlédéséhez, honfitar-
saink életszinvonalanak
emelkedéséhez, kap-
csolatrendszertink révén
Magyarorszag nemzetkdzi
elismertségének ndvelése-
hez.” KénnyU belatni, hogy
egy véllalkozé szamara
milyen fontos, hogy legyen
filozofigja és klldetése, s
ezt folyamatosan gondolja
Ujra, finomitsa, fejlessze.

A marketingterv ehhez
annyit tesz hozza, hogy
rendszeresen eszedbe
juttatja, apropdt ad, segit
Ujragondolni, szavakkal is
megfogalmazni 6nmaga-



dat és torekvéseidet. Ha
pedig mindezt egy sikeres
vallalkozas fejlédése soran
segiti el6 Ujra és Ujra,

mar kész fényeremény,
hogy a marketingszakmat
feltalaltak.

A marketingterv a val-
lalkozasok esetében az
Uzleti terv része. Minde-
nekelétt bemutatja a piaci
mUkodés kdzegét, azt az
agazatot, ahol eléallitod,
majd eladod termékeidet
vagy szolgaltatasaidat.

MINEK NEVEZZELEK?

Az elvont, hatalmas piac

helyett megfogalmazza azt

a joval konkrétabb piaci
terliletet, ahol tevékeny-
kedni szeretnél. Meghata-
rozza a célcsoport(ok) un.
demografiai és pszicho-
|6giai jellemzdit, vasarlasi
szokasait, fizetbképessé-
gét, elérhetdséguk modjat

stb. (Soha ne feledd, hogy

mindez akkor is igaz és
megfontolandd, ha adott
esetben nem konkrét
termékedet, hanem tehet-
ségedet, kreativitasodat,

Sajnos egyéni vallalkozasnak nem lehet fantazianeve, csak ,X. Y.
egyéni vallalkozd”-ként nevezheted magad, ahol az ,X.Y.” aTe
nevedet jeldli. Ha egyéni vallalkozd vagy, de szeretnél fantdzianevet,
akkor ,.egyéni cégként” kell bejegyeztetned vallalkozasodat a cégbi-
résagon. Ettdl még a vallalkozas nem vélik ,tarsassa”, és az egyéni
véllalkozokra vonatkozo torvényeket kell alkalmaznod tovabbra is.

Ha bt.-t, kft.-t (tehat gazdasdgi tarsasagot) alapitottal, akkor a

cégnév kotelezo kellék, aminek egyedinek kell lennie. Célszerii egy
kis id6t aldoznod a legmegfelelébb név kivalasztasara. A jo név
rovid, kdnnyen megjegyezhetd, konnyen kiejthetd, utal a vallalkozas
tevékenységére. Ha terveid kozott szerepel a kiilfoldi megjelenés is,
akkor alapesetben ne legyenek benne sajatos magyar hangzok (mint
példaul ,ny”, (" stb.), és ne lehessen félreérteni az adott nyelven
(sem)! Ha cégnevedet egyben honlapod doménnevekeént is haszndlni
kivanod, akkor a vélasztas el6tt nézd meg, hogy az adott doménnév
szabad-e. (.4 9.2. fejezet: Hogyan jelenhetsz meg az interneten?)

szakmai tudasodat viszed
piacra, hiszen ezek is
arucikkek!)

A marketingtervnek meg

kell fogalmaznia, hogy kik a

versenytarsaid, hol adnak
el, milyen az arpolitikajuk,

és hogyan kommunikalnak

azok, akik ugyanabban

a koérben mozognak a
piacon, mint Te.

Miel6tt nekilatsz dtletelni,
tervezni, gyUijts informa-
ciot! Nézd meg a sikeres
markékat és Uzeneteiket,
csoportositsd Sket, ele-
mezd, hogy melyik miért
tetszik, és melyik miért
nem. Legyen hazilagos
piackutatasod része ez
is! A j0l 6sszegyjtott és
jol elemzett informacio
nem kis lépés a sikeres
piacon maradashoz és
fejlédéshez!

Pozicionald magad! Gon-
dold végig, mik azok az
elénydk, amik csak Téled,
szolgaltatasaidtdl, termé-
keidtdl varhatok! Miért lesz
a vevének jo, ha Nalad
vasarol, miért lesz jo neki,
ha szerz8dtet, ha partne-

red lesz valamelyik piacon?

Hiszen vagy termékeidet
szeretnéd eladni neki,
vagy valamilyen szolgal-
tatas keretében ajanlasz
hosszabb-révidebb tavu
egyUttmikddést szamara.

Ezeknek a kérdéseknek

a megvalaszolasa elen-
gedhetetlenll szilkséges
ahhoz, hogy nyerd mar-
ketingstratégiat épithess,
stratégia nélkdl pedig nem
fogod sikerrel alkalmazni a
rendelkezésedre allé kom-
munikacios eszkdzoket
sem. (4 8.1.-8.7. fejezet)
Vallalkozasod minden
megnyilvanulasa — a
valasztott vizudlis jegyek-
tél az arazason, az
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esetleges hirdetéseiden
keresztll a Te megjelené-
sedig — kommunikacio,

és mint ilyen visszahat

rd. Ezerféle formaban és
eszkdzon kommunikalsz,
és ez a sokszinliség akkor
mukddhet majd jol, ha van
egy olyan alapgondolata,
kozbs jegye, ami minden-
hol megjelenik. A kom-
munikacié alapja ennek a
gondolatnak, Uzenetnek a
megtaldlasa. (L4 8.1. feje-
zet Mi van a reklam el6tt?)

A marketingterv elké-
szitésekor fontos, hogy
megdrizd realitdsérzéked.
A kovetkez6 fejezetek-

ben sokat foglalkozunk
majd a pénzUgyi tervezés,
finanszirozas alapjaival,
azzal azonban mar most
tisztaban kell lenned, hogy
a kommunikacié gyakran
koltséges dolog, meég akkor
is, ha nem a nagy reklam-
kampanyokra, hanem a

Te vallalkozasod kommu-
nikacios megnyilvanulasa-
ira — példaul névjegyekre,
prospektusokra, honlapra —
gondolsz. Mikdzben fejl6dd
vallalkozasod — masként
fogalmazva: markad —
kommunikacios lehetésé-
gein gondolkozol, fontos
leszdgezni, hogy a mar-
ketingre, kommunikaciora
forditott koltségeket is meg
kell majd keresned (azaz
beépllnek majd terméked,
szolgdltatasod araba).

ESZKOZOK ES VIZUALIS FANTAZIA
A MARKETINGKOMMUNIKACIO
TERULETEN

Régebben megkiilonboztettek ATL (Above the line, azaz vonal feletti)
és BTL (Below the line azaz vonal alatti) kommunikacids eszkdzoket.
Alapesetben az ATL eszkozok voltak a megvésarolt médiafeliiletek,
mig a BTL eszkozok az eladashelyi dsztonzok (az elnevezés onnan
jon, hogy régebben a kampanybiidzsé maradékat szantdk a vonal
alatti, nem hagyomanyos eszkdzokre).

Klasszikus ATL eszkozoknek tekinthetdk a televizio és a radio, a
nyomtatott sajtd és sok dn. outdoor eszkdz, hagyomanyos és orias-
plakat. A BTL eszkozeihez tartozonak tekintették az dsszes tobbit,
példaul az eladashelyi dszttnzoket, beltéri plakatokat, szérélapokat,
a direktmarketing-leveleket, a telemarketinget, a kreativ médiafe-
liileteket, a webes felilleteket és az események, rendezvények altal
kozvetitett kommunikaciot.

Nap mint nap termel6dnek Ujabb és Ujabb, hatdsos kommunikécids
eszkozok, és ezeket mar nem kiilén-kiilon, hanem egyiitt alkalmaz-
zak: ezért ma mar inkabb integralt marketingrdl beszéliink. A mai
médiumokat mar nem lehet egyértelmiien vonal folotti és alatti
teriiletekre osztani: ennek szakneve lett a TTL (Through the line, azaz
kb. ,at a vonalon”). Szamtalan uj fellilet és eszkozétlet pattan ki az
alkotok fejébdl, s ezek célzottabban és hatékonyabban kozvetithet-
nek egy-egy tizenetet, mint mondjuk egy driasplakat.

Ezen a ponton taldlkozik dssze véllalkozasod azokkal a marketingis-
meretekkel, amikrdl vélhetden keveset hallottal, de hidd el: minden
alkotasod, terméked, szolgaltatasod tobbet fog érni és jobban elad-
hatd, ha — kritikaval természetesen, de — figyelembe veszed munkad
soran a marketing eszkoztarat.




A SZAMOK
NYELVEN:
A PENZUGY! TERV

PENZUGYI TERVET KESZITENI NEM FELTETLENUL KELLEMES, DE
MINDENKEPPEN HASZNOS DOLOG. ELSOSORBAN MAGADNAK
KESZITED, HOGY MEG A CEG/SZOLGALTATAS/TERMEK
ELINDITASA ELOTT NAGY VALOSZINUSEGGEL KIDERULJON,
ELETKEPES-E AZ ELKEPZELESED, MEGELHETEST ES
NYERESEGET BIZTOSIT-E ROVID VAGY KOZEPTAVON, ES TUDOD-E
FINANSZIROZNI A KEZDETI IDOSZAKOT. EGY JO PENZUGYI TERV
- A SZUKSEGES ES RENDELKEZESRE ALLO PENZ HIANYABAN -
ARRA IS JO, HOGY A MUKODESHEZ HITELT VAGY TAMOGATAST
IGENYELJ, ESETLEG UZLETTARSAT VONJ BE, ES SZAMUKRA

A PENZUGYI MEGTERULES TERVEZHETO LEGYEN. A KOVETKEZO
FEJEZET EGY ATGONDOLT PENZUGYI TERV MEGIRASAHOZ
PROBAL SEGITSEGET NYUJTANI.

NYELVEN:

Ha részletes pénzlgyi barki 6sszedllithatja. Aleg-  Mi kell a pénziigyi

tervet kell készitened, fontosabb, hogy barmilyen  tervhez?

hasznos lehet tanacsadd kedves is Neked az &tle- Ha kialakult a termékrél/
vagy kényveld segitsegét ted, lehet, hogy Uzletileg szolgaltatasrol az elképze-
kérni, akik részletkérdések- nem dllja meg a helyét, lésed és tul vagy az alapos
ben (mint példaul koltsé- ezért a legfontosabb, hogy  piackutatason, neki lehet
gek elszamolasa, eszk6zdk  igyekezz objektiv és redlis fogni a pénzigyi terv 8sz-
értékcsoOkkenése, bérjaru-  tervet késziteni. Ehhez szedllitasanak. Ezt célszer(
lékok vagy adok) eliga- néhany szabalyt érdemes szamitogépen, MS Excel-

zithatnak, de az alapokat betartanod. ben felépiteni, igy kdnnyen
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lathatod, hogy egy-egy
eleme — mint példaul egy
termék ara vagy mennyi-
sége, valamilyen koltség —,
milyen mértéklben mddo-
sitja a tervet. Ha Uj Gzletrdl
van szo, legalabb az elsd
évet érdemes havi, a
késdbbieket mar elegendd
éves bontasban elké-
sziteni. Legaldbb harom
évre szOlo pénzigyi tervet
készits, de 6t évnél nem
kell hosszabb.

Ahhoz, hogy redlis terv
szlilessen, ajanlatos min-
dent a részleteibdl felépi-
tened, lehetéség szerint
minél jobban alatamasztott
szamokkal, igy valdszind,
hogy a végeredmény is a

realitasokat fogja tikrdzni.
Elséként irj dssze minden,
az Uzlettel, a szolgaltatas-
sal kapcsolatos alapfelté-
telezést, ezekbdl szamit-
haték majd a bevételek és
a koltségek.

A pénzigyi modell
felépitése soran mindig

a részleteket tervezd meg
elészor, és ugy haladj az
egész felé. Azaz, példaul
ne csOkkentsd egyszerlen
a bérkoltségeket, hanem
tervezd meg, hany ember
kell a szolgaltatashoz,
termeléshez, adminisztra-
ciohoz; hol mennyi az egy
fére esd bér és jaruléka.
Ha megforditod a sorren-
det, hidba tervezed meg
alaposan a részleteket, a
végeredménynek nem sok
kdze lesz a valdsaghoz.

Mit tartalmazzon
a pénziigyi terv?

¢ A termék/szolgaltatas
piaca és a bevételek:
kik lehetnek az tgyfelek,
a vevokor mérete és
ndvekedése, kdzUlUk
mennyit érhetsz el, és ho-

gyan, 6k mennyi szolgal-
tatast/terméket vesznek
igénybe, van-e verseny-
tars? Ezek tervezése a
rendelkezésre allo adatok
hianyaban sok kreativitast
is igényelhet, érdemes
tébb megkdzelitésbdl
becsléseket készitened.
Mindezekbdl kalkulalha-
tod az arbevételt.

¢ Koltségek, amiket
érdemes tipusok szerint
bontanod:
> Anyag jellegu kolt-
ségek: ez tevékenysé-
genkeént igen kulénbdzd
lehet. Egy épitésznél
fontos és draga lehet egy
tervez8szoftver ara és
licencdija, egy kellé-
en nagy teljesitményd
szamitdgép vagy laptop,
egy boltos esetében a
bolt és a berendezés
bérlete és fenntartasa,
egy termeld cég eseté-
ben az alapanyag-meny-
nyiség (ahol fontos lehet
a hulladék mértéke is),
az energia, a sziksé-
ges eszkdzok (ideértve
a szerszamokon tul a
polcokat, asztalt, széke-

ket is), de akar a honlap
koltségei is. Gyakorlati
kérdés, hogy az eszkd-
zOket bérelheted-e, vagy
mindent meg kell venned.

> Bér jellegli koltsé-
gek: hany ember kell

a tevékenységhez vagy
munkad tamogatasa-
hoz, értékesitéshez,
adminisztraciéhoz,

és mennyiért; hogyan
fog a munkaerdigény
novekedni a béviléssel,
és mindezekre mennyi
bérjarulékot kell fizetni?
Kulondsen szolgaltatas
jellegl tevékenységeknél
nagyon fontos a megfe-
lel6en képzett munkaerd
koltségének becslése.

> Egyéb kdltség, ami
mindig lesz: informatikai,
kommunikaciés, jogi és
banki koltségek, helyi
adok, jarulékok, illetékek
és a tdbbi, és a tobbi...

¢ Befektetett eszk6zdk:
beruhazas, felvjitas, fej-
lesztés, amortizacio (vagy
értékcsokkenés), ami
példaul akkor fontos, ha
nagy értekl beruhdzasod



lesz, mint példaul egy

laptop vagy szallitd jarmda.

Az amortizacié elszamol-
hato koltség lehet, igy
adddat csokkentheti, am
meégsem jelent készpénz-
kiadast, mivel az eszkz
értékének csokkenését
ismeri el. Ez a készpénz-
aramlas tervezésekor
lényeges.

Fontos, hogy megoszd
vallalkozasod koltségeit
aszerint, hogy a szolgal-
tatas bévulésétdl figgd,
un. valtozo koltség, vagy
attdl fuggetlen, un. allando
koltség, amit mindenképp
fizetni kell. (Fix kiadasaid
sajnos akkor is lesznek,
ha lassabban indul be az
Uzlet, vagyis eleinte nincs
annyi vevéd, mint tervez-
ted!) A bevételekbdl és a
koltségekbdl mar kijon a
mUkodési eredmény.

Ezt kdvetben érdemes
elvégezni a fedezet-
elemzeést (vagyis milyen
mérték( nyereség varhato
a tevékenységbdl), illetve
kiszamolni, hogy - figye-
lembe véve valtozd és

allando kdltségeid nagy-
sagat — milyen minimalis
szolgaltatasmennyiségnél
valik nyereségesse az Uzlet
alaptevékenysége, fligget-
lentil példaul a rendkivdli
tételektdl és a valasztott
finanszirozasi méd koltsé-
geitdl.

Ezt kdvetben tervezhetdk
az egyeb rendkivili beve-
telek és kiadasok (ezeket
eleinte a tervezett bevé-
telek és kiadasok 10-15
szazalékara tervezheted);
a pénzlgyi (példaul kamat)
bevételek és kiadasok

(a nagysaga jorészt attol

flgg, hogy a cég sajat

pénzét haszndlja-e vagy

hitelt vesz fel); valamint a

fizetendd addk és az ado-

zott eredmény.

e Beruhazasok: ha na-
gyobb értékl gépre, esz-
kdzre, ingatlanra (példaul
bemutatéterem, iroda),
szamitogépre lesz szUk-
séged, annak fontos lesz
a beszerzése, az évente
elszamolhaté amortiza-
cidja (mivel ez csdkkenti
adddat), karbantartasa
(mert ez koltséget jelent

majd), és finanszirozasa
(ami lehet sajat erébdl
vagy hitelbdl, aminek
persze koltsége lesz).
Ennek tervezését az Uzlet
indulasahoz és ndveke-
déséhez kell igazitani.

e Finanszirozas: itt a sajat
er6t, kllsé (hitel) finanszi-
rozést és a koltségeket
tervezzik
(4 3. fejezet A finansziro-
zas alapkérdései).

¢ Cash flow: ebben kovet-
hetdk a pénzmozgassal
jard kiadasok és finanszi-
rozasuk.

Mivel teheté
megalapozottabba

a pénziigyi terv?
Részletességgel. Minél
pontosabbak a részle-
tek, anndl tébb buktatot
kivédhetsz, annal kisebb
lesz az eltérés a valo-
sagtol. Minél révidebb
id6szakokra bontod az
Uzleti tervet (éves helyett
negyedéves, havi vagy
heti), annal pontosabban
tervezhetd, hogy adott
id6szakban lesz-e elég
pénzed a mUkoddésre,
vagy kolcsonre szorulsz.

[

Ugyancsak pontosabban
kovethetd, hogy teljesit-
heted-e az Uzleti tervet,
vagy modositanod kell
menet kdzben.

Készitsd el a pénzlgyi
terv szdveges mellékle-
tét is, amelyben leirod a
finanszirozasi tervet, ami-
nek része, hogy mekkora
a sajat eréd, van-e befek-
tetdd, milyen feltételekkel,
mennyi idére és mennyi
hitelre van szlkséged, és
a hitel koltségei kiter-
melhetdk-e az Gzletbdl.

A szBveges leiras sokszor
ravilagit a meég kiakna-
zatlan er@sségekre és
lehet&ségekre, de akar a
tevékenység Uzleti élet-
képtelenségére is.
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Készits érzékenységi
vizsgalatot. Azaz, nézd
meg, mi torténik példaul,
ha 20 szazalékkal felemelik
a bérleti dijat; megjelenik
egy versenytars 30 szaza-
|ékkal olcsébb termékkel,
szolgdltatassal; megnd

az alapanyag ara; ha-

rom munkatars kell kett&
helyett, 15 szazalékkal ma-
gasabb bruttd bérért. Ez-
altal lathatéva valik, hogy
mekkora tartalékok vannak
az Uzleti tervben, mennyire
,Szoros” a finanszirozas.
Es véglil: légy nagyon
ovatos! Fontos, hogy

a pénzlgyi terv ne legyen
JKicentizve”, az érzékeny-
ségi vizsgalat alapjan banj
dvatosan a bevételterve-
zéssel, és hagyj vésztarta-
lékot a koltségekre. KUIO-
nosen a kezdeti id6szakra
komolyabb tartalékokkal
szamolj, mivel a koltségek
mindig jéval el8bb jelent-
keznek, mint a bevételek.

Modositsd-e

a pénziigyi tervet?
Egyszerd a valasz: igen
és nem. Nem kell és nem
is szabad havonta atirni a

pénzUlgyi tervet, mert ezzel
kovethetetlenné valik az
eredeti cél szamodra, és a
finanszirozénak (bank vagy
befektetd) is!

Fontos, hogy ennek elle-
nére kdvesd az eltéréseket
az eredeti tervhez képest,
és ha lehet, keresd meg az
okokat is, minél alaposab-

MI AZ A CASH FLOW?

Magyarul: tényleges pénzmozgas, masként, mikor mennyi bevételed
lesz, illetve mikor mennyit kell koltségekre és eszkozvasarlasra
(beruhazasra) kéltened, és ezt mibdl fizeted ki. Egyrészt nyilvanvald
(sokszor mégis elére nehezen belathatd), hogy jéval elobb kell a
kisteherautét vagy szerszamaidat megvenni és kifizetni (feltéve, ha
nem hitelre veszed), mint ahogy az elsd fuvart lebonyolitod, vagy az
elromlott eszkdzt megjavitod. Ugyancsak nyilvanval, hogy mivel
kezdd iizletnél a bevételek j6 ideig kisebbek, mint a kiadasok, a
killonbdzetet valamibél fedezni kell, ebbe mégis sokan belebuknak.

A cash flow-szamitas alapja természetesen a bevételi, koltség- és
beruhdzasi terv, de itt nem kell szamolni az amortizacidval (mint

a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadas, inkabb egy az
eszkozok értékének csokkenését elismerd adokedvezmény. Ha a
készpénzkiadas tervezése megvan, 4t lehet térni a finanszirozasra
(. 3. fejezet A finanszirozas alapkérdései), ami torténhet sajat eré
felhaszndlasaval vagy hitelfelvétellel (ez esetben fontos, hogy a ki-
adasok kozott a kolcsontérlesztések és kamataik is szerepeljenek).

A cash flow szamolasanal - kiiléndsen eleinte — fontos, hogy
minél pontosabban tervezd a bevételek és kiadasok id6zitését.

Az els6 évre mindenképp érdemes havi bontasban megtervezni a
pénzmozgasokat. Erre azért fontos gondolni, mert altalaban elére
kell finansziroznod a cég miikodését, azaz, jelentds idd telhet el az
lizlet bérleti dijanak kifizetése és az anyag megvasarlasa, illetve a
nyUjtott szolgaltatas dijanak beérkezése kozott. Amig a dijad vagy
szolgaltatasod/terméked ara nem érkezett be Hozzad, addig a Te
pénzed van lekétve, Neked kell azt finanszirozni. Ugyancsak tigyelj

az adok (az afafizetés és -visszaigénylés) idozitésére is.




MIVEL SZAMOLJ?

Elvben papiron, ceruzaval és egy szamoldgéppel is tudsz pénziigyi ter-
vet csinalni, de azért erre ma mar vannak kényelmesebb eszkozok is.
Bar nyilvan nem az MS Excel a kedvenc programod, a pénziigyi ter-
vezéshez sajnos mégis ez az egyik leginkabb kézenfekvd valasztds.
Segitséglil egy elképzelt cég pénziigyi tervének tablazati strukturajat
is elkészitettiik Szamodra:

L4 Fiiggelék: Tablazatok a pénziigyi terv elkészitéséhez.

ban. Ne allj meg ott, hogy
kevesebb lett a bevétell

ismert? Vagy ismert és o,
csak példaul gyakorlatilag
nem tudsz tbb ruhat meg-
varrni/tébb virdgcsokrot el-
késziteni/tdbb fuvart vallani

Miért? Draga a szolgaltata-
sod, alkotasod, terméked?
Nem elég jo? Nem elég

egy nap? Természetesen
ugyanilyen kiméletlentl kell
figyelni a koltségekre is.

Ha azonban lathato, hogy
barmely iranyba folyamatos
az eltérés a tervtdl, akkor
maodositani lehet és kell is.
A tervezésnél mindig jobb
konzervativnak, évatosnak

—

A SZAMOK

NYELVEN:
A PENZUGYI TERV

lenni, mint optimistanak.
Ezért pozitiv irdanyba csak
nagyon atgondoltan
maodosits, a kedvezétlen
valtozast viszont annal
szigorubban kezeld.
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A
meay  MEGSZELIDITETT
Z:0B BIZONYTALANSAG

KOZHELY, HOGY RENGETEG A PIACI BIZONYTALANSAG.
VANNAK, AKIKET NAP, MINT NAP ELER, VANNAK, AKIKET CSAK
RITKAN. AZ UTOBBIAK SZERENCSESEBBEK? NEM, OK VAGY MAS
SZEMLELETTEL IRANYITJAK UZLETEIKET VAGY A PIAC, AHOL
VERSENYEZNEK, LASSAN VALTOZIK. DE HOGYAN KAPCSOLODIK
A BIZONYTALANSAG A TERMEKUNK, SZOLGALTATASUNK
SIKEREHEZ, AZ UZLETI PROBLEMAINK MEGOLDASAHOZ?

»Mindenkinek van egy j6 folyamatot alkalmazza: sukat majd megveszik,
terve egészen addig, amig  Uzleti tervet készit, épit befektetésiik megtérl
jol pofan nem vagjak” egy csapatot, bevezeti vagy akar profitot is hoz.
mondta Mike Tyson, és 8  a termékét, és utana mar  Sok munkaval bevezet-
aztan tudja mirél beszél. csak elad, elad és elad. nek egy terméket anélkul,
Valdjaban csak remény- hogy barmilyen fogyasztdi
A legtébb véllalkozas ma  kedhetnek abban, hogy visszajelzést kérnének mar
még a klasszikus Uzleti termékuUket, szolgaltata- az Uzleti terv készitésekor.

A KLASSZIKUS FOLYAMAT

> > >
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A start-up vilagban

a klasszikus ,Megterve-
zem — Legyartom - El-
adom” maédon piacra vitt
termékek esetében a bu-
kas szinte garantalt. Mi-
ért? Mert Uzleti terveik fel-
tételezéseken alapultak.
Azt gondoltak, tudjak,
hogy piacukon mit hoz

a jove, és erre alapozva

fejlesztették termékeiket,
szolgéltatasaikat. Hamar
kiderUl, hogy feltételezé-
seik hibasak voltak, rossz
idében olyan terméket,
szolgéltatast vezettek
be, mely nem teremtett
Uj fogyasztoi értéket.

A start-up vilagban,
ahol nap, mint nap Uj

Gtletek kertinek teritékre
a nagyfoku bizonytalan-
sag menedzsmentje napi
szUkséglet.

A helyzet az, hogy

a bizonytalansag, ami

a véllalkozasokat korbe
veszi, szinte allando. Al-
kalmazkodni lehet hozza,
de megszUuntetni nem.

.

A KREATiV RUTIN

Aki dolgozott mar ,6tlet-kdrnyezetben”,
az tapasztalatbol ismerheti a statisztika

konydrtelenségét, hogy a felmeriil6 Gtleteknek
minddssze 2-8 szazaléka életképes, és ezek-
bl sem biztos, hogy megvaldsul-e barmelyik.

A hatasfokot tovabb rontja néhany alapvet6

emberi tulajdonsagunk is, melyek kifejezetten

gatoljak, hogy valami jjal rukkoljunk eld.

Ugy vagyunk bedrétozva, tigy néviink fel, hogy

a bevalt mintakat kovessiik, ragaszkodjunk
a megszokotthoz, ne térjiink el a meglévd
helyzettdl. Ez persze sok esetben nagyon

praktikus, és nyilvanvald evoltcios el6nyoket

hordoz: emiatt tudunk nyelveket megtanulni,
szamolni, de ezért tudunk autd vezetni is.

Gyerekkori kisérletezds, kreativ jatékaink
is szabalyok felismeréséhez, és utana azok

betartdsahoz vezetnek. Rengetegféleképpen
Ossze lehet rakni az épitékockdinkat, mikoz-

ben megtanuljuk, hogy mit, hogyan rakjunk
egymasra, hogy az épitmény stabilabban

alljon. Végiil a kisérletezések korszaka elma-

lik, és mi alapvetden békés és szabalykdvetd
Iényekké valunk. Ezt a hozzaallast dsztonzi
és jutalmazza éveken at aztan az iskola, ezt
méltanyolja a legtobb munkahely, és ezt varja
el t6liink a tarsadalom is.

Ha mindez igaz az egyes emberekre, akkor
sokszorosan igaz a kisebb és nagyobb ko-
zosségekre, munkahelyi csapatokra, cégekre.
Hiszen mindegyiket étitatja a sajat szokas-
rendszere, filozéfidja, jol bevalt gyakorlatai,
megolddsi sémai. A cégben dolgozok teljesen
érthetéen ezeknek az elvarasoknak akarnak,
és fognak is megfelelni, ami tovabb gatolja (j
megoldasok megszilletését. Nem véletlen te-
hat, hogy a legtobb szervezetben a véltoztatds
valahogy Ugy zajlik, hogy nagy csinnadrattéval
kitlizik a ,,torjiink ki a dobozbdl!” zaszI6t, majd
el6kertilnek a jol bevalt mddszerek, a ,legjobb”
megoldasok, rosszabb esetben a cég és/vagy
a fénok vélt vagy valds elvarasai.

Ahhoz, hogy problémainkat megoldjuk, Uj
termékeket és szolgaltatasokat vigyiink piacra

Uj meglatasokhoz, gondolatokhoz, 6tletekhez
kell jussunk. El kell szakadnunk a megszokott
rutintol, az elGitéletektdl, céges kulturatol,
amiben szocializalddtunk, amiben éliink. Félre
kell tenniink céglink ismerten miikddd legjobb
megoldasait, egy rovid idére el kell felejteniink,
melyik cégnél is dolgozunk, és vajon mit
gondolhat a fénok.

Hatra kell hagyni a meggyokeresedett isme-
reteket, el6itéleteket, a helyesnek gondolt
tudasokat, amiket a mindennapi rutin mikod-
tet. Ha tényleg tobbet, mast vagy valami vjat
szeretnénk, akkor Uj szemmel kell ranézni

a problémdra, Uj fejjel kell végiggondolni

a helyzetet, a lehetdségeket, és 4j mddon kell
a megoldasokat keresni.

Lefejteni magunkrol a megszokas bizton-
sagos és langyos dlelését nem konnyd, de
muszaj, mert nagyon sok Uj dtlet kell ahhoz,
hogy koziiliik legaldbb egyrdl elhihessiik,
megoldja problémainkat, és sikerre viszi
véllalkozasunkat.
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Start-up

- a bizonytalansag
menedzselése
Szamtalan definicio szUle-
tett, ami leir egy ,start-up”
vallalkozast.

Az egyik szerint a start-up
egy magas bizonytalan-
sagban miikadd induld
vallalkozas, melynek célja,
hogy olyan fenntarthatd
Uzleti modellt kredljanak,
mely valédi emberek valodi
szikségleteit elégit ki és
magas az Ujdonsag tartal-
ma. Azaz nem a végleges
termék fejlesztésével és
gyartasaval kezdik a miko-
désuket, hanem folyama-
tosan tesztelik Otleteiket,
feltételezéseiket mielétt az
gyartasra kertine.

A termékfejlesztd, kisér-
letezd menedzserek mar
tudjak, hogy mekkora
er6feszitést igényel, és
mekkora kockazatokkal
kell szembenézni egy ilyen
innovacios folyamatban.
Viszont a jo hir az, hogy

a startup-ok kidolgoztak
azt a véllalati menedzs-
ment modszert, mely
atsegiti 6ket bizonyta-
lansag hegyein, korlatok

kdzé szoritja a kockaza-
tot, és folyamatosan arra
kényszeriti a vallalkozast,
hogy olyan Uzleti modellt
teremtsen, mely valddi Uj
fogyasztdi érteket teremt,
és mindezt a lehetd legy-
gyorsabban.

Most persze felmerUlhet
benntnk az, hogy a mi
vallalkkozasunk nem egy
klasszikus start-up. Igen,
a véllalkozasok kulénbo-
z6ek. Egy fontos kdzds
nevezdjUk azonban van:
tébbséglnk mindig arra
térekszik, hogy ndveked-
jen. A névekedés pedig
hasonlé kihivasokkal, és
ugyanazzal a bizonyta-
lansaggal jar egyUtt, mint
a startup-ok esetében.
Ezt az alapvetéen ,fajdal-
mas"” utat kezeli a Lean
szemlélet.

Lean szemiélet -

a bizonytalansag
el6revisz

A ,lean” angol sz0,
jelentése: karcsu. A lean
menedzsment nem csak
a termék- vagy szolgal-
tatasfejlesztésben, de az

ipari termelés hatékony-
saganak ndvelésében,
kllondsen a veszteségek
elkerllése, csokkentése
terUletén jatszik napja-
inkban fontos szerepet.

A gazdaségi szakirodalom
széles kdrben foglalkozik
a lean szemlélettel, mi
most itt a Lean start-up
véllalkozas menedzsment
szemlélet fontosabb ele-
meit mutatjuk be rdviden.

Ahhoz, hogy céged elin-
duljion a névekedés Utjan
nem kell komplex terveket
és tablazatokat készite-
ned tele feltételezésekkel.
A Lean start-up szemlélet
az ,Epits - Mérj — Tanul”
harmas egységére alap-
szik, ezt helyezi a vallal-
kozas kdzponti mikodeési
folyamataba minden
terUleten.

Epits: Kisérletezz. Mutasd
meg a legegyszerlibb
modon az Gtleted, akar
készits papirbdl egy pro-
totipust, vagy csak ird le.
Mérj: Alakits ki egy mérési
metddust, és teszteld le
Otleted majdani fogyasz-
toid kozott.



Tanulj: Ertékeld az
eredményeket, és dontsd
el, hogy véaltoztatsz-e az
Otleteden, vagy kitartasz
mellette.

Es tedd ezt folyamatosan
addig, amig bizonyos
nem leszel abban, hogy
érdemes a terméket

a szolgaltatast legyartani
és bevezetni a piacra.

A Lean start-up olyan,
mint egy kormanyke-

rék mely iranyban tartja
vallalkozasunkat a bizony-
talansagok kdzott. Segit
abban, hogy a néveke-
désUnkkel kapcsolatos

elképzeléseinket folya-
matosan egyeztessuk

a fogyaszto igényeivel, és
»igazolt” tudasunk legyen
arrél, hogyan tudjuk a val-
lalkozasunkat koltségha-
tékonyan és fenntarthaté
modon menedzselni,
fejleszteni.

Miért fontos ez?

Mert gyakran abba

a hibaba eslnk, hogy
feltételezéslnket ugy
kezeljuk, mintha az

a pontos valésagot mu-
tatna. Szinte észre sem
vesszuk, hogy egy-egy
fontos déntésunk hatte-

A LEAN START-UP SZEMLELET

tanulj

mer|

épits

rében nem mért adatok
vagy teszt eredmények
vagy megfigyelések
allnak, hanem csak a mi
bennink él6 ,feltéte-
lezés“. igy a metddus
talan legfontosabb
tanulsaga szémodra:
mindig teszteld feltétele-
zéseidet!

Design Gondolkodas
- huzzunk hasznot

a bizonytalansagbdl!
A Design Gondolkozas —
angolul Design Thinking
— egy elterjedt probléma-
megoldd mdédszertan.
Félreértés ne essék, itt
nem a termékek eszté-
tikai megjelenésrdl van
sz6. A Design Thinking
egy strukturalt, ered-
mény orientalt, problé-
mamegoldd modszer,
melyet széles kdrben
alkalmaznak a globalis
nagyvallalatoktél kezdve
az induld vallalkozasokig.
A maddszertan kuldndsen
olyan problémak meg-
oldasaban hatékony;,
melyeket folyamatosan
tologatunk csak magunk
elétt, igy amikor

e——

e csak fellletes ismerete-
ink vannak arrdl, hogy
a probléma hogyan
érinti az embereket,

a dontéshozdk is
vitatkoznak azon, hogy
vajon mi a probléma,

a probléma rendkivul
komplex,

adatok nincsenek vagy
csak nagyon kevés

all rendelkezésre, és
azokrdl is azt gondoljuk,
hogy nem segitenek

a megoldas megtalala-
sdban,

nincsenek otleteink

a megoldasra, kdvetke-
zésképp azok hatasat
sem tudjuk mérlegelni,
korabban kifejlesztett
megoldasok nem hoz-
tak meg az eredményt.



MINDENNEK
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AZ UZLETI TERV
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A design gondolkodas
modszertana az ipari
tervezdk, designerek
munkatapasztalatain
alapul, mely kiegészult
fontos Uzleti kdvetelmé-
nyekkel. A mddszertan
altal nyert megoldas

a megvaldsithatdsag,
Uzleti életképesség,
fenntarthatdsag és hasz-
nalhatésag szempontjait
veszi figyelembe.

A Design gondolkodas
egyik megkulonbozte-
t6 eleme, hogy valodi
emberek valddi prob-
I[émaira keres meg-
oldast. A megoldast
fejleszték igy folyamatos
kapcsolatban vannak

a probléma altal érin-

A DESIGN GONDOLKODAS MODSZERTANA

tett emberekkel, azaz

a megoldas megtala-
lasban az érintett cég
dolgozdi, hianyzé tudast
biztosito kilsé szakem-
berek és a fogyaszto is
részt vesznek.

A Design gondolkozas
folyamata 4 elembdl all:

. A probléma

DESIGN

innovacio

jartak korbe kell§ ala-
possaggal a fogyasztd
problémajat, igy nem
is tudtak arra valédi
megoldast adni.

meghatarozasa.
Fontos, hogy a fejlesz-
ték, probléma megolddk
megtaldljak a fogyasztd
valodi problémajat. Az
Uizletekben taldlhatd sok 2. Otletelés.

Ujdonsag jelentds része Mi lenne, ha?

azért is tlnik el a piacrdl, Otletek fejlesztése
mert a fejleszték nem altalaban nehéz, konf-



liktusokkal teli, kreativ
folyamat. Azt gondol-
nank, hogy csak ,krea-
tiv” embereknek adatik
meg a lehetdség, hogy
ebben részt vegyenek.
A Design gondolkodas
eszkdztara segit abban,
hogy azok is képesek
legyenek meglepni kol-
légaikat Gtleteikkel, akik
eddig ezt nem gondol-
tak magukrol.

. Otletek értékelése és
prototipusok tesztje.
Mi az, ami igazan
ujdonsag lenne?
Ebben a részben szu-
letnek az elsé egyszerd
és olcso - akar papir-
maseé - prototipusok és
kerllnek gdrcsé ala.

. Kivalasztasra kerdil
az étlet, mely valdban
megvalosithato
és a fogyaszto
szamadara érték.

Ez az a fazis, amikor
a fogyaszté mar egy
félig kész terméket és

szolgaltatast tesztel és
tdmogatja annak végsd
kidolgozasat.

A Lean szemlélet vagy
akar a Design Gon-
dolkozés nem szlnteti
meg a bizonytalansa-
got, viszont mindketté
segit a bizonytalansaggal
egyUtt élni. Ugyanakkor
a siker persze e modsze-
rek mellett sem garantalt.

A bukas haszna -

egy bizonytalansaggal
kevesebb

Mi van akkor, ha vala-

mi nem sikertl? Hurra,
ennyivel is tébbet tudunk!
Thomas Edison mondta:
»,Nem buktam el.

Csak taldltam 10,000
masik megoldast, mely
rossznak bizonyult”.

Persze lelkileg feldolgozni
egy esetleges bukast
nem koénnyU. Ha rosz-
szak a teszt eredmények,
a fogyasztd a teszteken
teljesen k6zOmbds ma-

radt, hirtelen homalyos
lesz jBv8képink. Azonnal
keressUk a hibakat a ter-
veinkben és vagy a meg-
valositasban.

Azonban a lean filozéfiat
a bukas kulturdja élteti és
nem véletlendl. Egyrészt
azt tudomasul kell ven-
ntink, hogy az innovacio,
a kisérletezés magaban
hordozza bukast, a si-
kertelenséget is. A lean
gondolkodas azonban itt
nem adja fel. Azt allitja,
ha nem szerzel elegendd
igazolt tudast, legyen

az pozitiv vagy negativ,
nem jutsz egyrdl a kettd-
re. Azaz hibazas nélkl
nincs Uj ismeretszerzés,
kovetkezésképp nincs
fejlédés. Hibainkbdl tehat
elsésorban tanulnunk kell,
és nem hagyhatjuk, hogy
lelkesedéstlinket ez ala-
aknazza. Sokkal inkabb
gondoljunk arra, hogy
egy bizonytalansaggal ke-
vesebb, igy erre biztosan
nem kell menntnk.
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MIT JELENT

A FORRAS-
BEVONAS?

VALLALKOZOKENT NEM CSAK AZ UZLETHEZ KELL ERTENED, HANEM
SOK EGYEB MELLETT EGY KICSIT PENZUGYESNEK IS KELL LENNED.
EBBEN A FEJEZETBEN SEGITUNK ATGONDOLNI A FINANSZIROZASSAL
KAPCSOLATOS FOBB KERDESEKET, SZO LESZ A KULONFELE

FINANSZIROZASI LEHETOSEGEKROL, ES MEGMUTATJUK, HOGYAN
INDULJ EL, MIRE SZAMITHATSZ.

Akar Uj véllalkozast indi-
tasz, akar egy meglévét
szeretnél boviteni, elébb
utébb felmerdl a kérdés,
mibdl fogod mindezt
finanszirozni? A legegy-
szer(bb helyzet termé-
szetesen az, ha nemcsak
remek Uzleti 6tleted van
€s ehhez mar jorészt el is
készUlt egy megfeleléen
kidolgozott Uzleti terv,
hanem a megvaldsitashoz
szikséges forrasok is a
rendelkezésedre allnak,
azaz van annyi pénzed,
amennyire szikséged
van. Ebben az esetben

rengeteg nylgtdl kimélhe-
ted meg magad. Vallalko-
zasod nem fligg mastadl,
senki nem fog beleszdlni
abba, mit hogyan csindlj,
€s nem utolsdésorban nem
kell rengeteg idét eltol-
tened annak a megvala-
szolésaval, hogy honnan
is lesz pénzed terveid
megvaldsitasahoz.

MIRE KELLENEK A FINANSZIROZASI FOR-

Valészinlbb azonban,
hogy nem rendelkezel a
véallalkozas elinditasahoz
vagy mikddtetéséhez
szUkséges forrasokkal.
Az is elképzelhetd, hogy
sajat pénzedet alaptéke
formajaban (vagy ma-
ganszemélyként sajat
magad altal a cégednek
nyuijtott hitelként, azaz

RASOK EGY VALLALKOZASNAK?

A vallalkozas a forrasaibdl veszi meg a miikodéséhez, noveke-désé-
hez sziikséges eszkozoket, teljesiti a fizetési kotelezettségeit
(pl. szallitok, adok stb.), amig bevételei be nem folynak.




MIT JELENT A PENZ IDOERTEKE?

Kicsit elvontnak tinik, pedig pofonegyszer(i. Az idéérték révén ,,utazol
az idoegyenesen”, és tudsz kiilonbz6 idGpontokban rendelkezésre
allé pénzeket egymassal dsszevetni. A pénz id6értéke egyszeriien
annyit jelent, hogy egyenértéki egymassal ma 100 Ft vagy 1 év
mulva 110, ha 10% a kamat.

Tehat, ha ma 100 Ft-tal tobbet akarsz kolteni, mint amennyi pénzed
van (azaz hitelt veszel fel), az egyben azt is jelenti, hogy 1 év mulva

az akkori pénzedbdl 110 Ft-ot kell majd visszafizetned. Kérdés, hogy
érdemes-e, vagyis amire Te haszndlod fel a pénzt (pl. beruhdzod), hoz-
e legaldbb annyit, mint amennyit vissza kell fizetned?

Tovabb bonyolitja a helyzetet, ha tobbféle beruhazasi lehetdség koziil
valaszthatsz, hogyan hasonlitod 6ssze 6ket? Minden lehet6ség mas és
mas id6pontokban jelent bevételeket és kiadasokat a szamodra. Ezek
— éppen a pénz id6értéke miatt — nem adhatdk csak Ugy egyszer(ien
0Ossze, illetve vonhatok ki egymasbdl. Hogy ezt meg tudd tenni, ki

kell szamolnod a jelenértékiiket. A jelenérték nem mas, mint a jovo
barmely id6pontjaban rendelkezésre allo pénzosszeg mai idépontra
szamitott értéke (a példankban az 1 év mdlva esedékes 110 Ft jelen-
értéke 100 Ft, ha a kamat 10%).

Ha kiszamolod minden el6tted all6 lehetdség jelenértékét, azaz
mennyit érne ma mindaz, amit a jové kiilénboz6 idGpontjaira vérsz,
mindjart 6sszehasonlithatova vainak, és valaszolni tudsz a két Iényegi
kérdésre: érdemes-e megvaldsitani a beruhdzast, és ha igen, milyen
forrdsok bevonasaval?

tagi kélcsdnként) mar
felhaszndltad a cég ala-
pitasa, eddigi mikoddése
soran, és most egyszerU-
en csak a nbvekedéshez
van szlUkséged tovabbi
forrasra.

El6szor is gy6z&dj meg
arrol, hogy tényleg forras-

ra van szUkséged! Nézd
at még egyszer az lzleti
tervedben szerepld kolt-
ségeket, gondold végig,
hogy valéban akkora iro-
dara, annyi szamitdgépre,
olyan anyagokra van-e
szUkséged. Nézd meg
azt is, hogy nem lehet-e
atltemezni kiadasaidat.

Ha mindezt mar meg-
tetted, és még mindig
ugy latod, pénzre van
szUkséged, ideje elgon-
dolkodni a lehet&sége-
ken. Szamtalan kulonféle
finanszirozasi lehetéség
kozUl valaszthatsz:
megoldast jelenthet egy
barati kolcsdn, banki hi-
tel, lizingUgylet, faktoring,
egy szakmai befektetd
t6kerészesedése vagy
akar allami tamogatas is.

Mivel jar, ha forrast
vonsz be?

Amikor vallalkozasként
(vagy akar) magansze-
melyként forrast vonsz
be (hitelt veszel fel vagy
tékét szerzel), gyakor-
latilag utazol az idében:
tébb pénzt kdlthetsz el a
jelenben, mint amennyit
el6zbleg Gsszegyijtottél
vagy ugy is mondhatjuk,
hogy ma koltdd el a jové-
beni megtakaritasaidat.
Aki pedig nyujtja Neked a
hitelt vagy tékét, lemond
arrol, hogy 6 maga koltse
el, amit eddig megta-
karitott, inkabb odaadja
Neked. Viszont a bank a

M r
A FORRAS-

BEVONAS?

hitelért kamatot, a befek-
tetd pedig részesedést
kér cégedbdl, ez az ara
a ,segitséglknek”. Tehat
tekintsd ugy, hogy ha
tébbet kdltesz ma, mint
amennyi pénzed van, az
azt is jelenti, hogy a jo-
v@beli pénzeid egy részét
koltdd el, hiszen azokat
majd a torlesztések kifi-
zetésére kell forditanod.

Ha vonzd beruhazasi
lehet&ségeid, megva-
|6sithatd Gzleti btleteid
vannak, a kuUlsé forrasok
bevonasa egyben azt is
jelenti, hogy hamarabb
tudod ket megvaldsi-
tani, gyorsabban tudsz
névekedni.
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VETEL, BERLET VAGY VALAMI MAS?

Természetesen nem kell minden sziikséges
eszkozt azonnal megvasdrolnod. A vallalkozasod-
ban hasznalt eszkdzok egy részét nyugodt szivvel
bérelheted (vagy lizingelheted). Ha egy gép vagy
berendezés csak egyetlen projekthez kell, tigy
valdszin(ileg jobban jossz ki, ha csak bérled.

Am ha egy eszkoz hosszt tvra kell, akkor is
elképzelhetd, hogy valamilyen részletfizetési vagy
bérleti konstrukcid eldnydsebb lehet szamodra.

A legdltalanosabb ilyen konstrukcid a lizing.

A lizing esetében masvalaki — a lizingbe ad6

— vasarolja meg a berendezést helyetted, amit
aztan a Te hasznalatodba ad, amiért rendszeres
lizingdijat kell fizetned részére. ( L4 3.6 fejezet:
Hitel helyett: lizing)

A ,venni vagy nem venni?” kérdés elvben igaz
véllalkozasod telephelyére is, megveheted vagy
bérelheted, de a vétel valésziniileg nem redlis
véllalkozasod jelenlegi anyagi helyzetében.

A legegyszer(ibb — és legolcsobb — persze, ha
otthon dolgozol (azaz, bérbe veszed a lakas egy
részét annak tulajdonosatol). Ebben az esetben
a lakohely koltségeinek (aram, gaz, telefon,
flités, viz) egy részét aranyosan elszamolha-
tod. Ugyanakkor a bérbeadasbol szarmazo
jovedelmet a tulajdonos esetében 15 szazalékos
jovedelemada terheli, valamint ha éves szinten a
bérbeadasbol szarmazo jovedelem meghaladja
az 1 milli¢ forintot, akkor a teljes dsszeg utan

14 szazalékos egészségligyi hozzajarulds is
fizetendd. Az ingatlan bérbeadasabdl, mint 6ndllo
tevékenységhdl szarmazo bevételbdl a jovedel-
met a maganszemély valasztasa szerint vagy
tételes koltségelszamolassal vagy a 10 szazalék
kéltséghanyad alkalmazasdval allapithatja

meg. 2012. januar 1-jétél csokkentheti lakas
bérbeaddsabdl szarmazd bevételét a bérbeadd
maganszemély Ugy, hogy a mas telepiilésen
bérbevett lakds ugyanazon évben igazoltan
megfizetett bérleti dijat levonhatja a bérbe-
adashol szarmazo bevételébdl. A jovedelem
utan adéeldleget is kell fizetni, a maganszemély
altal fizetendd adéel6leg alapja a tényleges
jovedelem. A maganszemély adé eléleg szami-
tasaval, az esetleges egészségiigyi hozzajarulas
fizetésével, a koltségszamitassal kapcsolatban
szamos, a fészabalytol valo eltérést megengedd
rendelkezés is életben van, igy mindenképpen
azt tandcsoljuk, hogy ilyen helyzetben konzultalj
a konyveldddel.

Ha mastdl bérled az irodat, tigy fennall annak

a lehetdsége, hogy a bérbeadd felmondja a
szerzGdést, és el kell koltdztetni a vallalkozaso-
dat. Amennyiben vasarldid, iigyfeleid szamara
Iényeges, hogy hol taldlhatnak meg Téged (példa-
ul az irodat vagy a boltodat), szerzddéskotéskor
gondolj erre is.

Gondold végig, hogy mindenbdl Ujat kell-e
venned. Valésziniileg szamos olyan eszkozt
hasznalsz vallalkozasodban, amelybdl egy
hasznalt épp oly j6 lehet szamodra, mint egy j. A
szamitdgépek kivalasztasanal kiilondsen érdemes
koriilnézned a piacon, hiszen ha nincs szilkséged
a leggyorsabb, legtijabb szamitdgépre, akkor
biztosan talalsz szimodra megfelel6t olcsdn is.
Ugyanez igaz lehet a biitorokra, berendezési
targyakra is. Haszndld az eszed és az internetet,
néhany dra keresgéléssel nagyon sok pénzt
takarithatsz meg!




Mikor érdemes
forrasbevonason
gondolkodnod?
LeegyszerUsitve, akkor
érdemes forras bevonasa
révén megvaldsitanod egy
Otletedet, beruhdzasodat,
ha az igy elérhetd nyere-
ség meghaladja a forras
koltségét (pl. hitelfelvétel-
nél a kamatot). Ezt nem
kénnyU elddnteni, ismerned
kell a pénz idéértékének

a fogalmat, és szamitasok
sorozatat kell majd hozza
elvégezned, ez a pénzUlgyi
tervezés folyamata (14 2.5.
fejezet: Szamok nyelvén:
a pénzlgyi terv).

Lehetdségek

a finanszirozasra

A kdvetkez6 fejezetekben
Osszefoglaltuk mindazokat
a finanszirozasi lehet6-
ségeket, melyekkel mai
magyar kisvallalkozoként
érdemes szamolnod. Szd
esik majd hitelfelvétel-

rél (14 3.3. fejezet: Mire

szamithatsz, ha hitelt
vennél fel?), faktoringrol
(4 3.5. fejezet: Mi az

a faktoralas?), lizingrdl

(4 3.6. fejezet: Hitel
helyett lizing). Ismertetjik
a kdzosségi finanszirozas
formait (14 3.7. fejezet:

A kbzbsségi finansziro-
zas) valamint megemlitjuk
a kockazati téke lehe-
téségét is, bar ez csak

a vallalkozasok nagyon
kis része szamara jelent
realis alternativat (14 3.8.
fejezet: A kockazati téke).
KUl6n fejezet szdl az agrar-
véllalkozasok részére

(14 3.10. fejezet Mitd|
mas, ha agrar?).

Kedvezményes
lehet6ségek

Raadasul, mivel a vallal-
kozasok sikeres mikodeé-
sét az allam is fontosnak
tartja, szamos tamogatott
finanszirozasi lehetéség-
gel is szamolhatsz. Ezek
egy része vissza nem

MIT JELENT,
HOGY EGY
VALLALAT
NOVEKSZIK?

Nincs erre egyértelm(i meg-
hatarozas, néhet a piaci
részesedésed, a munkavalla-
16id szama, az arbevételed, a
mérlegfédsszeged, a nyeresé-
gességed stb. A Iényeg, hogy
fejlédj és gyarapod;!

Ha mar jelenleg is egy névek-
v@ vallalkozas tulajdonosa
vagy, érezd magad egy elit
Klub tagjanak: a hazai vallal-
kozésoknak minddssze 10-
12 szazaléka tud ndvekedni!

téritendd tamogatast
nyujt Neked (ezek az un.
palyazatok), masik részik
kedvezmeényes hiteleket
gjanl. Az allam &ltal a val-
lalkozasoknak biztositott
lehet&ségekkel foglalko-
zik a 4. fejezet, ezen belll
kuldn fejezetek szdlnak a
kedvezményes hitelekrdl
€s a vissza nem téritendd
palyazati lehetéségekrdl.

MIT JELE

A FORRAS-
BEVONAS?
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IDEGEN FORRAS,
SAJAT FORRAS

A SZAMTALAN FINANSZIROZASI MEGOLDAS MOGOTT EGY
ALAPKERDES REJLIK: A VALLALKOZASOD SAJAT FORRASAIT
VAGY IDEGEN FORRASAIT NOVELNED INKABB, AZAZ HITELT
VAGY TOKET SZERETNEL?

A véllalkozasod forrasai
alapvetden két csoport-
ra oszthatdak: vannak
sajat forrasai, ez féként

a tékéjét és az évrdl évre
megtermelt és visszafor-
gatott nyereségét jelenti,
valamint idegen forrasai:
ezek tobbnyire klldnféle
hitelek, kdlcsdndk. Amikor
az egyes finanszirozasi
megoldasok, konstrukciok
kozul valasztasz, elséként
arrél déntesz, hogy a
vallalkozasod sajat vagy az
idegen forrasait bévited-e.

Ha nagyon egyszerlien
akarnank megfogalmazni
a hitelfelvétel és a tékebe-

vonas kozotti kilonbséget,
azt mondanank, hogy a
hitelt vissza kell fizetned,
mig a tékebefektetés akar
Ordkre a vallalkozasodban
maradhat. Miel6tt ebbd|
arra kdvetkeztetnél, hogy
a téke ingyen kapott pénz,
latnod kell, hogy nem az.

A pénznek is van ara

Ha az idegen forrasokat
valasztod, azaz hiteljelle-
gu finanszirozas mellett
doéntesz, szamitanod kell
ra, hogy a kapott dsszeget
meghatarozott idépont(ok)
ban vissza kell fizetned és
addig, amig ,hasznalod” a
pénzt, vagyis amig nalad

van, kamatot kell ra fizet-
ned. A kamat lehet fix vagy
valtozo, de a lényeg, hogy
nem fligg a vallalkozasod
altal megtermelt nyereség-
t6l, akkor is ki kell fizetned,
ha veszteséges vagy, de
akkor sem lesz magasabb,
ha a céged rekord nyere-
séget termel.

A sajat forrasok novelése,
azaz a tékejellegu finan-
szirozas ezzel szemben
azt jelenti, hogy a bevont
t6kével ugy kell szamol-
nod, mint azzal a pénzzel,
amit Te tettél be a vallal-
kozasba. A t6kebefekte-
tésért cserébe a befektetd



vallalkozasod valamekkora
részének tulajdonosava
valik, igy sajat részesedé-
se utan megilleti 6t a cég
nyereségeének egy része
(vallalkozasotok értékesité-
se esetén pedig az eladasi
ar aranyos része), illetve
adott esetben dontési jog
az Ugyvitelben. Vagyis, ha
a Ccég elveszti a tékéjét,

a tulajdonostars is elvesziti
azt, ha viszont nyereséget
termel a cég, a tulajdo-
nostars - a részesedése-
nek aranyaban - a telies
megtermelt nyereségre is
igényt tart.

Elonyodre valik, ha
oregszel!

Az, hogy egy véllalkozas
egy adott id6pontban kitl
milyen jellegU forrasokkal
(nitellel, kélcsdnnel, tékével
stb.) tud szamolni, részben
attdl is fugg, hogy hol tart
az életpalyajan. Ahogy telik
az idg, ugy lesz a vallalko-
zasnak egyre inkabb mdlt-
ja, ndvekszik a mérete, a
vagyona és valnak szamara
egyre inkabb elérhetévé
a forrasok kilsg, fuggetlen
partnerektdl (banki, befek-

tetdi finanszirozas, allami
tdmogatasok stb.).

Fogadd el: a legtdbb
véllalkozas a tulajdonos
sajat pénzigyi forrasaira
(és természetesen tudasra,
Otletre, elképzelésekre,
ambicidra) alapozva indul!
Ebben szamithatsz a sajat
megtakaritasaidra, esetleg
a csalad, baratok segit-
ségére, de ne vard, hogy
intézmények (bankok,
befekteték) mar az elején,
csak a terveid alapjan
bizalmat szavaznak Neked.
Természetesen vannak
olyan helyzetek, amikor
egy-egy kuldnleges 6tlet
mar a kezdeti szakaszban
felkelti egy befektetd érdek-
|6dését (4 3.8. fejezet: A
kockazati t6ke) de hidd el,
ez a ritkabbik eset.

A méret is szamit!

Ahhoz, hogy egy banknak,
befektetének megérje fog-
lalkozni Veled, el kell, hogy
érj egy bizonyos méretet.
Bankoknal ez a hatar altala-
ban alacsonyabban van, a
banki Gzletpolitika fugg-
vényeben akar par szaz-

ezer, de néhany millié forint
finanszirozasi igény mar
biztosan elegend® méretet
jelent. Befekteték esetében
a korlat joval magasabban
helyezkedik el, Uzleti angya-
lok néhany 10, kockazati
t6kések akar tébb 100 mil-
li6 Ft befektethetd dsszeg
felett kezdenek érdeki6dést
mutatni egy-egy ceég vagy
projekt iranyaban.

Te adnal magadnak
koélcs6n?

Ha mar van némi multad
és elfogadhat6 a méreted,
kezdesz bankképesnek
mind&stini. De ehhez az

is hozzatartozik, hogy a
pénzlgyi beszamoloid

EGY VALLALKOZAS

IDEGEN FORRAS,
SAJAT FORRAS

a valdsagot tukrozzek.

A bank (és barki, aki

a pénzét tervezi rad bizni),
meg kell, hogy bizzon
benned! Ha azt latja, hogy
a bevételeid egy része nem
szerepel a konyvelésed-
ben, ha van, amikor szam-

FORRASBEVONASI LEHETOSEGEI

eszkoz-
allomany

szallitok

csalad, baratok, \L
Onfinanszirozas

l

bank

tékebevonas




46

la nélkul vasarol a céged,
nem fog Veled szdba allni,
még ha egyébként hitelké-
pesnek is mindsitene.

Kit6l kérhetsz kdlcsont
vagy vehetsz fel hitelt?
A legegyszerUibb, de
sokszor messze nem

a legidedlisabb helyzet, ha
csaladtagjaidtdl, barata-
idtdl, ismerdseidtdl kérsz
koéleson. A probléma, hogy
6k gyakran nem gondoljak
rendesen végig a kockaza-
tokat, igy kdzosen kertl-
hettek bajba.

Mas lesz a helyzet, ha
banktdl veszel fel hitelt. Ok
piaci alapon kotnek veled
hitelszerz&dést. Ez azt
jelenti, hogy az Gzleti és

pénzlgyi terved alapjan be
kell tudnod bizonyitani, hogy
vallalkozasod életképes, és
vissza tudod majd fizetni a
hitelt a kamatokkal egyitt.

A kockazat miatt dltaldban
fedezetet (példaul ingatlanfe-
dezetet, jelzalogbejegyzést)
is kérni fog Téled a bank. Ha
Uj ugyfél vagy, akkor a pénz-
intézetek még dvatosabbak,
igy a hitel kevesebb lesz,

a kamat és a kért fedezet
pedig magasabb. (4 3.3.
fejezet: Mire szamithatsz, ha
hitelt vennél fel?)

Toékebevonas

Akar a vallalkozasod
megalapitasakor, akar a
mukddtetés soran keres-
hetsz olyan partnert vagy
céget, aki/amely szivesen
beszallna az Uzletbe. Elsé
korben itt is a csaladtagok,
ismerésok johetnek szdba,
am ez éppen olyan veszé-
lyeket hordoz magaban,
mint amirdl fentebb mar
olvashattal: eliszhat a csa-
ladi vagyon. Ne feledd, 6k
alapvetéen baratként vagy
csaladtagként tekintenek
Rad, és nem egy vallalko-
z3s tulajdonosakeént.

A HITELPIAC SZEREPLOI

Bankok, takarékszovetkezetek, pénziigyi vallalkozasok

Ezek profitorientalt, iizleti alapon m(ikdd szervezetek, sajat
lizletpolitikaval. Az 6 esetiikben ne tételezz fel “tamogatd” jelleget,
nem azért vannak, hogy Téged segitsenek, hanem hogy nyereséges
ligyletek révén pénzt csinaljanak.

Kedvezményes konstrukciok kezel6 szervezetei

A kedvezményes konstrukciok logikaja az, hogy a kezeld szervezet
kialakitja a keretfeltételeket, meghirdeti a konstrukciot, melyre
pénziigyi kozvetitének jelentkeznek az egyes finansziroz6 intéz-
mények, de nem mindegyik minden konstrukcidra. Tehdt egy-egy
kedvezményes konstrukcio “megtalalasa” altalaban kénnyebb a
kezel6 szervezet honlapjan keresztiil, ahol késdbb kideritheted,
hogy melyik finanszirozd szervezetnél éred el az adott konstrukciot.
Magyarorszégon tradiciondlisan ilyen jelentdsebb kezeld szervezet
az MFB (www.mfb.hu) és a KAVOSZ (www.kavosz.hu). Az NHP
hiteleket a Magyar Nemzeti Bank kezeli (www.mnb.hu). A Kiilpiacra
1ép6 vallalkozasoknak pedig az Exim (azaz az Eximbank és a MEHIB)
kinal specidlis lehetdségeket (www.exim.hu).

Vallalkozasfejlesztési alapitvanyok

Minden megyében van egy ilyen alapitvany. Ok valéban tdmogaté
jelleggel alinak hozza a véllalkozasokhoz, finanszirozas kozvetitésén
tul gyakran képzésekkel, tanacsadassal is foglalkoznak, az erre
rendelkezésre all6 forrasaik fiiggvényében. Az elmdilt idszakban
egyes kedvezményes konstrukciok kozvetitésében jelentds szerepet
jatszottak.

Amikor — egy sokszor at-
vizsgalt Uzleti terv birtoka-
ban — nekidllsz befektetst
keresni, el kell ddntened,
hogy mire van szlikséged:
csak a pénzét akarod-e,
vagy — komolyra forditva
a szot — van-e olyan szak-
értelem, tudas, tapaszta-
lat a birtokaban, amelyre

szUkséged lenne. Kifejezd
terminoldgiaval élve, a val-
lalkozasban aktivan részt
vallald tékéstarsat keresel-
e, vagy egy olyan befekte-
t6t, aki csak a tékét adja,
és a t6ke megtérllése és
reménybeli haszna miatt
valik meg — ideiglenesen

— a pénzétdl, de vallalko-



zasod iranyitasaba nem
szol bele. Fontos, hogy
egy vallalkozas dontése-
ibe dltaldban a nagyobb
t6kével rendelkezd tag
nagyobb mértékben szdl-
hat bele.

A kockazati téke tulajdono-
sainak érdeklédési korébe

azonban csak akkor kerUl
majd be vallalkozasod, ha
kelléen izgalmas és életké-
pes Uzleti tervvel bir és mar
— hazai mércével mérve —
elég nagyra nétt.

Addig szamodra marad-
nak az ugynevezett ,lUzleti
angyalok”, az un. ,angel

financing”. Az Uzleti angya-
lok tobbségében magan-
személyek, akik megfelel
t6keerdvel és kockazattlrd
képességgel rendelkeznek
ahhoz, hogy egyitt élienek
egy kisebb, am reménytel-
jes vallalkozas kockazatai-
val (I4 3.7 fejezet: A kocka-
zati téke).

HOGYAN VALASSZ BANKOT?

Indulé vallalkozasként

Ha most indul a céged és még bankvélasztds el6tt
allsz, érdemes néhany bank honlapjan, illetve esetleg
személyesen tajékozodni, hogy az adott bank miként
viszonyul a mikrovallalkozasokhoz. Lehet, hogy

most még csak szamlavezetésre van sziikséged,

de elébb utdbb fel fog meriilni, hogy legalabb egy
folyészamlahitelt szeretnél. Nagyon komoly eltérés
lehet az egyes bankok iizletpolitikdja kozott e
tekintetben, van, amelyik kifejezetten keresi a mikro-,
kisvallalati tigyfélkort (ezt példaul lemérheted azon
is, a banki honlapon mennyire vannak kifejezetten
mikro-kisvallalatoknak szol6 tartalmak vagy minden
a vallalkozasok meniipont ald van “bedmlesztve”),
mig masok inkabb a lakosséagra vagy a nagyobb
véllalatokra koncentrainak.

Bevezetett cégként

Ha mar megnéttél, megvaltoznak a szempontok.
Természetesen bankonkeént eltér, hogy ki mit tekint
nagyobbnak, de alapszabalyként néhany szazmillié
forint éves arbevétel (illetve a banki folyészamlan
bonyolitott forgalom) felett mér egyedibb elbanasra
szamithatsz. Felmeriilhet, hogy a szamlavezetési
kondiciokat a vallalkozasra jellemz6 sajatossagokhoz

igazitja a bank, hiteltermékekbdl mar nem csak a
“dobozos” termékek lesznek elérhetdek szamodra,
kiilon kapcsolattartohoz keriilhetsz, akit minden, a
bankkal kapcsolatos kérdésben felkereshetsz. Széval,
ha mar elég nagy vagy, gondolj erre és tudatosan
keresd a rad szabott lehet6ségeket!

Miért szamit a szamlavezetés?

A banki hiteldontésben szerepet jatszik a hosszu tavu
kapcsolat. Ha minden mas feltétel azonos, a bank
szivesebben ad hitelt annak a véllalkozasnak, aki
évek Gta ndla vezeti a szamldjat. De mint mindenben,
ebben is jelentds eltérések vannak a bankok kozott.
Egész mas tipust szamlavezetési szolgéltatasokra
van sziiksége pl. egy kis boltnak, amelyik bevételét
kisosszeg(i, jellemzéen készpénzes forgalombdl szedi
Ossze, mint pl. egy konyveld cégnek, amelynek az
ligyfelei atutalassal fizetnek.

Tehdt, a szamlavezetéssel kapcsolatban is gondold at,
hogy mi jellemzi a cégedet (napi tranzakciok szama,
kimend utaldsok jellemz6 Gsszege, készpénzes tételek,
bejové és/vagy kimend devizautalasok sth.) és keresd
meg a megfelelé megoldast. Egy magasabb havi szam-
lavezetési dijat béven ellenstlyozhat pl. egy kedvezdbb
atutalasi dij, ha sokat utal a céged.

IDEGEN FORRAS,
SAJAT FORRAS
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VENNEL FEL?

EBBEN A FEJEZETBEN OSSZEFOGLALJUK A HITELFELVETELLEL
KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB TUDNIVALOKAT. SEGITUNK
ATGONDOLNI, MIRE KiVANCSI EGY BANK, HOGYAN DONTI EL,
HOGY AD-E NEKED HITELT VAGY SEM.

A bankok hitel- és bank-
képes vallalkozasoknak
adnak hitelt. Bankképes-
nek mindsulsz, ha a vallal-
kozasod tuljutott a kezdeti
korszakon, mar van némi
multja (pl.: két lezart Uzleti
év), és megbizhatdak az
Uzleti kimutatasai. A hitel-
képesség fizetGképesse-
get jelent akkor is, ha jol
mennek a dolgok és akkor
is, ha nem. A hitelképes-
Ségi vizsgalat soran a bank
egyrészt arra kivancsi,
hogy mennyire vehetd biz-
tosra, hogy az Uzleti terved
meg is tudod valdsitani
(ehhez vizsgalni fogja a
tulajdonosokat, a vallalko-

zas multjat, az Uzleti tervet,
az iparagi kilatasokat,

az Uzleti partnereidet, a
megrendelés allomanyodat
stb.) és abbdl vajon kovet-
kezik-e hogy képes leszel
térleszteni. Masrészt azt
fogja nézni, hogy ameny-
nyiben rosszul sil el a
dolog, az altalad felajanlott
fedezet milyen mértékben
képes biztositani szama-
ra a hitel és kamatainak
visszafizetését.

A BANKKEPESSEG FELTETELEI

W méretgazdasagossagi elvarasoknak valé megfelelés,

| megfeleld mult,
W transzparens miikodés.

Ha most vennél fel hitelt,
szamits ra, hogy varhatdan
lassabban, dragabban és
megndvekedett fedezeti,
biztositéki elvarasok mellett
fogsz tudni hitelhez jutni.
Bar nyilvan minden egyes
eset mas, altalaban
megnehezitheti szamod-
ra a hitelhez jutast, ha a
céged nem mikodik lehe-
téleg 2, de legaldbb 1 éve,
tartésan veszteséges, nem
tisztéazottak a tulajdonvi-




szonyok, kéztartozasod
van, negativ hitelmdlttal
rendelkezel, vagy nem
tudsz megfeleld fedezetet
felajanlani.

Hitelt altaldban nem
hasznalhatsz fel mas hitel
kivaltésara, Uzletrész,
részvény vasarlasara, a
vallalkozasod tulajdonosa-
itdl torténd vagy cégcso-
porton bellli targyi eszkdz
vagy ingatlan vasarlasra.
Természetesen bizonyos
tevékenységek eleve
kizartak, ilyen a kabitdszer
elééllitas, és -kereskede-
lem, a fegyverkereskede-
lem, a pénzmosas, a jaték
automatak Uzemeltetése,
a prostitucio elésegité-

se, a hulladékégetés és
mérgezd hulladék feldol-
gozasa, az egyéb, bln-
cselekménynek mindsulé
tevékenység.

MINDENKI MASKEPP CSINALJA...

Mig Eurépaban a vallalkozasok 80-85%-a hitellel mikddik, a magyar val-
lalkozasok joval kisebb hanyada, kb. 20-25%-a vesz fel hitelt. Magyar-
orszagon mintegy 580 ezer miikddd mikro-, kis- és kdzépvallalkozas
van, mintegy 233 ezer fennalld hitelszerzédéssel, melybdl kb. 20 ezer
szerz6dés beruhdzasi-, 90 ezer pedig folyészamlahitelre vonatkozik.

MIKOR HITELKEPES EGY CEG?

Hitelképes az a vallalkozés, amely
o termékeit, szolgaltatasait rendszeresen értékesiti,

o jovedelmezden gazddlkodik,

Legyen biztos és
atgondolt Gzleti terved!
A hitelfelvétel elsé lépése
nem az, hogy elindulsz

a bankba. Elséként tervezz
és szamolj! Készits Uzleti
tervet (4 2.2. fejezet: ,Uzleti
tervezés”) Gondold at, mire
kivancsi a bank egy hitel-
vizsgélat soran, készulj fel
a kérdésekre! GyUjts minél
tébb informacidt a sajat
piacodrdl, beszélj a partne-
reiddel, ha lehetséges, kérj
t6lUk a jovSbeli egylitt-
mukodésedre vonatkozo
szandéknyilatkozatot, de
még jobb, ha mar szerzé-
désetek is van. Ne feledd,
Uzleti tervet elsé kdrben

o fizetési kotelezettségeinek iddben eleget tesz,
* megfeleld fedezetet tud ajanlani.

sajat magadnak készitesz,
hogy Te magad biztosan
meggy6z8dj arrél, mindent
atgondoltal és tényleg ér-
demes megvaldsitani, amit
kitalaltal!

Agyuval verébre?

A pénzlgyi terved alapjan
dontsd el, mire van szUk-
séged! A finanszirozasnal
fontos szempont, hogy

a rendelkezésedre allo
pénzeszkdzok és a kote-
lezettségek dsszhangban
legyenek. Igyekezz a
rendszeres kiadasokat

MI AZ A HITELTiPUS?

A hitel tipusatol fiigg, hogy mire haszndlhatod fel az adott hitelt. A be-
ruhdzasi hitelbl targyi eszkdzoket, ingatlanokat stb. vésarolhatsz,
bévithetsz, fejleszthetsz. Ha a tevékenységedbdl fakaddan tartésan
(hénapokon, esetleg éveken at) finanszirozasra van sziikséged (pl.
rendre hamarabb kell fizess a szdllitdidnak, mint ahogy a vevdid
Neked fizetnek), akkor forgdeszkozhitelt keress. Ha a finanszirozasi
igényed szinte naponta valtozik, hol ,minuszban”, hol ,,plusszban”
lenne a bankszamldad, akkor a folydszamlahitel a megoldas.

MIRE SZAMITHATSZ,

HA HITELT
VENNEL FEL?

(anyag, bér) rendszeres
bevételbdl fedezni, a
hosszu lejaratu kotele-
zettségeket, mint példaul
egy termelSeszkoz va-
sarlasa, hosszu lejaratu
forrasbdl biztositani.
Ennek megfeleléen 6ssze
kell hangolni a tényleges
finanszirozasi igényed és
az igényelt hitel tipusat,
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Osszegét, futamidejét is.
A révid lejaratu kdtelezett-
ségeket lehet athidalo,
esetleg folydszamlahitel-
bdl fizetni. Ugyanakkor
komolytalan, mert tul
kockazatos, ha példaul

a beruhazasaidat folyo-
szamlahitelbdl tervezed
fedezni, vagy ha jelentds
eltérés van az igényelt
hitelt 6sszege, futamideje

MITOL FUGG A KAMAT...

A hitel kamata = alapkamat + kamatfelar.
Az alapkamat jellemzGen valamely bankkézi kamatléb (Forintban a Bu-
bor vagy az Euribor) vagy a bank altal meghatarozott referencia kamat.

A Bubor (Budapest Interbank Offered Rate- Budapesti Bankkdzi Forint
Hitelkamatlab) egy bankkozi referencia kamatlab, melyet

a Magyar Nemzeti Bank allapit meg minden nap. Megnézheted

a www.mnb.hu-n, jelenleg 1 havi Bubor = évi 0,13%.

A kedvezményes hitelek kamata sok esetben az Euriborhoz kotott,
amely egy eurdpai bankkozi referencia kamatlab. Mindenkori mérté-
két a www.euribor-rates.eu oldalon ellendrizheted. A 1 havi Euribor
jelenleg évi -0,374%.

A kamatfelar lehetséges mértékét az adott konstrukcio feltételei
tartalmazzak, ezen beliil pedig a bank kockdzat megitélésétdl, egyedi
dontésétdl fiigg.

...ES A BANKI DiJAK?

Minden bank kiilonféle elnevezés(i és szamitasi modu dijakat szamol
még fel a hitelek mellé. Van szerz6déskotési dij, rendelkezésre tartasi
jutalék, folydsitasi jutalék, projektvizsgalati dij, modositasi dij és igy
tovabb. Ezek az egymasra rakodo dijak nagyon jelentdsek lehetnek,
a hitel 6sszegének tobb szazalékdt is elérhetik, ezért feltétleniil figye-
lembe kell 6ket venned, miel6tt dontést hozol.

és az Uzleti tervedbdl
kiolvashato tényleges
finanszirozasi szlikséglet
kozo6tt. Roviden, szamok-
kal alatamasztva meg
kell tudnod indokolni,
mennyit, mire és milyen
futamiddre szeretnél
kapni, és ennek alapjan
vélaszd ki, hogy milyen
hiteltipust szeretnél!

Mibdél torlesztesz?

A felvett hiteleid utan

a medfizetett kamat és
egyéb dijak, jutalékok
szamodra koltségnek mi-
ndsllnek. Ezek fedezetéll
az arbevételed szolgal.

A t6ketorlesztést viszont
az addzott nyereségedbd!

kell tudnod megvaldsitani,
ehhez tehat nyereséges-
nek kell lenned. Kamatot
a hitel fennallasat kdve-
t6en folyamatosan kell
fizetned (az elére meg-
hatarozott kamatfizetési
napokon), a téke térlesz-
tésére dltalaban kaphatsz
ugynevezett tlrelmi idét,
azaz csak ennek elteltét
kovetben kell elkezdened
a téketorlesztést.
Alapszabadly: ha a
kamatfizetés mellett
t6két is kell, hogy fizess,
elészér mindig a kamatot
kell kiegyenlitened és
csak utana fizetheted ki
az esedékes torlesztd
részletet.

KAMATSZAMITASI EGYSZEREGY

A megadott kamat mindig éves kamatot jelent. 365/360 alapon,

a ténylegesen eltelt napokra szamolva a fennall6 t6ketartozas utan
fizetendé meg. PI. egy 12% kamatozasu, negyedéves kamatfizetési
kolcson kamata az els6 kamatperiddus (azaz negyed év) utan =
(tkedsszeg x 0,12) x ténylegesen eltelt napok szama / 360.

A kamat lehet fix (azaz pl. évi 12%) vagy valtozo, ebben az esetben
valamely kamatlabhoz (pl. Bubor) kétott, de az adott kamatperiddus-
ra ilyenkor is rogzitett. Példdul egy aprilis 15-én 1 évre felvett 3 havi
Bubor + 5% kamatozast kdlcson utan az elsd 3 hdnapra az aprilis
15-én érvényes 3 havi Bubor + 5% kamat fizetend6 meg az elsé
kamatperiédus végeén, azaz j(lius kozepén.




VALLALATI HITELEZES 2018

Az elmult két évben novekedésnek indult a KKV hitelpiac: a korabbi
évek elhalasztott beruhazasai, hala a megnyild, vissza nem tériten-
d6 tamogatast kinalo palyazatoknak, Ugy tlinik megvaldsulnak, és
ez az élénkiilés mostanra mar a hiteldllomany novekedésében is
megmutatkozik.

A hitelhez jutast illetden tovabbra is igaz: ha van biztositékod, hitelt is
kapsz, rdaddsul egyre kedvezdbb feltételek mellett. A bankok kozott
erdteljes verseny folyik a hitelképes és mar kelld méret(i (kb. évi 400
milli6 Ft feletti arbevételt generald) vallalkozasok hitelezéséért. A hi-
telezési feltételek (kiilondsen a kamatfelarak, a maximalis hitelosszeg
és futamidd) évek ota fokozatosan enyhiilnek. 2018-ban (j elemként a
bankok a minimalisan megkdvetelt hitelképességi szint tekintetében is
konnyitésekrdl szamolnak be. Igaz, a fedezeti kdvetelmények tovabbra
is valtozatlanok. A kisebb dsszeg(i rovid lejaratu hitelek, folydszamlahi-

telek piaci kamatozasa 2018 Gszén évi 2-3% kozott alakul.

Gondold at, hogy Te mit
kockaztatsz?

Mindenki elvarja, hogy a
tulajdonos maga is tegyen
pénzt egy vallalkozasba.

A hivelykujjszabaly szerint
az Osszes véllalati forras
legalabb 30-35%-a sajat
(azaz a tulajdonos forrasai-

bal) kell, hogy szarmazzon.

Induld vagy kisméret(
cégeknél ez az arany még
magasabb is lehet.

Fontos a fokozatossag!
Egy olyan vallalkozas,
amelyik még soha nem
vett fel hitelt valoszinlleg

kisebb eséllyel palyazik egy
10 éves beruhazasi hitelre.
Hitellel élni meg kell tanulni.
Meg kell szokni, hogy a havi
torlesztd részletet, ha torik,
ha szakad, ki kell tudnod
fizetni. A fizetési késedelem
egyszertien megengedhe-
tetlen, a jovébeni hitelfel-
vételi esélyeidet nagyon
komolyan rontja.

A hitelezés

a bizalomra épiil!

A bankok mindenképpen
elvarjak, hogy szamlat
vezess naluk. Ezaltal van
rélatasuk a cég mikodése-

Mi AZ A THM?

Akiilonféle hitelek dssz-
koltségeinek kiszamitasat
és Osszehasonlitasat
hivatott segiteni az (in. THM
(Teles Hiteldij Mutat),
amely a hitellel kapcso-
latos Osszes koltséget

éves kamatositja (vagyis
atszamolja, mintha minden
dij kamatkeént keriilne meg-
fizetésre), ezaltal az egyes
konstrukciok “0sszkoltsé-
ge” dsszevethetdvé valik.

Sajnos a THM kozzété-
tele csak a lakossagi hi-
telek esetében kotelezé
a bankok szamdra, tehat
a véllalkozésod szamara
felveendd hiteleknél nem
lesz a segitségedre.

re, nyomon tudjak kovetni,
hogy a fizetési kotelezett-
ségeinek rendben eleget
tesz-e, hogy a bankszam-
lan mutatkozo forgalom
alatamasztja-e az Gzleti
tervben szerepld elképze-
léseket, és végul bevételt
(jutalékot) is general a
bank szamara. Egyes
esetekben a hitel 6sszegét
a bankok a bankszamlan
bonyolitott éves forgalom

MIRE SZAMITHA

HA HITELT
VENNEL FEL?

meértékétd! is fuggdve teszik
(pl. egy folydszamlahitelnél
az éves bankszamlaforga-
lom 10-20%-a lehet a hitel
0sszege).

Mit ajanlanak cégednek a
bankok?

Ha Ugy érzed, bank- és hitel-
képes vagy, kész az Uzleti ter-
ved, latod, hogy mikor, milyen
finanszirozasra van szUksé-
ged, elkezdheted feltérképez-
ni a lehetéségeket. Elséként
deritsd fel, mire szamithatsz

a jelenlegi bankodnal, menj
fel a honlapjara és nézd meg,
mit ajanl a vallalkozasoknak!

A jelent&sebb bankok jelen-
legi hitelkindlata alapjan
altalaban harom & iranyban
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tudsz elindulni. Elészér is a
bankok kinalnak altalanos
vallalkozdi hitelkonstrukci-
Okat, masrészt a bankok
tébbségénél elérhetbek
kedvezményes, allami
tdmogataselemmel bird
konstrukciok is. Ezen tul
specidlis kedvezményes
konstrukciok allnak az
agrarvallalkozasok rendel-
kezésére, illetve a bankok
maguk dolgoztak ki egyedi
lehet&ségeket pl. hazior-
vosok, gyogyszertarak stb.
szamara, illetve azokra az
esetekre, ahol a hitel célja
allami tamogatas megels-
legezése.

A kdnnyebbség kedvéért
konyvink mellékletében
Osszefoglaltuk Neked

A HITELKEPESSEGI VIZSGALAT

FOBB SZEMPONTJAI:

W szamszer(isitett tényezok, pénziigyi mutatészamok a vallalkozas
és a projekt értékelésére, hitel visszafizetési képességének

megitélésére,

M a biztositék értékelése.

egy tablazatban a ked-
vezmeényes konstrukciok
legfontosabb jellemzdit.
Ha tovabbi informaciot
szeretnél kapni roluk, azt
szerintlnk a legkdnnyeb-
ben ugy teheted meg, ha
a kodzponti honlapokon
kezded a tajékozodast
(ezeket jeldltik a tabla-
zatban). Ezutan, mivel az
egyes konstrukciok feltéte-
lei pénzigyi kdzvetiténként
is eltéréek lehetnek, ér-
demes egy adott konst-
rukcion belll az egyes
pénzugyi kdzvetiték kindla-
tat is 6sszevetned! Nézd
meg, hogy van-e olyan
pénzugyi kdzvetitd, akivel
mar kapcsolatban vagy
(pl. a jelenlegi bankod, egy
takarékszdvetkezet, eset-
leg vallalkozasfejlesztési
alapitvany)!

MW nem szamszer{isitett szempontok (tulajdonosi hattér, a vallalkozas
muiltja, banki kapcsolatok, piaci pozicio, lizleti kilatasok, me-
nedzsment megitélése, tervezés mindsége stb.)

Mi jellemzi altalaban

a hitelkonstrukcidkat?

A bankok éltalaban komp-
lett hitelezési termékcsala-
dokkal varjak a hitelképes

vallalkozasokat. Ezeket
egészitik ki az altalunk is
forgalmazott kedvezményes
konstrukciok.

MI AZ A KOTVENY?

Kamatozas és az egyéb
dijak vonatkozasaban a
bankok sajat konstrukciodi
sokszor dragabbak, mig a
kedvezmeényes konstrukciok
kamatozasa alacsonyabban,
jelenleg évi 0-3 szazalék
kozott alakul és gyakran az
egyéb dijak tekintetében is
kedvezdbbek. Ugyanakkor a
kedvezmeényes konstrukciok
—&ppen az allami tamoga-
tastartalom miatt- gyakran
jelent@sen nagyobb admi-
nisztracioval jarnak.

Ut a hitelhez...
Vedd fel a kapcsolatot a
bankkal, tajékozdd; a hitel-

A kotvény egy hitelviszonyt megtestesitd értékpapir, melynek kibo-
csatoja — azaz a hitelfelvevs — azt vallalja, hogy kétvényben szerepld

Osszeget, és annak kamatait a kdtvény tulajdonosanak a megjelolt
napo(ko)n megfizeti. A kdtvénykibocsatas célja igy praktikusan ugyan-
az, mint egy hitel felvételéé: kiils6 forrashoz jutni. Azonban mig hitelt
bankok foly6sitanak, a kitvényeket bérki megvasarolhatja. Es éppen
ebben rejlik az elénye: a tékepiacon keresztiil a befekteték sokkal
nagyobb korét és ezaltal sokkal komolyabb 6sszegeket lehet elérmni.

A kotvénykibocsatas ugyanakkor szinte csak a nagy cégek (és persze
az 6nkormdnyzatok meg az dllam) sajétja, ennek sok egyéb feltétel
mellett a méret is az oka: kotvényt kibocsatani draga és maceras
dolog, a legalsé hatar kb. 500 mill Ft-nal kezd6dik. Akkor érdemes
tokepiaci tranzakcidban, példaul kétvénykibocséatasban gondolkodni,
ha ekkora vagy ennél nagyobb 6sszeg(i forrast kivan egy vallalkozas




felvétel menetérdl, a varhatd

atfutasi idérdl.

Minden bizonnyal kapsz

majd egy idépontot, a bank

meghatarozza a hiteligény-

léshez szUkséges dokumen-

tumok korét, melyek jellem-

z8en az aldbbiak lesznek:

ehitelkérelem és adatszol-
galtatasi lapok,

eaz elmult 1-2 év éves
beszamoloja,

eberuhazasi hiteligény ese-
tén kuldn adatszolgéltatas
a beruhazasral,

enem szamlavezetd Ugy-
felek esetében a szam-
lanyitashoz szikséges
dokumentumok,

*a felajanlott fedezetekhez
kapcsolddd dokumentu-
mok,

eigazolasok a kbztartozas
mentességrol.

Miutan a bank befo-
gadja a hitelkérelmet,

a banki hitelbizottsag
(cenzurabizottsag) dont
réla. Szamits ra, hogy a
hitelkérelem beadasatol
szamitva akar hdnapok is
eltelhetnek, mire végleges
dontés szUletik. Pozitiv
doéntés esetén szerzédés-
kotésre, majd folyositasra
kerUl a sor.

Tudnod kell, hogy a hitel
fennallasanak teljes ideje
alatt a bank nyomon kdveti
a vallalkozasod mUkodeé-
sét, idérél id6re adatokat,
menet kdzbeni jelentéseket

kell majd szolgéaltatnod, ezt
hiviak hitel monitoringnak.

Mi van, ha

nem kapsz hitelt?

Akkor is tébb lehetd-
séged van, ha a bank
elzarkozik a hitel nyujta-
satol (akar ugy, hogy el
sem jutsz a hitelkérelem
beadasaig vagy negativ
dontés szlletik). Termé-
szetesen fontos kiderite-
ned, hogy mi az elutasi-
tas oka. Mivel manapsag
a hitelhez jutast gyakran a
megfeleld fedezet hianya
akadalyozza, a kdvetkez§
fejezetben szamba vesz-
szUk azokat a lehetdsé-
geket, amelyek egy ilyen
helyzeten segithetnek.

MIRE SZAMITHATSZ,

HA HITELT
VENNEL FEL?
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BESZELJUNK
A KOCKAZATROL!

AMIKOR BARKI A PENZET BizzA RAD, KOCKAZTAT. TERMESZETES
TEHAT, HOGY IGYEKSZIK BIZTOSITANI, HOGY VISSZAKAPJA, AKKOR
IS, HA A DOLGOK NEM UGY ALAKULNAK, AHOGY VARTAD.

A kockazat a bizonytalan-
saggal egyenld. A hitelkoc-
kazat azt a bizonytalan-
sagot jelenti, hogy vajon
képes leszel-e id6ben
visszafizetni a hitelt és
annak minden koltségét.

A bankok persze meg-
probaljak ezt elézetesen
felmérni, éppen errél szdl a
hitelvizsgélat. El6fordulhat,
hogy tévednek és ezért a
hiteltevékenységuk soran
veszteséget szenvednek
el. Fontos latnod, hogy egy
bank nem a sajat pénzét
kockaztatja, hanem a beté-
teseiét. Nyilvanvald, hogy
a kockazatat igyekszik a
lehetd legkisebb mértékire

leszoritani, és a hitelezdi
pozicidjat az adds anyagi,
pénzlgyi helyzetének eset-
leges valtozasaitdl fugget-
leniteni. Ennek eszkdzeit
nevezzUk biztositékoknak
vagy fedezetnek.

Milyen fedezetet kérhet
Téled a bank?

Mar a hitelfelvételt megels-
z8en érdemes atgondol-
nod, milyen vagyontargyat
tudsz felajanlani a banknak
fedezetll, mert —éppen a
fentebb elmondottak miatt-
természetesen minden
bank kér valamennyi fe-
dezetet a hitelért cserébe.
A biztositék lehet személyi

(példaul kezességvallalas
vagy garancia) vagy targyi
(példaul zalogjog, ovadék,
értékpapir stb.).

Mi szamit elfogadhaté
fedezetnek a bank
szempontjabol?
LeegyszerUsitve, az olyan
vagyonelem, amely
etulajdonjoga tisztazott,
ekdnnyen birtokba vehetd
és értékesithetd,
enem lehet eltlintetni,
eértéke id6ben dllando.

Fedezetként felajanlhatsz

ingatlant (példaul lakohaz,
lakés vagy a cég telephe-
lyéll szolgald raktar, gyar),



vagy ingdsagot is (példaul
auto, gép, aru), bar a mos-
tani bizonytalan kérnye-
zetben a bankok a hitelek
mogeé tobbnyire ingatlan
fedezetet vagy dvadéki
betétet kérnek.

Ne feledd, a fedezet arra
az esetre szdl, ha a dolgok
nem a varakozasoknak
megfeleléen alakultak. Ha
erre kerll a sor, |0l senki
nem jér. Te féleg nem.

A bank minden lehetséges
eszkbzzel érvényesiteni
fogja a kdvetelést, és ez
rendben is van igy, hiszen
egy vallalkozas kockazatat
elsésorban a tulajdonos
viseli.

Akkor is tdbbféle megol-
das van, ha forrasra van
szikséged, de Ugy érzed,
nem tudsz a fenti elvara-
soknak megfeleld biztosi-
tékot felajanlani.

A hitelgarancia

Az elsé lehetdség, ami
szdba j6n a hitelgarancia.
Sok feltdrekvd vallalkozas-
nak nincs elegendé fede-
zete ahhoz, hogy kdlcsont

vegyen fel. JOl megy a
Cég, jonnek a megrende-
lések, de az ingatlant bér-
lik, vagy a gépek lizingben
vannak, és nincs elegendd
a bank szamara felajanlha-
t6 biztositék. llyenkor segit
a hitelgarancia. Lényege,
hogy a hitelfelvevé (azaz

a vallalkozasod) nem
fizetésének kockazatat
egy kulsé fél, a hitelga-
rancia szervezet atvallalja.
Ezt ugy teszi meg, hogy a
felveendd hiteled biztosi-
tékaként kezesseget vallal
a fizetési kotelezettségeid
bizonyos hanyada (legfel-
jebb 80%-a) erejéig a hitelt
nyujté bank felé. Azaz, ha
Te nem vagy képes fizetni,
amikor kellene, & fogja azt
megtenni helyetted. Ezzel
a pénzintézet kockazata
jelentésen csdkken, hi-
szen a kezességet vallalo
intézmény j6 addsnak
szamit, biztos lehet benne,
hogy baj esetén fizetni
fog. Innentdl kezdve egy
eredményes vallalkozas
kisebb fedezettség mellett
is hitelképes lehet a bank
szamara, ami kdnnyebb-
ség a vallalkozénak.

Tudnod kell azért, hogy
a hitelgarancia szerve-
zetek is Uzleti alapon
mukddnek: ez azt jelenti,
hogy amennyiben kezes-
ként helytallnak helyet-
ted, a banki hitel mégé
lekdtott biztositékok
érvényesitésének joga
atszall a garantdr szer-
vezetre. Ha végul tényleg
nem tudod fizetni a bank
felé az addssagod, és

a hitelgarancia szervezet
kényszerll ezt megtenni
helyetted, szamits ra,
hogy a kélcsdn garantalt
részét veled szemben
érvényesiteni fogja. Mas-
részt, a szolgaltatasukért
cserében dijat fizetsz ne-
kik. Mivel a piacon tdbb
olyan szerepl§ is elérhetd,
akik allami hattérrel és
téamogatassal végzik a
dolgukat, a hitelgaran-
cia dija altalaban igen

HA INGATLAN A FEDEZET...

értékbecslést kell készittetned. A bank a sajét fedezetértékelési
szabalyai szerint veszi figyelembe az ingatlan értékét a hitel
0Osszegének meghatdrozasakor. Az ingatlan értéke gyakran a hitel
0Osszegének két-haromszorosat is el kell, hogy érje.

BESZELJUNK

A KOCKAZATROL!

kedvezd (jellemzéen a
hitel 6sszegének néhany
szazaléka évente) és

azt az dllam esetenként
dijtamogatassal tovabb
mérsékli.

A hitelgaranciara mar a
hitelkonstrukcié kivalasz-
tasakor érdemes gondol-
nod. Egyes konstrukciok
eleve hitelgaranciaval
jarnak egyUtt, ezeknél
varhatdéan kénnyebben
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tudod majd teljesiteni

a biztositéki elvarasokat.

A hitelgarancia bevo-
nasat (amennyiben az
a konstrukcio része-
ként nem torténik meg
automatikusan) a hite-
lezd bankodnal (és nem
a garanciaszervezetnél)
kell kezdeményezned.

Tobb hitelgarancia szer-
vezet kdzUl valaszthatsz a
hazai piacon, a legnagyobb
a Garantiga Hitelgaran-

cia Zrt., de vannak mas
szerepldk is a piacon: az
AVHGA, a Start T6ke-
garancia és az Unio
Garanciaszdvetkezet is
nydit hitelgaranciat kdzvet-
lendil a hitelezé bankoknak.

Eszko6zalapu
finanszirozas

Egy masik lehetéség az un.
eszkdzalapu finanszirozas,
ennek legelterjedtebb for-
mdja a lizing (4 3.6. fejezet:
Hitel helyett: lizing), illetve
a faktoring (14 3.5. fejezet:
Mi az a faktoralas?).
Ezeknek az Ugyleteknek

a lényege, hogy a hitelezé-
si kockazatot nem az ados
személyére, hanem

MIERT KOCKAZATOS A DEVIZAHITEL?

Bizonydra nem kerillte el a figyelmedet, hogy a gazdasagi valsagban
az egyik legtobbszor hangoztatott probléma a lakasvasarlasukhoz
devizahitelt felvevék helyzetének romldsa volt (ha Te is ebben a cipd-
ben jérsz, akkor sajnos érezted is ennek hatésat). A Te véllalkozésod
helyzete is lehet ugyanolyan, mint a lakasukra devizahitelt felvevd
éllampolgaroké, tigyhogy nézziik meg egy kissé leegyszerisitett
példan, hogyan is miikddik ez!

Tegyiik fel, hogy sziikséged volt 10 milli6 forint hitelre, amit — mivel
a bankod altal ajanlott eurd kamat épp a fele volt a forintkamat-
nak — eurdban vettél fel, mondjuk 250 forintos arfolyam mellett.

Ez azt jelenti, hogy Te igazabdl 40 ezer eurd hitelt vettél fel, aminek
a kamatait és a torlesztd részleteit mindig az aktudlis forint-eurd
arfolyam alapjan fizeted. Ahogy gyengiil a forint, igy emelkedik

a 40 ezer eurd hiteled forintban kifejezett dsszege: 300 forintos
eurd mellett ez 12 millié forint lenne, azaz a toketartozasod 2 millid
forinttal néne meg. A forint erdstdése esetén természetesen ennek
ellenkez6je menne végbe, azaz akar nyerhetnél is a bolton.

Bar elsdre lehet, hogy furcsallod, de azt kell, hogy mondjuk, hogy
egyik eset sem jo: az nyilvan nem, ha veszitesz, de az sem, ha
nyersz az arfolyamvaltozas kapcsan. Vallalkozoként nem spekuldcio-
val keresed a kenyered. Minden olyan helyzet, ami a tevékenységed
révén megszerzett bevételed kockdztatja, keriilendd. Gondolj arra,
mennyit beszéltiink az lizleti tervezés fontossagardl! Hogyan tudndl
egy devizaban felvett hitel torleszt6 részleteivel elére pontosan
szamolni? Szdval, a devizahitelt nem a veszteség lehetGsége miatt
kell keriilndd, hanem a hozza kot6dd bizonytalansdg miatt. Nyilvan

MI AZ OVADEKI a finanszirozott eszkdzre rkn]:as a hellzzet,dha exp(.)lrtalsz vzigy a beveteleldbzgy rezzet. d«?zaban
AGY FEDEZETI L ifejezve kapod meg, ilyen esetben az ugyanabban a devizdban
gETET? ) vonatkozoan allapitia meg felvett hitel éppen hogy csokkenti az drfolyamkockézatodat. ..
: a finanszirozé. Ehhez

A vallalkozas hitelének
fedezetéill (pl. a tulajdonos,
mint maganszemély

altal) elhelyezett bankbetét.
A bankok az ilyen betétekre

persze az szUkséges, hogy
olyan eszkozféleségek
finanszirozasardl legyen
sz6, melyek a fentebb leirt

(Osszegezve tehdt azért kockazatos a devizahitel, mert Te, mint ma-
gyar kisvallalkozo, j6 eséllyel forintban keresed a pénzt, mikdzben a
devizahitelt valamilyen mas pénznemben veszed fel, és fizeted vissza.

tartozhatnak a vevékove-
teléseid is, feltéve, hogy jo
hitelképességul cégekkel

értékesithetd jarmdvek,
esetleg gépek, berende-
zések, de ebbe a korbe

elvarasoknak megfelelnek.
llyenek lehetnek példaul
a haszndltan is kdnnyen

dltaldban az atlagosnal ked-
vez6bb kamatot fizetnek.

56



HA A VAGYONOD A FEDEZET

Egy rokon vagy egy bardt arra kér, hogy a hitele
mogeé legyél a kezese? A céged Ugy kap hitelt,
hogy maganszemélyként Neked kell kezességet
véllalnod?

Miel6tt rogton igent mondasz, alaposan gondold at,
mire is véllalkozol!

A kezesség gyakran barati szivességként, egy
jelentéktelennek tlinG papiros alafirkantésaval veszi
kezdetét. Rémtorténetté pedig azutan vélik, amikor
nélad kopogtat a végrehajto.

A kezességvallalas kovetkezményei béven tilmen-
nek azon a hataron, ami a rokoni kapcsolat vagy
baratsdg alapjan barkitdl elvarhatd. Hogy jol értsd:
a kezesség olyan szerz6dés, amelyben azt véllalod,
hogy visszafizeted a masik tartozasait. Kezesként
minden vagyonoddal felelsz az adds tartozasaért,
legyen az bankbetét, hasznalati targy, miiszaki cikk,
gépjarm(i vagy ingatlan. Meg kell tehat gondolni,
kinek és miért véllalsz kezességet, mert amennyire
egyszer(i alairni a szerzddést, éppen olyan nehéz
kimaszni késdbb beldle.

Természetesen sokkal jobb a helyzet, ha sajt
véllalkozasod hitelfelvételéhez kéri a bank kezes-
ségvallaldsodat: ismered a céget, tudod, hogy miért
és mire szeretnél hitelt, tudod, hogy mikor és mibél
fizeted vissza azt — egyszoval fel tudod mérni az
ligylet kockdzatait.

A kezességvallalas fajtai

A kezességvallalasnak két fajtdja van: az egyszerii ke-
zesség, valamint a készfizetd kezesség. A két kezes-
ségtipus kozott a behajtasi sorrendben van kiilonbség:

mig egyszer(i kezességnél a tartozas elsddlegesen az
addson hajthatd be és a kezes csak akkor vehetd eld,
ha az adéson nem vasalhato be a tartozas, készfizetd
kezességnél nincs ilyen sorrend. Ez esetben azon
hajtjék be a tartozast, akin tudjék. Azaz rajtad.

Hidba vallalod a kezességet barati vagy csaladi kap-
csolatra vald tekintettel, kiszallni akkor sem tudsz
az ligyletbdl, ha az adéshoz fiiz6d6 viszonyodban
valtozas all be, példaul ha megromlik a vele vald
kapcsolatod. Ebbdl a szempontbol tehat nem szamit
a valas vagy szakitas, ahogyan a baratsag megrom-
lasa és az iizleti kapcsolat feloomlasa sem érdemi
tényezd. A kezességhdl nincs menekvés: ameddig
fennall a tartozas, a kezes koteles fizetni - akar az
adds helyett is.

Nagyon komoly pénziigyi elkdtelezettséget jelent
tehat valakinek a kezesévé valni, és hacsak a sajat
anyagi helyzetedhez képest nem kifejezetten ala-
csony a kezességvallalds 6sszege, mi azt javasoljuk,
csak nagyon alapos atgondolds és mérlegelés utan
véllalkozz erre!

Mi a teendd, ha kezeskeént fizetésre szolitanak fel?
El6szor is olvasd el a kezességre vonatkozd szerz6-
dést. Deritsd ki, hogy mekkora 0sszeget és milyen
litemezéshen kell fizetned. Vedd fel a kapcsolatot
az addssal, ellendrizd az dsszeg helyességét és
legféképpen probald meg rabirni a fizetésre! Ha igy
érzed, a kezességi kotelezettség teljesitése pénz-
ligyileg nehéz vagy lehetetlen helyzetbe sodorna,
fordulj a hitelez6hoz és kérj atiitemezést!

szemben allnak fenn. Ha
tehat az eszkdzalapu finan-
szirozas iranyban indulnal
el, els6ként vedd el6 a

véllalkkozasod mérlegét, és
vizsgald meg az eszkdzol-
dalt. Gondold at, szerepel-
e ott olyan tétel, amely egy

ilyen tipusu finanszirozas
alapjaul szolgalhatna? Ha
van ilyen, ugy lehet, hogy
a bankok helyett inkabb

BESZELJUNK

A KOCKAZATROL!

a lizing-, illetve a faktorcé-
gek honlapjain érdemes
korlinézned.

Palyazati lehetéségek
Végul, ha beruhaznal, a
projekt egy részét magad is
meg tudod finanszirozni, de
a fennmarado részre nem
kapsz hitelt, vedd fontoldra
a palyazatokat, melyek visz-
sza nem téritendd tamoga-
tast ajanlanak Neked

(2. 4.8. fejezet: Eurdpai
Unids palyazatok). De ne
feledd, a tdmogatasok vila-
gaba lépve szamos sajatos
elemmel, szabéllyal fogsz
talalkozni, és nagy valoszi-
nlséggel kllsé segitségre -
példaul egy profi palyazatird
cégre - lesz szlikséged.

57



A FINANSZIROZAS
ALAPKERDESE

58

Ml AZ

A FAKTORALAS?

A FAKTORALAS LEHET A MEGOLDAS, HA A KINNLEVOSEGEID
FINANSZIROZASA MIATT LENNE SZUKSEGED HITELRE.

Ha a rendszeres vevdid
kozott fizetéképes, kdze-
pes vagy nagyvallalatok
vannak, akkor a vevéko-
veteléseid valdszinlleg
hitelképesebbek, mint ugy
dltaldban a sajat vallalko-
zasod.

TegyUk fel, hogy be-
szallitéja vagy egy nalad
nagyobb (és hitelképe-
sebb) cégnek, aki Neked
90 napra fizet. Fuggetlentl
attdl, hogy termékeket
vagy szolgdltatast értéke-
sitesz felé, Neked szamos
fizetési kotelezettségnek
kell id6kdzben megfe-
lelned (példaul kifizeted

a munkavallaldidat, az

alapanyagot, a rezsit stb.).
Emellett a vevéd azt is elv-
arja Téled, hogy ez alatt a
90 nap alatt is szallits neki,
ami még tovabb ndveli a
finanszirozasi szlikség-
leted. A helyzet egyér-
telmd: at kell valahogyan
hidalnod azt az idészakot,
amikor Te mar fizettél, de
Neked még nem fizettek.

kotelezettség terhel.

MI AZ A VISSZKERESET?

A faktoralas egyik alapkérdése a visszkereset. A visszkereset arra
a helyzetre vonatkozik, ha a vevdd mégsem fizet. A magyar piacon
elérhetd faktoring szolgaltatasok altalaban visszkeresettel miikod-
nek, azaz a faktoring cégek nem vallaljak at ezt a kockazatot, igy
amennyiben a vevd nem fizet, a faktoring ligylet soran megeld-
legezett 6sszeg tekintetében a szallitot, azaz Téged visszafizetési

Egy ilyen helyzetben, felté-
ve, hogy a vevdd hitelké-
pessége jobb, mint a sajat
cégedé, a legegyszertibb
megoldas a faktoralas.

A faktoralas kovetelések

Az Ugylet lényege, hogy
eladod a még le nem jart,
a vevd altal visszaigazolt




A FAKTORALAS MENETE

Faktordlashoz a kalyhat a vevéanalitikdd jelenti. A bank elémindsiti a
rendszeres vevdidet és az dltala megfelelének itélt fizet6képességi
partnereid vonatkozasaban (a hipermarket lancok példaul tipikusan
ilyenek) keretszerzédést kot veled.

Ett6l kezdve a bank az ezek felé a partnerek felé teljesitett aruszal-
litashol vagy szolgaltatas nyljtasabol szarmazo (€s természetesen
még le nem jart) kéveteléseidet megvésérolja és a szamlak bruttd
Osszegének megallapodott (jellemzden 70, de akar 90) %-at a fi-
nanszirozés —a rovidlejaratu hiteleknél altalaban kedvezébb- kéltsé-
gének levonasat kovetden néhany munkanapon beliil megelGlegezi
szamodra, azaz jovairja a bankszamladon. Ezt kdvetben nyilvantartja
és nyomon koveti a faktoralt kintléviségeidet, a fizetés esedékessé-
gének napjan beszedi a vevdidtdl a szamla ellenértékét, majd a meg
nem eldlegezett kiilonbozettel elszamol feléd.

kdvetelésed a faktorcég-
nek, amely azonnal kifizeti
Neked a szamla &sszegé-
nek valahany szazalékat.
A vevé a faktorcégnek
fizet, amikor a kdvetelés
esedékessé valik.

Fontold meg, hogy nincs-
e olyan vevékdvetelésed,

KI FAKTORAL MAGYARORSZAGON?

A faktoring piac folyamatosan emelkedett az elmdilt években Ma-

gyarorszagon, de még mindig jelentdsen elmarad az eurdpai atlag-
t6l. A bruttd faktoralt forgalom értéke 2016-ban kézel 1600 milliard
forint volt, azaz a faktoralds révén a vallalkozasok ilyen mértékii
rovidlejaratu, jellemzéen 60 nap koriili finanszirozashoz jutottak.

amelyet érdemes lenne
faktordltatnod. Az ilyen
jellegl miveletek finan-
szirozasahoz faktorcéget
igénybe venni sokkal
egyszerlbb és altalaban
olesobb is, mint bankhoz
fordulni hitelért. A fakto-
ralas lényege, hogy ott
segit, ahol valészinlleg a

legnagyobb problémaval
klzdesz: nem kér potlo-
lagos fedezetet, hanem
megelégszik a veveko-
vetelésed kockazatanak
értékelésével.

Ha faktorcéget keresel,
talalhatsz bankok (akar

a sajat bankod) érdekkor-
ébe tartozo vagy fugget-
len faktorcégeket is,

de a lényeg, hogy csak

a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyelete enge-
délyével és rendszeres
ellenérzésével mikoddhet-
nek, tehat megbizhatsz
benntik.

A helyzet persze nyilvan
sokkal bonyolultabb, ha
a vevéd a megallapodott
hataridére sem tud Ne-
ked fizetni. Mivel szamos
kisvallalkozas kerUl ilyen
helyzetbe nap, mint nap,
roviden bemutatjuk Ne-
ked, ilyen esetben milyen
lehetéségeid vannak

(4 5.6 fejezet: Hogyan
kezeld kinnlev8ségeidet?)

MI AZ
A FAKTORALAS?
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SZAMOLJ ELORE!

Mindig figyelj arra, ha valamit — akdr valddi iizleti logika, akdr pénz-
szlike okan — csak halasztott modon fizetsz ki (és ez igaz a lizingre
is!), akkor az ma nem terheli a kasszat, de a jovoben — részletekben
vagy egyszer teljes egészében — ki kell fizetned! Ez igy nagyon
egyszer(inek tlinik, de az emberek és cégek tobbsége hajlamos
megfeledkezni errdl és tdlvallaini magat. Ez ellen legjobban egy
becsiiletesen vezetett cash flow-tablaval védekezhetsz.

HITEL

HELYETT:
LIZING

HA VALAMILYEN NAGYOBB ERTEKU GEPRE, BERENDEZESRE

VAN SZUKSEGED VALLALKOZASOD MUKODESEHEZ, UGY ENNEK
MEGVASARLASAHOZ NEM A HITELRE TORTENO VASARLAS AZ
EGYETLEN UT. MAS KONSTRUKCIOKAT IS ERDEMES MEGNEZNED,

EZEK KOZUL A LEGALTALANOSABB A LIiZING.

Amennyiben vallalkoza-
sod akar fedezethiany
miatt, akar mas okbdl
nem jut hitelhez, ugy
olyan konstrukciot kell ke-
resned, melynél a finan-
szirozas fedezete maga
az az eszkoz lesz, melyet

hasznalni szeretnél.

Ez az ugynevezett esz-
kbzalapu finanszirozas,
és ennek legelterjedtebb
formdja a lizing.

A lizing esetében masva-
laki — a lizingbe add cég —
vésarolja meg a berende-
zést helyetted, amit aztan
a Te haszndlatodba ad,
amiért rendszeres lizing-
dijat kell fizetned részére.
A szerz8dés végeén — a
megallapodas rendelke-
zéseinek megfeleléen — a
berendezés ingyenesen
vagy egy adott maradva-
nyérték kifizetése fejében
kertilhet a tulajdonodba.
A lizing esetében a lizing-

bead?d a finanszirozott
eszkozt tekinti egyben
biztositéknak is. Erre
manapsag a bankok ke-
vésbé hajlanddak, tehat,
ha beruhaznal, és gépet,
berendezést, jarmdvet
vennél, ugy a lizingcégek
haza tajan kell korilnéz-
ned. A legtébb banknak
van sajat lizingcége, és a
meglévd kapcsolat itt is
szamithat, azaz érde-
mes sajat bankodat is
megkérdezned, de némi
internetes keresgélés utan
nyugodtan fordulj a neked
vonzd ajanlatot tevd tar-
sasaghoz.



jarmdi a finanszirozas alatt?

Hitel Zartvégii Pénziigyi | Nyiltvégii pénziigyi | Operativ lizing
lizing lizing (tartésbérlet)
Kinek a tulajdonaban van a | Hitelfelvevd Lizingbeadd Lizingbeadd Bérbeadd (nem

pénziigyi intézmény)

Ki a gépjarm(i (izemben-

Hitelfelvevd mint

Ugyfél (vagy a

Ugyfél (vagy a

Bérbeadd vagy

tartéja? tulajdonos (vagy | lizingbeadd hoz- lizingbeadd hoz- ligyfél (megallapodas
dltala kijelolt mas | zdjaruldsdval mas | zjaruldsaval mas | alapjan)
személy). személy). személy).
Kinek a konyveiben szere- | Hitelfelvevd Lizingbe vevé Lizingbe vevé Bérbeadd
pel a jarmd?
A gépjarmii tulajdonjoga a | Marad a hitelfel- | A lizingbe vev6hoz | Lehetdsége van a Marad a bérbe-
futamidd lejartakor? vevenél. keriil sziikségsze- | lizingbe vevinek a adonal.
riien. tulajdonjog megszer-
z6sére, vagy vevl
kijelolésére.
Ki viseli az lizemeltetési Hitelfelvevd Lizingbe vevé Lizingbe vevé Bérbeado (a bérld
kéltségeket? (izembentart) | (izembentarto) (lizembentarto) {izembentartdi bej-

egyeztetésével atha-
rithatd, ill. szerz6déses
rendelkezéssel)

A hitelbdl térténd vasarlas
és a lizing kdzott a leg-
lényegesebb kuldnbség
az eszkdz tulajdonjoga.
A megvasarolt eszkdz
értelemszerlen a vallal-
kozasodé, mig a lizingelt
eszkdz a szerz8deés
idétartama alatt csak
hasznalatodba van adva:
annak tulajdonosa a li-
zingcég. Mivel igy kisebb
a finanszirozd oldalan

a kockazat, a lizing
gyakran olcsobb lehet
szamodra, mint a hitelod|
t6rténd vasarlas.

A lizing fajtai

A lizingszerz&dések
aszerint kategorizalhatoak,
hogy a szerz8dés lejarata
utan mit térténik az eszkdz
tulajdonjogaval. Az ,opera-
tiv lizing” — mas, arulkodd
néven: tartds bérlet —
esetében a bérbe (lizingbe)
add rendelkezik majd az
eszkdz tulajdonjogaval.

A nyiltvégl” pénzigyi

lizing esetében a lizingbe-
vevlt — azaz Téged - illet
meg a dontés arrdl, hogy a
szerz8dés végeén a rogzitett
maradvanyértékért meg-

vasarlod-e az eszkdzt, a
LZartvégU” lizingszerzédések
esetében mindenképpen
cégedeé lesz.

A leggyakrabban lizingelt
eszkdznek ma egyértelmiien
a gépkocsi szamit. A fenti
kategoridkkal azért is fontos
tisztaban lenned, mivel az
eltérd lizing tipusok eltérd
jogi és adodzasi kbvetkezmé-
nyekkel jarnak — azaz mas
illetékfizetési, AFA fizetési
iletve koltség elszamolasi
szabdlyokat dllapit meg ra
az dllam. (4 5.3. fejezet:
Cégauto, céges telefon).

HITEL

HELYETT:
LiZING
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A KOZOSSEGI
FINANSZIROZAS

A KOZOSSEGI FINANSZIROZAS MEGGONDOLANDO FORMA LEHET SZAMODRA,
HA NEM RENDELKEZEL MEGFELELO FINANSZIROZASSAL ES A HAGYOMANYOS
FINANSZIROZASI LEHETOSEGEKKEL KAPCSOLATBAN — OKKAL VAGY OK NELKUL

— SZKEPTIKUS LENNEL.

Els&sorban a gyors ndve-
kedést igérd, és hatalmas
kockazatokat hordozé
startup 6tletek finansziro-
zasanak vilagszerte gyor-
san ndvekvé modozata a
kdzdsségi finanszirozas
(azaz angolul: crowfund-
ing). Ami altalaban kézos
e megoldasokban az az,
hogy sok ,kisbefektets”
(vasarlo, hitelnyuijto) egy
online fellleten kdzdsen
finansziroz meg egy
projektet.

A kbz8sségi finanszirozas
abban is segithet, hogy
meég a gyartas, forgalma-

zas el6tt informaciokat
szerezhess arrdl, hogy
mennyire érdekli majd
terméked a piacot.

Ugyanakkor figyelj arra,
hogy ezeken a felU-
leteken keresztUl egy

— a technikai internetes
Ujdonsagok, szolgalta-
tasok — irant komolyan
érdekl6dd réteget, szlk
nemzetkozi kdzdsséget
érsz csak el, azaz ha a
terméked nem hozzajuk
szol, ugy — a teljes piacot
illetéen - megtévesztd is
lehet kampanyod fogad-
tatasa.

A kdz8sségi finanszi-
rozas a leggyakrabban
tulajdonképpen elézetes
termékeértékesitést jelent:
egy jo — az adott finan-
szirozasi oldal (pl.: www.
indiegogo.com, www.kick-
starter.com) szabalyainak
megfeleld — kampannyal
termékedet még elkészllte
elétt értékesitheted sok —
amugy nehezen elérhetd

— vevl részére. Egy sikeres
kampanyhoz azonban a j¢
termékotlet mellett alapve-
t6en szikséges a figyelem-
felhivé kampany, valamint
a megfelel§ arazas is: ezért
miel&tt ennek nekiugranal,



A FINANSZIROZAS KOLTSEGEI

Nagyon fontos latnod, hogy a kdzosségi finanszirozas megszerzése
sincs ingyen: a bemutatkozd kampany elkészitése, és folyamatos
frissen tartasa, timogatasa — szaktudastol fiiggéen — alvallalkozokat
(és igy pénzt), és rengeteg raforditott munkadrat igényel majd téled.
Egy sikeres kozosségi finanszirozasi kampany ugyanis a legritkabb
esetben meriil ki egy layout, egy bemutatkozd vided és prezen-
taci6 Osszedllitasaban: a témahoz kapcsolddo olvasott oldalakon,
blogokon valé megjelenés, a kiilénbdzé kozosségi média feliiletek
Osszehangolt hasznalata, hirdetések elhelyezése — azaz a kampany
tdmogatésa — komoly és hosszan tartd munkat igényel.

A kampany kommunikacios igényeinek, és koltéseinek el6zetes
felmérése nagyon fontos, hiszen ezek finanszirozdsa mindenképpen
a Te kockazatod: az e feliileteken megjelend kampanyok kozil

csak minden negyedik-6tddik kampany kapja meg a tervezett
finanszirozast, a tobbinél gyakran az otletgazda eredeti befektetése
sem tériil meg.

mindenképpen keress cél tamogatasa esetén —

www.crowdcube.com,
www.ourcrowd.com )
eltérd Uzleti modellekben
mUkddnek, de valamilyen
formaban — eldre, siker-
dijként, menedzsment
dijként — mindegyik pénzt
kér a tékegydjtd kampa-
nyért. A kampany részben
hasonlatos a korabban
emlitetthez, ugyanakkor itt
érthetéen sokkal nagyobb
hangsulyt kap az Uzleti
terv, a piac leirasa, az Uzleti
modell és annak kocka-
zatainak ismertetése, mint
maga a termék.

inkabb szocialis szempon-
ty, nonprofit mikodtetésd,
mikrohiteleket gyijtd site-ot
(pl.: www.kiva.org ), de
komolyabb, akar tébb

A tékeoldali finanszirozashoz  tizmillié forintnak megfeleld

hasonld, témadhoz,
termékedhez hasonld
kampanyokat (sikereseket
és sikerteleneket egya-
rant), elemezd ki 6ket, és
a tapasztalatok birtokaban
készitsd majdel bemutat-
kozé kampanyodat.

Az el6zetes értékesitést
tamogatd kdzOsségi
finanszirozasi metédus-
hoz hasonldak azok a
kampanyok, melyek nem
magat a terméket, hanem
— valamilyen ,jo” kdz6sségi

jutalmat biztositanak az
adomanyozé szamara.

Mivel jogilag lényegesen
bonyolultabb, igy lassabban,
de azért terjed a kdzOsségi
finanszirozas t6kegyUijté
formaja is. Ebbe az esetben
nem egy majdani termé-
ket értékesitesz, hanem
—hasonléan a kockazati
t6ke kulonbz8é megjele-
néseihez — tékéstarsakat
keresel cégedbe. E platfor-
mok (pl.: www.symbid.com,
www.companisto.com,

hasonldan mikddnek a ko-
zOsségi hitelezési oldalak
is. Ezek kozott taldlhatsz,

hitelt biztositd oldalakat is
(pl.: www.lendingclub.com,
www.fundingcircle.com).

ADOZASI KERDESEK

Sajnos nem feledkezhetsz meg a kozosségi finanszirozas adévon-
zatairél sem. Mivel egy sikeres kampany esetén sokféle cimen
(fizikai vagy szellemi termék értékesitése, adomanyozas sth.) sokféle
helyrdl (pl.: EU-n beliili, kiviili timogatdk) juthat hozzad forras, igy
ember legyen a talpan aki kisvallalkozéként maga 4t tudja tekinteni
az adézasi kovetkezményeket. Mivel minden kampany, eset mas

és mas mindenképpen azt tanacsoljuk, j6 eldre kérd ki konyveldd,
vagy adétanacsaddd véleményét is, mivel tobbféle jogcimen (AFA,
nyereségadd, stb.) keletkezhet cégednek adéfizetési kotelezettsége
egy crowfunding kampanyt kovetéen.

A KOZOSSEGI
FINANSZIROZAS
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A KOCKAZATI

VAN EGY KIERLELT UZLETI OTLETED, SOT AKAR MAR EGY

ERRE AZ OTLETRE LETREHOZOTT MUKODO CEGED IS, DE A NOVE-
KEDESHEZ TOVABBI FORRASOKRA LENNE SZUKSEGED? HITEL
NEM JOHET SZOBA, HISZEN NINCS FEDEZET, A PALYAZATI
FORRAS KISZAMITHATATLAN ES BIZONYTALAN, AKKOR MI MARAD?

A KOCKAZATI TOKE.

Szamos olyan cég mu-
kodik Magyarorszagon

és a vilagban, mely Gzleti
Gtletekbe vagy gyorsan fej-
|6d8 vallalkozasokba szall
be befektetdkent. Ezeket
kockazati t6ke- (venture
capital) tarsasagoknak
nevezik, és az adott iparag
vagy tevékenységi kor
irant érdeklédd szakmai
befektetSkkel szemben
barmibe szivesen befek-
tetnek, ami gyorsan és
kiszamithatéan fejlédik.

A kockazati t6ke-tarsasa-
gok olyan pénzugyi befek-
teték, amelyek magansze-

mélyek vagy cégek pénzét
Osszegylijtve igéretes
véllalkozasokba fektetnek
be, t6két emelnek, hogy
késbbb szép haszonnal
adjanak tul tulajdonrészu-
kon. A tovabbiakban arrdl
olvashatsz, hogy milyen
szempontok alapjan egy
kockazati téke befektetd a
befektetésekrdl, hogyan,
és féleg mivel érdemes egy
ilyen céghez fordulnod.

Az alapitok

A kockazati t6kések azt
szoktak mondani, hogy
ez egy személyes Uzlet.

Ezalatt azt értik, hogy
szamukra az alapitd(k)
személye, személyisége
legalabb olyan fontos,
mint maga az Uzleti dtlet.
Altalaban elényben ré-
szesitik azokat a terveket,
melyek csoportos pro-
jectek, hiszen barmelyik
stadiumban is vagytok, a
végén egy cégrdl, és egy
menedzsmentrdl lesz szo,
és nincs olyan ember, aki
mindenhez értene.
Lényeges a szakmai
tapasztalat, eléélet, tudas,
kapcsolati rendszer, angol
nyelvtudas: fontos, hogy



érthetéen kapcsolddjon

a project az alapito(k)
elééletéhez, és eddigi
szakmai munkaihoz. Gon-
dolj bele, Te sem tartanad
valészinldinek, hogy sza-
mitdgépet és internetet
még soha nem hasznald
nagynénid javasol majd
egy Uj kdzbsségi portalt.
Meg kell értened, hogy

a kockazati t6ke befekteté-
sek nem a szocidlis igazsa-

gossag alapjan jonnek létre.
Elény, ha az alapito j6 anya-
gi helyzetben van, elény, ha
fiatal, és éhes a sikerre, és
barmilyen furcsa is: elény,
ha mar megtapasztalta,
hogy milyen a kockazat,

a recesszio, vagy akar a
bukas.

Milyen a jo otlet?
Arra, hogy milyen egy j6
Uzleti otlet, nincs altalanos

HA TOKE KELL: KIHEZ FORDULHATSZ?

Attol fiiggden, hogy vallalkozasod milyen életszakaszban van, érte-
lemszer(ien eltérd az is, hogy kikhez érdemes fordulnod tkeéért, és

szaktudaseért.

Ha még csak egy Gtleted van, a legjobb partner szamodra egy
inkubatorhdz. Az inkubatorok olyan szereplck, akik kevéshé pénzt,

inkabb (izletfejlesztési tudast, infrastrukturat és kapcsolati tokét,
bemutatkozasi lehetdségeket tudnak biztositani vallalkozasodnak.

Ha mar egy alaposan kiérlelt vizi6 alapjan a megvaldsitas kiiszobén

vagy, vagy mar meg is kezdte miikddését a cég, Ugy az lizleti
angyalok, vagy a ,seed capital” (rémes magyar forditasban a

»magvetd toke”) alapok nyujthatnak segitséget. E finanszirozasok
Osszege az 1-2 millio forinttol az egy-két tiz millidig terjedhet.

Ha mar egy miikodd cég, és azt jol vezetd csapat van mogotted,

és a gyors novekedést kell finanszirozni, gy az idedlis partnert a
kisebb kockazati t6ke tarsasagok jelentik. Ekkor mar akar szazmillié
forintos nagysagrendben is szamolhatsz befektetéssel, de legalabb
ennyire fontos lehet vallalkozasod életében az a szakmai segitség,
melyet e tarsasagok sokat latott tanacsaddi tudnak biztositani.

recept. Arra, ugyanak-
kor, hogy egy befektetd
mit vizsgal meg egy

Otlet elbiralasakor, mar
lehet szempontokat adni.
Nyilvanvalé elény, ha egy
Uzleti otlet unikalis, nehe-
zen reprodukélhato. Egy
Uzleti btlet alapvetd értékét
ugyanakkor az adja,

hogy pénzlgyileg legyen
lathatdan értelme, vagy
masképp megfogalmazva
gyors ndvekedési potenci-
al legyen benne.

Az sem mindegy, hogy az
Uzleti dtlet csak Magyar-
orszagon élne meg, vagy
fokozatosan terjeszthetd,
fejleszthetd, el6bb lokalis,
majd regionalis, és végll
akar globalis szinten.

Egy szintisztan hazai
Uzleti Gtlet esetén elébb-
utdébb a pici piacmeérettel
lenne probléma (gondolj
példaul a magyar nyelvi
tartalmak készitésére,

és arusitasara), egy
globalis 6tlet esetén (pl.:
megcsinadljuk a még

jobb Facebook-ot) pedig
nehezen fogod tudni
elmagyarazni, hogy miért

A KOCKAZATI
TOKE

pont Te és itt lennél erre
képes, azaz a hitelessége
kérdd jelez6dhet meg a
dolognak.

Nagyon ritka a teljesen
egyedi, nem utanozhato,
még sehol sem latott
oOtlet, vagy a vissza nem
tér@ piaci lehetbség. Attdl
azonban, hogy valami
nem abszolut djdon-
sdg, j© megvalositassal
meég nagyon sikeres
lehet. Az &tlet tehat nem
egyenl a vallalkozassal,
s6t, a kivitelezés gyakran
fontosabb, mint maga
az otlet. Ezért az otlet
min&ségéhez mérhetéen
fontos a (majdani)
menedzsment is.
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Milyen a jo

start up cég?

Attdl figgéen, hogy
vallalkozasod milyen
életszakaszban van,
természetesen mas és
mas az elvaras. Nyilvan
Te is érzed, hogy eltérd,
ha 1 vagy 100 milli¢ forint
befektetett t6két akarsz
befogadni a cégedbe,

a legfontosabb, hogy Te
tisztaban Iégy vele, hogy
a céged méretéhez, ki-
alakultsagahoz megfeleld
befektetést keresed (lasd
keretes anyagunkat).

A cég esetében nem

a nyereség az elvaras:
lehet veszteséges is, de
latszédnia kell benne

az eddigi er6feszitések-

nek, finanszirozasnak,
elért Ugyfeleknek és

ebbdl eredd arbevétel-
nek. A befektet§ szamara
egyeértelmd kell, legyen,
mennyi munka, és pénz
van mar benne, hiszen
részben ebbdl mérheti le a
vallalkozas iranti elkotele-
zettségedet.

Mi a befektet6
szempontja?

Bar mar hosszu ideje
dédelgeted magadban val-
lalkozasod otletét, sét talan
meg is vagy gy6éz4&dve ar-
rél, hogy zsenialis a maga
nemében, sajnos el kell
fogadnod, hogy egy 6tlet
dnmagaban nem sokat ér.
Egy befektets szamara a jo
Otletre alapuld megvaldsi-
tas az értékes.

Barmilyen furcsa is elsé
latésra egy kockazati t6ke
tarsasag legfontosabb
szempontja nem a vallal-
kozas nyeresége, sokkal
inkabb a vallalkozas néve-
kedésével eldalld cégérték
ndvekedés az, ami neki
fontos. O tarsad akar lenni
az Uzletben, azt szeretné,
hogy a Te sikerességed

AZ ELSO TALALKOZON

Amikor eljutottal reménybeli befektetdddel az elsd személyes
talalkozoig mér sokat irtdl, beszélgettél és gondolkoztdl a vallalkoza-
sodrol. Ez most mégis mas lesz: a taldlkozon készen kell allnod arra,
hogy akar 5 percben, akar egy ordban el tudd mondani a torténetet,
lgy, hogy az a befektetd szamara is érthetd egész legyen. Nem baj,
ha nem ismersz minden pénziigyi fogalmat, de pontosan meg kell
tudnod magyarazni, honnan lesz ligyfél, mibdl lesz bevétel. Nem

kell nagyon részletes (izleti tervet vinned, de a készpénzforgalom
el6rejelzése alapvetd.

A legfontosabb, hogy be tudd mutatni vallalkozasod részletes kimun-
kalt lizleti modelljét. Ha van hasonl6 példa, (igy mutasd be, ha nincs,
akkor indokold meg, miért nincs? Ne csak a sikerre térj ki, dszintén

mutasd be a kockazatokat is.

Még egy jo tanacs: semmi esetre se feledkezz meg a vallalkozasban
részt vevd személyek bemutatasarol: ok a jovdbeli vagy jelenlegi
menedzsment, és mint ilyen, talan az 6tletnél is fontosabbak a
befektetd szamara!

az 6vé is legyen. igy nincs
értelme kolcsont kérni
téle: a kamat az & befek-
tetése szempontjabdl nem
értelmezhetd fogalom.
Nagyon fontos, hogy a be-
fektetd nem csak pénzt
tud adni, hanem a hianyzd
szakértelmet, kapcsolati
haldt is biztosit szamodra.
Hidd el, ez néha fonto-
sabb, mint a pénz.
Kutatast, kezdeti veszte-
séges mUkodést, a piacra
lépés koltségeit alap-
vetden az inkubatorok,

vagy az Uzleti angyalok
hajlamosak finanszirozni,
a nagyobb kockazati t6ke
cégek a vallalkozasod
ndvekedéséhez fognak
pénzt adni.

Mennyi pénzt

és mikor?

A legelsd, hogy tisztaban
kell lenned azzal: a kocka-
zati t6ke befektetd pénze
nagyon draga forras. Alta-
lanos szabalyként fogadd
el, hogy mig csaladi kor-
bdl, sajat forrasbdl fedezni



tudod a vallalkozasod
forréasszikségleteit, addig
ne indulj el klls6 pénzért.
Fontos az idétav: Te nem
a kovetkezd két honapra,
hanem legalabb az elkd-
vetkezd 2-3 évre keresel
finanszirozast, és Veled
szorosan egyUttmuikodd
partnert.

Mint mar jeleztik, egy
atlagos kockazati t6ke
befektetd nem alapkuta-
tast akar finanszirozni: igy
dltalaban az a j6 idépont
a befektetd keresésre,

ha a kulsé finanszirozas
felgyorsitja a nbvekedési
folyamatokat.

Hogyan talalj kockaza-
ti tokecéget?

Annak is van valamelyest
elénye, hogy a kockazati
t6kecégeket tényleg csak
a cégeérték ndvekedés
érdekli. Ebbd| kdvetkez§-
en ez egy tiszta rendszer:
nem kell beajanlo, isme-
rés, ismerds ismerSse, ha
Ugy érzed, készen dllsz,
keresgélj kicsit az inter-
neten (minden kockazati
t6ke cég rendelkezik
honlappal), és nyugodtan

keresd meg a kivélasztot-
takat, akar egy e-mailban.
Pozitiv valasz esetén kuldj
el egy rovid ismertetét.
Nem dontéseldkészitd
anyagot kell kildened sok
excel tablaval, a cél, hogy
bemutatkozz, bemutasd a
résztvevoket, felkeltsd az
érdekl6dést vallalkozasod
irant, és nem utolso sorban
lehetévé tedd a befektetd
szamara az (zleti modell
intuitiv megértését.

Ne feledd, hogy ez is
kommunikacio: nyelvtani
hiba, primitiv, érthetetlen
megfogalmazas azonnali
kizaro ok lehet! Szanj id6t
arra, hogy megismerd a
befektet6t! Nézz utana,
olvass rola, épp ugy, mint-
ha dllasinterjura mennél.

A befektetési folyamat
Nincs egyértelmU szabaly
arra, hogy milyen Iépcs6-
kon keresztll, és mennyi
ideig tart egy befektetési
dontés, az Ugylet bonyo-
lultsagatol figgéen 3-6
honap idétartammal kell
szamolnod. Ez egy elég
intenziv id8szak lesz a

szamodra is: az elsé talal-
kozot kdvetben szamos
személyes talalkozon

kell részt venned, eleget
kell tenned a befektetd
folyamatosan mélyuls in-
formacio igényeinek is, és
kbzben persze a cégedet
is vezetned kell.

Ha birod id&vel és energi-
aval targyalhatsz parhuza-
mosan tébb befektetdvel
is. Ha valamely befektetd-
vel mar nagyon messzire
jutottal, akkor lehetséges,
hogy 6 egy adott idészak-
ra exkluzivitast kérhet t6-
led. Nagyon fontos, hogy
barmennyire is igéretes a
folyamat, soha ne hidd,
hogy mar megszerezted

a pénzt, csak miutan alair-
tatok a szerzddést.

Es ha nem jott 6ssze, ne
kesered; el: a befektetd
kritikaja csak hasznalhat
az Otletnek, ezzel felvér-
tezve keress nyugodtan
masik lehetséges befek-
tet6t. Azt azonban fontos
megeértened: lehet, hogy
az Uzleti 6tleted nagyon o,
és életképes, csak nem
a kockazati t6ke befekte-

tési szempontjai szerint.
Ekkor keress mas finanszi-
rozési lehetdséget.

Es véguil: ne gondold,
hogy minden ,bokorban*
kockazati t6ke terem:

a kockazati t6ke finanszi-
rozas inkabb a ritka kivé-
tel. Mig példaul 2015-ben
tébb, mint 10.000 beru-
hazasi hitelligylet jott létre
Magyarorszagon, addig
klasszikus kockazati
t6kebefektetésbd! ke-
vesebb, mint 100 darab
valdsult meg, s mikdzben
egy atlagos beruhazasi
hitel 6sszege alig haladja
meg a 37, addig a klasz-
szikus kockazati téke-
befektetések atlagértéke
tébb szaz millié forint.
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STARTUPOK
ES A PENZUGYEK

AZ OSSZETETT PENZUGY!I, SZAMVITELI ES ADOZASI SZABALY-
RENDSZERNEK VALO MEGFELELES JELENTOS KIHIVAST JELENT
MINDEN KEZDO VALLALKOZAS SZAMARA. E FEJEZET CELJA, HOGY
BEMUTASSUK A TIPIKUS PENZUGYI ES ADOZASI KOCKAZATOKAT.

Bar az utdbbi években
megjelent egyszerl addza-
si formak (4 F5.1. Addzasi
és szamviteli alapfogal-
mak) sok adminisztrativ
terhet levesznek a kezdd
vallalkozok vallardl, azért

a magyar allami blrok-
racianak vald megfelelés
tovabbra is igen komoly
kihivas: ha csak Gnmaga-
ban az addzast vesszik,

a Vilagbank adatai szerint
mig a magyar vallalko-
zasok atlagosan évi 277
orat, addig az EU-ban 161
orat toltenek addzashoz
kothetd adminisztracioval.

Ez egyetlen kezd§ val-
lalkozas szamara sem

orém, de kuldndsen
nehézzé teszi a startupok
életét. Egyrészt, mivel

a startupokra tipikusan
jelentés kezdeti veszte-
ségek és negativ cash
flow jellemzé (hiszen a
piacra lépést megelézéen
sokszor még jelentds K+F
tevékenységet, termék-
fejlesztést, piackutatast
végeznek, mikdzben az
Uj termék/szolgaltatas
piaci sikere még nagyon
bizonytalan: nemhidba
nevezik ezt a vallalati
életszakaszt a ,halal
volgyének”). Méasrészt
azért, mivel nagy tdbbsé-
gUk kulsé befektetdt akar
elébb-utdbb bevonni, és

a befektetSk — az Uzleti és
human szempontok utan
— pénzlgyi és addzasi
szempontbdl is at fogjak
vilagitani majd a céget.

A hibasan vagy hianyosan
készitett pénzlgyi kimuta-
tasokat, vagy azok telies
hianyat negativan értékelik
a befektetSk dontéseiknél.
A gyenge pénzUigyi kimu-
tatasok ugyanis egyfajta
jelzést adnak a menedzs-
ment mindségével (nem
képesek a szamokat
kezelni, szamok nyelvén
beszélni), illetve megbiz-
hatésagaval kapcsolatban
(valamit takarnak, elnagyol-
tan kezelik a pénztgyeket).



AZ ATVILAGITASOK SORAN BEAZONOSITOTT
PENZUGYI- ES ADOZASI KOCKAZATOK MEGOSZLASA

Hogy ez véllalkkozasoddal
ne fordulhasson eld, a ko-
vetkez8kben — egy kifeje-

zetten e témaval foglalkozé
kutatas és tanulmany alap-
jan — 6sszefoglaljuk sza-
modra a vallalati néveke-
dés e szakaszara jellemzé
kritikus pénzligyi-szamviteli
kérdéseket (az addzasrol
az A F5.1. Addzasi és
szamviteli alapfogalmak
részben olvashatsz). E
kritikus kérdések csoporto-
sitasat és ezek eléfordulasi
aranyait a mellékelt abran
lathatod.

Forrés: Ph.D. Bethlendi Andrés — Urbanics Roxéna:
Korai fézisu innovativ véllalkozasok kritikus pénzlgyi és szamviteli kérdései (2018)

Toke- és likviditas
menedzsment

A startupokra jellemzé,
hogy az alapitast kdvetd
felt6késitések leginkabb
t6ketartalékként jelennek
meg, a jegyzett t6két csak
minimalisan emelik (ez az
un. azsios tékeemelés).
Ennek az az oka, hogy a
kezdeti veszteségekre a
t6ketartalék nyujt fedeze-
tet, hiszen amennyiben a
t6keemelés teljes mér-
tékben a jegyzett t6ke
emelése Utjan térténne, a
sajat téke a veszteségek

Toke és likviditas-
menedzsment

Tulajdonosi kélcsonok

Egyéb tulajdonosi
kapcsolodasok

Addzas

Egyéb

miatt kbnnyen a jegyzett
t6ke ald csdkkenhet.
Tudjuk, ez elsére kompli-
kaltan hangzik, de sajnos
fontos, mivel a sajat téke
minimalis nagysaganak
védelme toérvényileg
szabalyozott. A gyakorlat-
ban e szabalyok be nem
tartdsa nem jar altala-

ban kdzvetlen, azonnali
szankcidval — talan ez is
az oka, hogy a kutatasban
megkérdezett cégek egy-
harmada nem felelt meg
e szabalynak —, biztos
azonban, hogy egyetlen

~ STARTUPOK
ES A PENZUGYEK

befektetd sem lesz boldog
egy ilyen cég lattan.

A téke megdrzéséhez az
azsios tékeemelés mellett
tébb mas technika is se-
githet a kezdeti vesztesé-
gekkel terhes id&szakban.

1. A kezdeti fazisban,
maganszemély alapitok
esetében, a vallalaton
bellli és kivUli (magan)
finanszirozas ko6zotti
valasztas lehetésége is
fennall. Maganszemélyek
kUldnb6z6 fejlesztéseket
sajat maganforrasaikbal,
akar sajat maguk is elvé-
gezhetik, és csak akkor
viszik be az igy elkészult
értékeket (a bevitel
maodjat lasd késébb) a
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startup cégbe, ha a valla-
lat tovabbi finanszirozasa
(példaul egy befektetd
bevonasaval), piacra

lépése mar megoldottnak

latszik. Ez teliesen raci-
onélis valasztas, hiszen
a tulajdonos magansze-
mélyek addzott forrasa-
ikat minek vonjak be a
formalis szamviteli-ado-
zasi keretekbe, amikor
még nagyon bizonytalan
véllalkozasuk sorsa. igy
ezek a raforditasok nem
terhelik a cég eredmé-
nyét sem.

Likviditas-
menedzsment

TOKE- ES LIKVIDITASMENEDZSMENT ELEMEI

@

Fenntarthatd toke- és
ikviditasi helyzet

Forrés: Ph.D. Bethlendi Andrés — Urbanics Roxana:
Korai fézisu innovativ vallalkozasok kritikus pénztigyi és szamviteli kérdései (2018)

2. A startup K+F és termék-
fejlesztési tevékenysé-
gének koltségeit kisérleti
fejlesztés aktivalt értéke-
ként vagy a mar elkészult
terméket vagyoni érték
jogként, vagy szellemi
termékként érdemes —

a lehetdségeken belll
minél nagyobb értéken —
aktivalni, igy az évek ko-
z0tt értékesokkenéskeént
szétosztva a koltségeket,
javitva a kezdeti id6szak
t6kehelyzetét.

Fontos ugyanakkor,
hogy mindig készuljon

Negativ
eredmeényt
csokkentd
technikak

aktivalasi jegyzékonyy,
mukodési koltséget soha
ne aktivalj, és figyelj az
eredménytartalék egyen-
legére, mivel az jelentd-
sen valtoztatni tudja a
sajat téke Osszetételét

(a szamviteli torvény
értelmében az eredmény-
tartalékbol kell lekdtni és
a lekotott tartalékba atve-
zetni a kisérleti fejlesztés
aktivalt értékébdl még le
nem irt dsszeget).

Eszkdzo6k bevitele

a tdrsasagba

Gyakran el&fordul, hogy a
kUlsé befektetést megeld-
z8en még nincsenek a K+F
tevékenységek a startup
vallalkozasba bevive. Ennek
mindenképpen — jogilag
(példaul egy szellemitu-
lajdon-atruhazasi szerz6-
déssel) és szamvitelileg is
— megnyugtaté maédon kell
megtdrténnie, e nélklul egy
kUlsé befektetd nem fog
beszalini az adott vallal-
kozasba. Ezek az értékek
apporttal, térités nélkuli
atadassal vagy — ritkan —
értékesitéssel kerllhetnek
be a tarsasagba.



Apportélni a dolog tulaj-
donjogat vagy vagyoni
értékd jogot lehet. Az ap-
port értékét valds forgalmi
értéken kell megjeldini, az
érték meghatarozasa a
tarsasagi formatdl fligg.
Fontos szempont, hogy
a koénywvizsgald vagy
szakértd altal megallapitott
apportértéktd| felfelée nem
lehet eltérni, attol kisebb
értéken viszont lehet sze-
repeltetni.

A térités nélkul atvett
immateridlis javak, targyi
eszkdzok piaci értékét az
egyéb bevételek kdzott
kell elszamolni, és ezt el
kell hatarolni halasztott
bevételként. A targyi esz-
kdz értekcsokkenésének
elszamolésa utan, azzal
aranyosan kell az idébeli
elhatarolast feloldani.

A tbkére vonatkozd
térvényi eldirdsok:
fizetésképtelenseg vs.
csédblintett

Az egyszerUsitett éves
beszamolo vagy éves
beszamold aldirasaval a
cégvezetbk ,nyilatkoznak”
arrodl is, hogy a belathato

jévében fenn tudjak tartani
mUkoédésuket (ez a ,val-
lalkozas folytatasa elve”).
Ugyanakkor mi torténik,
ha a beszamolo alairésat
kovetd honapokban a
startup csédbe megy?

(A kutatasban vizsgalt
startupok tébb mint fele
kozel ilyen helyzetben volt
az atvilagitaskor, hiszen

a kovetkezd problémak
legalabb egyikével szem-
besultek: negativ sajat
tékével, jelentésebb lejart
szallitokkal, csak 1-2 ho-
napra elegendd likviditas-
sal rendelkeztek.

A magyar jog szerint a
csédblncselekmény
szandékos tényallas,

az elkdvetd blndssége
kizardlag akkor allapithatd
meg, ha tudta, hogy a
tarsasag fizetésképtelen-
séggel fenyegetd helyzet-
ben van. Ez utébbi az az
idépont, amelytél kezdve
a cég vezetdi elére lattak
vagy vélelmezhetéen

eldre lathattak volna, hogy
céglk nem lesz képes
esedékességkor kielégiteni
a vele szemben fennalld

koveteléseket. A végel-
szamolassal, ill. jogutdd-
lassal torténd megsziinés
esetében nem allhat fenn
a csédblintett, valamint
nem keletkezhet negativ
informacidé a tulajdonosok-
rél és az ligyvezetdrél sem
(szemben a felszamolas
esetével). Ezért érdemes
a startupvallalkozoknak
jogutddiassal vagy vég-
elszamolassal lezarni a
sikertelen startupot, az
ehhez szUkséges dsszeget
tervezetten félretenni.

Tulajdonosi kdlcsonok
A kutatasban szerepld
startupok 43%-a rendel-
kezett az atvilagitaskor
tulajdonosi kélcsonnel.

Az ilyen kdlcsondk 6

célja a folyamatos likviditas

biztositasa. A tulajdonosi

kolcsdnnel kapcsolatos
jellemzd problémak:

e Nem vagy hianyosan do-
kumentalt, nem derdl ki
egyértelmlien a kdlcson
kamatfizetésének modja
és t6ketdrlesztésének
Utemezése.

e Nem alarendelt kolcson,
azaz a téketulajdonosok

elétti pénzaramlasbal
részesll a kolcsdnado.

Egy Uj kulsé befektetd a
tékeinjekcidjat a startup to-
vabbfejlesztése érdekében
nyUjtia és nem azért, hogy
a korabbi tulajdonosok
kdlcsdnei megtértlienek.
Ezért a t6kebefektetéskor
mindenképpen szerzédés-
ben fogjak leszabalyozni,
hogy a kdlcson lejaratkor
térténd visszafizetése (terv
szerint) milyen forrasbol
térténik (sajat cash-flow,
t6keemelés stb.), és ha
ilyen forras nem all rendel-
kezésre, akkor meghosz-
szabbitasra kerllhet-e a
kdlcsodn visszafizetésének
hatarideje.
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Tulajdonosi
kapcsolédasok

A startupba befekte-
téknek kulcsfontossagu
a megfelel§ szakmai
hattérrel és reputacidval
rendelkezd tulajdonosi
€s menedzsmentkor
megléte. Ez sokszor joval
tébbet szamit egy kilsd
befektetés szempontja-
bdl, mint maga az inno-
vativ 6tlet, hiszen az 6tlet
piaci sikere még nagyon
bizonytalan.

A tulajdonosi kockazatokat
a kovetkez8képpen lehet
csokkenteni:

e A tulajdonosi szerkezet-
ben lehetdleg ne legyen
olyan személy, akinek
jelenlegi vagy korabbi
vallalkozdi, vagy vezetd
tisztségviseldi tevékeny-
ségérdl nyilvanos negativ
informacio (pl.: cséd,
felszamolas, addtarto-
zas, nem teljesits hitelek)
érhetd el.

e A tulajdonosoknak jelen-
t6sebb egyéb kotele-
zettségvallalasai vannak
(pl.: készfizetd kezes
egy hitel utan) vagy

beltagként érdekeltek
egy betéti tarsasagban
(egyetemlegesen felel a
térsasag kotelezettségei
utan). Ebben az esetben
a kotelezettségvallalas
érvényesitésekor a tar-
sasagban lévé tulajdon-
joga egy kulsé harmadik
félhez kertlhet.

A fenti kockazatok leg-
alabb egyike a kutatas-
ban szerepld startupok
tébb mint 40%-anal
eléfordult, de gyakori
eset az is, hogy a startup
valamelyik tulajdonosanak
gazdasagi érdekeltsé-
geivel a startupnak aktiv
Uzleti kapcsolata van. A
kapcsolt vallalkozasok
kezelése mind addzasi
szempontbdl, mind egy
kUlsé befektetd ese-

tén nagy jelentéséggel
bir. Kllsé befektetd
szempontjabdl az ilyen
gazdas&agi kapcsolat
lehet8séget biztosithat
ugyanis arra, hogy az
alapitok a cég rendelke-
zésére bocsatott forrast
rosszhiszemuen kivonjak
a startupbdl.

Tovabbi kockazatok és
mellékhatasok

A kutatas soran beazono-
sitott tovabbi kockazatok
az alabbiak:

A kutatas soran vizsgalt
startupok tdbb mint 20%-a
nyert valamilyen vissza
nem téritendd EU-s tamo-
gatast. Az EU-s tamogata-
sok masik tipusa a tamo-
gatott tékefinanszirozasi
programokban (Jeremie
programok) vald részvétel
volt. Ezért fontos kérdés
az ezekhez kapcsolddd
kllénbozé EU-s kdvetel-
ményeknek vald megfele-
lés. Ezek a kdvetelmények
egyrészt iranyulhatnak a
kapott forrasok felhaszna-
lasara, masrészt fenntar-
tasi kotelezettségekkel is
jarhatnak. A nem megfelel
forrasfelhasznalas korlato-
zasara pedig esetenként
fedezeti kdvetelményeket
is el6irnak (példaul tulajdo-
nosi kezesség). Az EU-s
forrasok nem megfelel
felhasznalasa felveti annak
a kockazatat, hogy a
hatésagok visszafizettetik
a tamogatast. Amennyiben
ez jelentds kockazat, akkor



MI A TEENDO?

A jelent6sebbnek tekintett kockazatok alapjan a kovetkez6 jo
gyakorlatokat fogalmazhatjuk meg:

o Az alapitasi és tékeemelési koltségek, a jelentds K+F, illetve ter-
mékfejlesztési raforditdsokat javasolt a még indokolhaté mértékben
aktivalni, igy a kezdeti évek jelentsen negativ eredmeényét érdem-
ben csokkenteni lehet, javitva a kezdeti iddszak tkehelyzetét.

o A K+F tevékenységek eredményei, vagyoni értéki jogok stb., a
startup vallalkozasba — jogilag és szamvitelileg is — megnyug-
taté mddon keriiljenek be, e nélkiil egy kiilsé befekteté nem fog
beszalni az adott vallalkozasba.

o A sajat toke torvényi minimumfeltételeinek (amennyiben van) a
tarsasag igyekezzen megfelelni. Az elégtelen tokehelyzetet valami-
lyen technikdval rendezni kell.

¢ Amennyiben a tulajdonosoknak jelentdsebb egyéb kotelezettség-
vallalasai vannak vagy beltagként érdekeltek egy betéti tarsasag-
ban, az ebbél fakadd kockazatokat mérsékelni sziikséges.

o A tagi kdlcsonoket a kiilsd befektetésig rendezni sziikséges (pl.
tokésitéssel); vagy pedig szamitani kell arra, hogy a visszafizetését
alarendelteti a befektetd az 6 befektetésének.

o EU-s palyazatok, ill. az EU-s forrasbdl tamogatott kedvezményes
finanszirozasoknal fel kell késziilni arra, hogy a befektetd vizsgalni
fogja a felhasznalt forrasok szabalyszer(iségét.

dnmagaban ez megakada-
lyozhatja a kilsé befektetd

megjelenését a startupban.

A sajat termelési kész-
letallomany valtozasat
(@ magyar szamviteli

kovetelményeknek megfe-
leléen) jelenleg évente egy
alkalommal (év végén)
kotelezd kimutatni. Kulsé
befektet§ szamara azon-
ban ez gyakran nem kel-
|6en atlathatd, hiszen év

kozben a sajat termelésl
készletek, félkész termé-
kek, nyersanyagok értéke
a folyamatos mozgasok
miatt nem lekovethetd.
Ezért javasolt a termeld
startupoknal minél el6bb
bevezetni legalabb egy
belsd kontrollingjelentést
a sajat termelési készle-
tek folyamatos nyomon
kovetéseére.

A relative magas kész-
pénz- (hazi pénztar) allo-
many egy kulsé befektetd
szamara nem tul transzpa-
rens. Ezt a kockazatot egy
megfelel§ pénzkezelési
szabalyzat és annak hasz-
nalata kezelni tudja.

A lejart vevéallomany aktiv
kezelése mar ebben a val-
lalati fazisban is a szUksé-
ges. Sét talan még ennek
nagyobb is a jelentésége,
mint egy bejaratott piaci
mUkodés esetében, hiszen
a véllalat csak ,ismerkedik”
a vevekorével.

STARTUPOK
ES A PENZUGYEK
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MITOL MAS,

HA AGRAR?

EBBEN A FEJEZETBEN MEGKISERELJUK OSSZEFOGLALNI

NEKED AZOKAT A SAJATOSSAGOKAT, AMELYEKKEL, MINT
AGRARVALLALKOZO SZAMOLHATSZ. TERMESZETESEN MINDAZ, AMIT
A VALLALKOZASOK FINANSZIROZASAROL A KORABBI FEJEZETEKBEN
ELMONDTUNK, TOVABBRA IS ERVENYES, DE ERRE AZ AGAZATRA
TOVABBI SZABALYOK ES LEHETOSEGEK JELLEMZOEK.

Mitdl specialis az
agrarfinanszirozas?
Ahogy a gazdasag minden
terlletén, Ugy az agrari-
umban is egyforman jelen
vannak azok a cégek, akik
versenyeztetik a bankokat,
illetve azok, akik nem vagy
csak nagy nehézségek aran
jutnak hitelhez.

Ha céged a mezdgazda-
sagban dolgozik, szamodra
nyilvanvald, hogy az agrar-
hitelezés kiemelt szezonja a
tavasz bekdszontével indul:
az ilyenkor esedékes me-
z8gazdasagi munkalatok

kifejezetten forrasigénye-
sek (pl. tavaszi vetémagok,
mUtragya, a talajmunkak
kivitelezéséhez nagy
tételben szlkséges gazolaj
beszerzése stb.). Mind-
ezek finanszirozasahoz
tébbnyire forgdeszkdzhi-
telre van szlkség, hiszen a
tevékenység szezonalitasa
miatt a bevételek bizonyos
id8szakokra korlatozodnak
és joval kés6bb varhatdak,
mint a kiadasok.

Tovabbi egyedi vonasa a
mez&gazdasagnak az EU
kbzdsségi agrarpolitikaja

(KAP) alapjan folyositott
rendszeres -€s ezaltal el§-
finanszirozhato- (terlletala-
pu, illetve agrar-koérnyezet-
gazdalkodasi) tamogatasok
rendszere. A tamogatasok
megelélegezése szintén
rovid tavd, kifejezetten erre
a célra kidolgozott forgo-
eszkdz hitelkonstrukciok
keretében torténik.

Az agrarium tartds, azaz
kozép- vagy hosszu tavd fi-
nanszirozasi igénye eszkdz-
beruhazasok, gépbeszer-
zések, valamint foldvasarlas
esetén 1ép fel.



[tt is, mint masutt, a hitel-
hez jutas déntéen a banki
hitelmind&sitéstdl figg, me-
lyet kedvez&en befolyasol a
tébbéves gazdalkoddi mult
és a stabil, tdbb labon allé
gazdalkodas. Jo hir, hogy a
jelentésebb bankok mind-
egyike nyitottsagrol szamol
be, ami az agrarfinan-
szirozast illeti. Ugy tdnik,
mindegyikUk tisztdban van
azzal, hogy az agrariumot
¢ er@s szezonalitas jellemazi,
® az egyes évek kozott erés
eltérések lehetségesek
(terméshozam, arak stb.),
e a termelési ciklushoz
igazod¢ finanszirozasi
konstrukciokkal tudjak
csak hitelezni.
A bankok mez&gazdasag
felé valo nyitottsaganak
az oka egyrészt a tamo-
gatasokra alapuld stabil
mez&gazdasagi jBvedelmi
helyzet, masrészt az a
tény, hogy az agazat val-
sagban is megbizhato(bb)
an teljesit (hiszen enni
vélsagban is kell...).

Novény vagy allat?
A mez&gazdasagon
belll a finanszirozhatosag

szempontjabdl kedvezébb
helyzetben van a névény-
termesztés: a féldalapu
tamogatas mellett a
terménykészletek is biz-
tonsaggal finanszirozhatok
(Iasd példaul a kdzraktari
finanszirozas nyujtotta
lehet&séget). Az allattartod
agazat gondja, hogy az
allomany nehezen vonhatd
be fedezetként, és az uni-
0s tamogatasok meg sem
kozelitik a ndvénytermesz-
tését, emellett az lzem-
gazdasagossag is csak
kevés vallalkozasnal éri el
a nyereséges mukoddés-
hez szikséges meértéket.
Szakeértdk véleménye
szerint allatot tartani piaci
alapon ma Magyarorsza-
gon a csaladi gazdasa-
gokban kevéssé éri meg,
igy ha ilyet mUkodtetsz és
hitelt vennél fel, biztosan
nagy lesz a hangsuly a
fedezeten, amit fel tudsz
ajanlani.

Agrarvallalkozaskeént is
szamit a méret

Mas tipusu finanszirozé
partnerekkel dolgoznak a
kisebb, illetve a nagyobb

vallalkozasok. A kisebb
mezd8gazdasagi Uzemek
tébbnyire lizingcégekkel,
faktoringcégekkel, integra-
torokkal miUkddnek egyUtt,
mig a nagyobbakat jellem-
z8en a beszallitdik, illetve
a bankok finanszirozzak.

Hitelt, de milyet

és kitol?

Akarcsak az egyéb
agazatoknadl, itt is azt
tanacsoljuk, a nézel6dést
kezdd a kbzponti hon-
lapokon, leginkabb az
MFB-nél (Magyar Fejlesz-
tési Bank, www.mfb.hu).
Itt megtaldlod a legtébb
kedvezményes kamato-
zasU, illetve a specidlisan
az agrarvallalkozasoknak
52016 konstrukcio leirasat
és azokat a finanszirozd
intézményeket (pénztgyi
kozvetitdket) is, akiknél
ténylegesen felveheted

a hitelt. Az MFB altal
meghirdetett hitelprogra-
mok meglehet&sen széles
hitelfelvevd kor részére
elérhetdk, lehet sz6 akar
kettés kdnywvitelt vezetd
véllalkozasrol, stermels-
rél, egyéni vallalkozorol,

[—

vagy egyes programok
esetén termeld és érté-
kesitd szbvetkezetekrd!.

A programok mind beru-
hazasi hitelcél, mind pedig
tartds forgdeszkoz hitelcél
megvaldsitasahoz igénybe
vehetdk. De itt is igaz,
hogy a kedvezményes ka-
matozasu hitelek felvéte-
lehez vilagos és atlathatd
hitelcélt, Uzleti modellt,
illetve biztositéki strukturat
kell tudnod felmutatni.!

Ha kisebb 6sszegu for-
gbeszkodz hitelt keresel,
gondolj a régdta létezd
Gazdakartya-Gazdahitelre
vagy az Agrar Széche-

nyi Kartyara. Mindkeét
konstrukcioval jellemzden
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atlagosan 5-6 milli¢ Forint
forrést vesznek igénybe az
agrarvallalkozasok.
Természetesen nézd meg
a sajat bankod kindlatat is!
Ha rékattintasz a bankok
honlapjan a vallalkozasok-
nak szdld menlre, a leg-
tébb esetben kulon az ag-
rarvallalkozasoknak szolo
fejezetet is fogsz talalni.

A bankok az MFB éltaluk
forgalmazott kedvezmé-
nyes kamatozasu lehets-
ségeken tul, tamogatas
eléfinanszirozasi konstruk-
cidkat, esetenként kdz-
raktari hiteleket, faktoring
és lizing lehet6séget és
esetleg terméfold-vasarlasi
konstrukciokat kinalnak
szamodra.

Mi legyen a fedezet?

A tébbi agazathoz ha-

sonldan a hitelfelvétel

legégetSbb kérdése az

agrarvéllalkozasoknal is a

megfeleld fedezet megléte

vagy hianya.

¢ A szektor specialitasanak
tekinthet6k a termdfold
fedezet mellett folydsit-
hato hitelugyletek, legyen
sz6 termdéfold vasarlas-
rél, beruhazasrél vagy
forgoeszkdzhitel igénybe
vételérdl. A mlvelési ag
szerinti besorolas alapjan
a szanto, sz4l6, gyimal-
csds, és gyepterlletek
szolgalhatnak hitelfede-
zetként. A finanszirozas-
ban a telepUléskategoriak
szerint is megallapitott
hitelbiztositéki értékek
40-90% kodz6tt mozog-
nak.

¢ Az agrarfinanszirozas
tovabbi kllénlegessége,
hogy a rendszeres tamo-
gatdsok is szolgdlhatnak
fedezetll. Annak ellenére,
hogy a bankok kocka-
zata e kdrben kicsi, a
finanszirozas mértékében
bankonként jelentdsek
a kuldnbségek: 70%-

95% kozott alakulnak.
Erdemes tehéat alaposan
kortinézned!

o KUIon emlitést érdemel a
hitelgarancia lehet6sége:
szemben mas agaza-
tokkal, az agrarvallalko-
zasok szamara ,sajat”
hitelgarantdr szervezet all
rendelkezésre.

Az Agrar-Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany
(AVHGA) célja kilonodsen
az agrar, de dltalaban a
vidéki vallalkozok és val-
lalkozasok (természetes
személyek, Gstermeldk,
egyéni vallalkozok, tarsas
véllalkozasok, szdvetke-
zetek) hitelképességének

Osszegyiijtottiik Neked

a miikodo kozraktarak
elérhetdségeit

(nem tévedés, tényleg
csak harom van bel6liik...):
mwww.atidepo.hu
mwww.concordia.hu
mwww.koronakozraktar.hu

Fontos, hogy a kdzrak-
tarakban megbizhatsz:
feliigyeletiiket a Magyar
Kereskedelmi Engedélye-
zési Hivatal latja el:
www.mkeh.gov.hu.

novelése, hitelhez jutasi
feltételeinek javitasa, kilsé
forrasbevonasi képessé-
gének erdsitése, pénz-
Ugyi életképessegének
biztositasa, s igy a vidék
fejlédésének elémozdita-
sa. Szolgéaltatasait (bank-
hitelhez, bankgaranciahoz,
lizinghez, faktoringhoz,
kapcsolodo készfizetd ke-
zesség) az Alapitvanyhoz
csatlakozott hitelintézetek
jogosultak igénybe venni a
hazai vidéki vallalkozasok-
kal kotott szerz6désiikhdz
kapcsoldodva. A hitelga-
rancia segitségével vidéki
vallalkozoként kdnnyeb-
ben juthatsz hozza kulsé
pénzlgyi forrasokhoz és
szolgaltatasokhoz.

Az AVHGA sokaknak
eszébe jut: évente t6bb
ezer kezességet bocsat

ki, melyek révén évrdl évre
55-60 milliard Ft hitel felveé-
teléhez segiti hozza a hazai
agrar/vidéki vallalkozasokat.
Az Alapitvany tevékenysé-
gérdl, hitelintézeti partne-
reir6l tovabbi informaciot

a www.avhga.hu honlapon
taldlsz.



A NAGYOBB JOBB...

A vallalkozasok fejlesztésénél (és finanszirozasanal is) az egyik
szempont altalaban a gazdasagos miikodés, és ez elképzelhetetlen
az optimalis birtoknagysag nélkiil. Egy technoldgiai beruhazas is
akkor lehet rentabilis, ha az a késébbiekben a megmiivelt teriilet
nagysaganak novelésével fejlédhet. Ma még nagyon sok vallalko-
zasnak az is problémat jelent, hogy a kis teriilet nem termeli ki az
esetleges beruhdzasok, fejlesztések koltségeit, s6t gyakorta ahhoz
sem elegendd, hogy kiszamithatd jovedelmet biztositson.

Mi torténik,

ha beddl a hitel?

A beddld hitelek fedezetéll
felajanlott termdfoldek nem
kerUl(het)nek banki tulaj-
donba, azokat kotelezd
birdsagi végrehajtasi eljaras
soran elarverezni.

Gondoltal mar

a kozraktarakra?
Agrarvallalkozasként,
klldnodsen novényter-
melés esetén specidlis
lehet8séget jelenthet
szamodra a kozraktari
finanszirozas. A konstruk-
cidkba altalaban minden,
a Budapesti Arutézsdén
jegyzett termék bevonha-
t6. A tézsdén nem jegy-
zett specialis kdzraktari
termékek finanszirozasara
pedig egyedi ajanlatot
kérhetsz. Ha a megter-

melt arut kdzraktarban
helyezed el, kdzraktari
jegyet kapsz, amely a
kozraktarban elhelyezett
aru tulajdonjogat megtes-
tesitd, legfeliebb 1 éves
futamidejl értékpapir.

Milyen szerepe van

a kozraktari jegynek

a hitelfelvétel soran?
A kozraktari jegy a ban-
kod szamara biztositékul
szolgal, hiszen megtes-
tesiti a letett aru feletti
tulajdonjogot, kénnyen
atruhazhato (hiszen
értékpapir) és -a kdzrak-
tarak térvényi kdtelezett-
ségeibdl addoddan- az aru
mennyisége és minésége
is garantalt a futamidd
alatt. A hitellel likvid
forrashoz juthatsz arra az
idére, amig a betarolt ter-

meényt értékesited. A ban-
kok gyakorlataban a hitel
Osszege az aru értékének
maximum 80%-a lehet.
Ha fedezeted nincs, de
kozraktarozasra alkalmas
arud (és ennek finanszi-
rozasara nyitott banki
partnered) van, fontold
meg ezt a lehetbséget is:
évente kozel szaz milliard
forintnyi kdzraktarjegy
kerUl kibocsatasra az
orszagban.

Kik azok

az integratorok?

Ha egyedul nem boldo-
gulsz a bankokkal, meg-
oldast jelenthet szamodra
az integracio, amely a
mez&gazdasagra jellemzd
egyuttmdkddési forma.
Az integratori szerz8dés
alapjan az integrator piaci
és/vagy termelési bizton-
sagot nyuijt az integralt
termelének, valamint k-
|6nbdz8 szolgaltatasokkal
és/vagy finanszirozassal
segiti a mez&gazdasagi
tevékenységet végz4é ma-
gantermel6t, gazdalkodd
szervezetet (pl.: biztositja
a termeléshez sziilkséges

alapanyagokat, az
integralt altal megtermelt
terményt megvasarolja, a
termeléshez szlkséges
forgdeszkdzoket sajat
(vagy a sajat nevében
felvett pénzintézeti) for-
rasbdl megfinanszirozza
stb.). Az integrélt termel&
altal eléallitott termény
az integrator altal nydijtott
hitel és jarulékai arufede-
zetéll szolgal.

Az integracio lehet hori-
zontélis (azonos terme-
|6tevékenységet végzé
integraltak 6sszefogasa),
vagy vertikalis (egy adott
termékpalyan az egymas-
ra épuld tevékenységek
Osszefogasa), vagy ezek
kombinacidi.
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MIHEZ KEZDJ
MEGTAKARITOTT
PENZEDDEL?

HA CEGEDNEK VAGY NEKED MEGTAKARITASAID KELETKEZNEK,
SZAMTALAN LEHETOSEGED VAN RA, HOGY MEGFONTOLTAN
HASZNOSITSD AZ OSSZEGET. ALTALABAN MINEL HOSSZABB
IDOTAVRA FEKTETED BE PENZED, ANNAL MAGASABB HOZAMOT

ERHETSZ EL.

A bankok révid tavra szold
befektetési ajanlataikat sok
esetben az elhelyezni ter-
vezett 6sszeg nagysaga, a
futamidd és a vallalni kivant
kockazat szerint csoporto-
sitjak. Minden befektetési
termeékre jellemz6 azonban,
hogy az elérheté hozam
nagysaga és a kocka-

zat mértéke egymassal
forditottan aranyos, azaz
altalanossagban az a hely-
zet, hogy anndl magasabb
hozamot érhetsz el, minél
hosszabb az id6tav és mi-
nél magasabb a kockazat.

A folyészamla

A legegyszerbb megol-
das, ha a bevételt rajta
hagyod vallalkozasod fo-
lydszamlajan. Ennek nagy
hatranya ugyanakkor, hogy
a bankok ilyenkor sokszor
csak elhanyagolhatd mér-
tékd, akar 1 szézalék alatti
éves kamatot fizetnek, ami
lehet, hogy még magara

a szamla fenntartasara
sem elég. A folydszam-

lat csak akkor érdemes

a pénzed ,tarolasara”
hasznalni, ha fontos, hogy
a lehetd legkdbnnyebben és

leggyorsabban hozzaférj,
illetve ha kis 8sszegrél és
nagyon rovidtavrdl Iévén
sz06 sokat nem veszitesz
a latra szolo”, alacsony
kamattal.

Nagyobb &sszegnél vagy
kicsit is hosszabb idére
ugyanakkor mar célsze-
rl ,rendes” befektetési
formak utan nézni. Itt
leggyakrabban harom
megoldast valasztanak a
kisvallalkozasok: bankbe-
téteket, befektetési alapo-
kat és allampapirokat.



A bankbetét

A betét elénye, hogy a
folydszamlanal altaldban
magasabb hozamot
biztosit, a telies kamathoz
ugyanakkor csak a lejarati
idd végeén jutsz hozza.
Ezzel kapcsolatban prob-
lémat jelenthet, hogy mig
néhany helyen az tgyfél
mar maga dontheti el,
hogy hany napig nélku-
|6zi a pénzét, a bankok
minimalis egységkeént
legalabb kerek hetekben
hatarozzak meg betéti
konstrukcidikat. Erdemes
ez Ugyben a pénzintéze-
tek honlapjan tajékozddni,

NE FELEDD,

F6 megtakaritasi tipusok

Mennyi iddre?

Bankbetét

1-12 hénap

Allampapir (kincstrjegy,
allamkétvény)

3 honap — 10 év

Befektetési jegy

3 honap — 5 éven tl

Egyéni részvénybefektetések

3-56év

Forras: Magyar Nemzeti Bank

illetve magukat a tranzak-
ciokat is a ma mar szinte
minden banknal elérhetd
internetes szolgaltataso-
kon keresztll bonyolitani
(4 9.5. fejezet: Uzletvitel
az interneten), mivel ezt
néha kamatfelarral jutal-
mazzak. Osszességében

Te egy sikeres kisvallalkozd vagy (hiszen pénzt termel a céged), és
nem tdzsdei spekulans. A Te iizleted - tisztelet a kivételnek — nem
az értékpapir- vagy devizapiac. Légy tisztaban azzal, hogy egy rész-
vénybefektetés kockdzati kitettségének alapos feltérképezése sokré-
t(i és alapos szakismereteket igényel, és a magas hozamra még
koriiltekint6 dontéshozatal esetén sincs garancia. Ehhez hasonléan
viszonylag kevés kisvallalkozo rendelkezik atfogd ismeretekkel a
devizapiacok miikodésének mozgatorugéirdl. Alapszabalyként menj
inkabb biztosra: legyen kisebb a befektetéseiden elért hozam, de ne
kockaztasd a teljes befektetést, és lehetdleg abban a devizanemben
takarits meg, amiben kiaddsaid is felmeriilnek. Dontésed el6tt tajé-
kozddj, fordulj befektetési tandcsaddhoz, de azzal is 16gy tisztaban,
hogy 6 sem partatlan: az 6 iizlete a Te befektetésed.

tehat, ha nem vagy biztos
benne, hogy nem lesz
szUkséged id6kdzben

a szoban forgd pénzre,
vagy ha az igazan csak
milliés nagysagrendnél

jo kondicidkat kinald
betéteknél valami jovedel-
mezd8bbre vagysz, akkor
célszerlibb rugalmasabb
befektetési formak utan
nézni.

A befektetési jegyek
Erre j6 példat jelentenek
a rugalmassaguk mellett
sokszor a betéteknél
nagyobb hozammal
kecsegtetd rovid tavy,
likviditasi vagy pénzpiaci
alapok altal kinalt befekte-
tési jegyek. Ezek rend-
szerint 3—-12 hénap alatt
futjak ki igazi formajukat,
ennél hosszabb id6tavra

MEGTA

érdemesebb nagy kocka-
zatl, igy nagyobb varhatd
hozamu megtakaritasi
eszkozt valasztani (a be-
fektetési alapok esetében
ide sorolhatéak a valsag
kovetkeztében értékikbdl
mult évben sokat vesztd
részvény- vagy az ingat-
lanalapok is). Ezekbdl
normal kériimények ko-
z6tt — a befektetési jegyek
arfolyamvaltozasabal
eredd kockazatai mellett
— barmikor kiszéllhatsz,
viszont a sokszor magas
pénzmozgatasi jutalékok
miatt itt is érdemes alapo-
sabban attanulmanyozni
az ,apro betlit”. A pénzin-
tézetek termékfejlesztése
nyoman e tiszta formak-

PENZEDDEL?
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nak, a bankbetétnek és
a befektetési jegynek ma
mar szamos kombinaci-
Oja elérhetd, illetve érde-
mes figyelni az akciokat
is, melyeket sok esetben
éppen révid, néhany ho-
napos idétavra hirdetnek
meg. Az akcids betéti
hirdetéseknél minden
esetben nézz utana, hogy
az akcios idGtartamot
kovetben milyen mértékd
kamatot fog fizetni a bank
a lekotott pénzed utan.
Szamolj utana, hogy az
akcios idészakot kdve-
t6éen varhatdan alacso-
nyabb hozammal egyutt
is megéri-e az ajanlott
akcios befektetési termé-
ket vélasztanod.

A diszkontkincstarjegy
Az éven bellli befekte-
tések harmadik alapvetd
formaja a diszkontkincs-
tarjegy. Ez az eszkdz nem
kamatot fizet, hanem

olcsébban veheted
meg, mint amennyiért
lejaratkor visszavaltjak,
igy a kettd kulonbdze-
tét zsebelheted be a
kamat ,helyett”. Hiva-

BEFEKTETES ELOTT TAJEKOZODJ!

Folydszamlak és lekotott betétek

A bankok ajanlatairdl és az elérhetd kamat mértékérdl a bankok
hirdetményeibdl, az (igynevezett kondiciés listakbol tajékozodhatsz.
Ezek megtalalhatok a bankok iigyfélterében is, de a legegyszeriibb,
ha az egyes bankok honlapjan nézed meg 6ket. Miel6tt azonban
elvesznél az ajanlatok kozott, felhivjuk figyelmedet a www.mnb.hu
honlapon a Feliigyelet meniipont alatt a Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpont szolgaltatasaira, ahol tobbek kozott tematikusan rendezve
talalhatéak meg a fontosabb pénziigyi szolgaltatasok ismertetése és
Osszehasonlitasi lehetdségek (pl. a maganszemélyek szamara sz6l6
Bankszamla vélaszté program). A vallalkozasod szamara legmegfe-
lel6bb bankszémla kivalasztasahoz pedig javasoljuk a bankracio.hu
oldalon elérhetd céges bankszamla dsszehasonlité alkalmazast..
Allampapir-befektetések

A lakossdgi befektetfk részére hozzaférhetd allampapirok jellemz6-
ir6l és elérheté hozamairdl az allampapir-forgalmazasban részt vevd
bankok honlapjain, illetve az Allamadéssag Kezeld Kozpont honlapjan
(www.allampapir.hu) tajékozddhatsz.

Befektetési alapok

A befektetési alapok jellemzdirdl tovabbi részleteket

a www.bamosz.hu honlapon olvashatsz, ahol az egyes alapok hoza-
mairdl és a kapcsolodd koltségekrdl is tajékozddhatsz. A kbltségekrdl
a www.mnb.hu honlapon a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kbzpontnal
a befektetési alapokkal foglalkozo részében is részletes informéaciok
alinak rendelkezésedre.

Részvények

A t6zsdei befektetésekkel kapcsolatos tovabbi részleteket,
valamint a magyar t6zsdére bevezetett részvényekkel kapcso-
latos arfolyam- és hattér-informaciokat a Budapesti Ertéktozsde

honlapjan www.bet.hu érheted el.
Forrés: penziranytu.mnb.hu

talosan 3, 6 vagy 12
hénapos futamiddvel
lehet megvenni, de az
ugynevezett ,masodpi-
acon”, azaz akar sajat
bankodnal kiléndsebb
koltség nélkul éven belll
gyakorlatilag barmilyen
hatralévé futamidg-

vel megvasarolhatod.
Diszkontkincstarjegyet
akkor érdemes vasarolni,
ha nagyon fontos, hogy
biztonsagban legyen be-
fektetésed, illetve ha azt
szeretnéd, hogy egysze-
rlien lehessen értékesi-
teni — igaz, mindennek
ara van: viszonylag
alacsony hozammal

kell beérned. A f6ként
hosszutavon kifizet6édd
részvényeknél alacso-
nyabb kockazatuak,

de az allampapiroknal
rendszerint magasabb
hozamot biztositanak

a vallalati kdtvények.
Ezeket azonban a millids
nagysagrend alatt inkabb
vallalati kotvényekbe (is)
fektetd befektetési jegy
formajaban érdemes
megvenni, és akkor sem
néhany hetes idétavra.



Megtakaritas devizaban
Akar forintban, akar
devizaban keletkezik
bevételed, azt is érdemes
megfontolni, hogy valami-
lyen kuilféldi pénznemben
takaritsd meg folosleges

pénzeszkdzeid egy részét.

Megfontolhatod azt is,
hogy az arfolyamvalto-
zasra jatszva akar néhany
napos idétavra is a devi-
zapiacon keress gyorsan,
nagy hozamot biztositd
lehet&ségeket, ezeken
azonban nemcsak nyerni,
hanem nagyot bukni is
lehet, igy csak azoknak

ajanlott, akik tisztaban
vannak a sokszor gyorsan
valtozd pénzpiaci folya-
matok rejtelmeivel.

Adézni is kell

Miel6tt eldontod, hogy
miként hasznositod
atmenetileg megnétt
készpénzallomanyodat,
érdemes mérlegelni azt is,
hogy az adott megoldas
mellett mennyi marad
bel6le addzas utan.

Az arfolyamnyereségnek
nincs kitlntetett szabalyo-
zasa a tarsasagok ado-
zasaban, igy az arfolyam-

nyereség része a cégek
tarsasagi ado alapjanak. Ez
aldl kivételt jelent a torvény-
ben nevesitett bejelentett
részesedésen elért arfo-
lyamnyereség. A tarsasagi
add mértéke — dltalanos
esetben — a pozitiv addalap
19 szazaléka, azonban -

és itt jon a kisvallalkozok
szamara a jo hir - a pozitiv
addalap 500 millio forintot
meg nem haladd dsszegéig
csupan 10 szazalék.

A belfoldi illetéségl tarsa-
sagi részvényese dltal, rész-
vényei utan kapott osztalék
mentes a tarsasagi ado aldl.

MEGTAKARI
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ALTALABAN UGY GONDOLUNK AZ ALLAMRA, MINT
ELLENFELUNKRE. AZONBAN AKAR A SEGITSEGEDRE IS LEHET:
A MAGYAR ALLAM PELDAUL SZAMOS ESZKOZZEL PROBALJA
SEGITENI A TIEDHEZ HASONLO VALLALKOZASOK FEJLODESET.
MINDEZT NEM KEDVESSEGBOL TESZI: A MIKRO-, KIS-

ES KOZEPVALLALKOZASOK FEJLODESENEK SEGITESE,
TOKEHEZ JUTTATASA A GAZDASAG EGESZE SZEMPONTJABOL
IS ALAPVETO FONTOSSAGU.

Egy atlagos magyar
kisvallalkozd ugy gondol
az dllamra, mint egy kéke-
mény ellenfélre: rengeteg,
dllanddan valtozé szabaly-
lyal, hatésagi eléirassal,
birokratikus, idérabld elja-
rassal, és persze a kelle-
mesnél magasabb addkkal
neheziti meg az életét.

Probald meg azonban
egy pillanatra az allam
helyébe képzelni magad:
ha mar nem csak a Te
vallalkozasod, hanem

szazezernyi hasonlo
vallalkozas, sét egy
egész orszag muikod-
tetése a feladat, ugy
hirtelen valdban nagyon
komplikaltta valik min-
den: ezernyi, egymassal
gyakran ellentétes érdek,
kivansag vagy szUkséglet
és szempont 6sszehan-
golasa tényleg nem egy-
szer( feladat (bar ez még
korantsem magyarazza
meg a kisvallalkozasok
hazai kérnyezetének
problémait).

Ha csak a Téged mint
kisvallalkozot érdekld
szempontot nézzuk,

az allam akkor is szUkség-
szerlien kétarcu: egyik
oldalrdl addztat, gyakran
—szamodra talan - érthe-
tetlenll szabalyoz, és
buntet, a masik oldalon
ugyanakkor forrasokat
biztosit, tamogat és
fejleszt. E masodik szerep
eszkdzrendszere a fejlesz-
téspolitika. Mivel a fej-
lesztéspolitika elsddleges
,<agyfelei” éppen az olyan



vallalkozasok, mint a Tiéd,
ezért hasznos lehet, ha
rendelkezel egy altalanos
képpel arrél, hogy milyen
célokat prébal megvalo-
sitani az allami fejlesztés-
politika, és ehhez milyen
eszkodzOket hasznal fel.

Miért segiti

a fejlesztéspolitika

a kkv-kat?

Bar a hireket, nagy reklam-
kampanyokat a nagyval-
lalatok uraljak, a hazai

kis- és kodzépvallalkozasok
(gyakran hasznalt rovi-
ditésiikkel 6k a kkv-k)

a gazdasagi versenyképes-
Ség és a foglalkoztatas
szempontjabdl alapvetd
fontossaguak.

A t6bb szazezer hazai

kkv ad munkat a magyar
foglalkoztatottak tdbbseé-
gének, és megkertihe-
tetlendl fontos szerepldi
példaul a szolgaltatas, a kis-
kereskedelem, az épitdipar,
az ingatlankereskedelem
vagy a szamitastechni-

ka piacanak. Nyugodtan
mondhatjuk: a kkv-k nélkdl
megallna az élet!

A kkv-k fejlesztése, segité-
se tehat az allam alapvetd
érdeke, hiszen az alacsony
foglalkoztatottsag kedve-
z6tlen hatésa elébb-utobb
a gazdasag egészére
ranyomja bélyegét. Az allami
fejlesztéspolitika f6 célja

a kkv-k teliesitményének,
élet- és versenyképesseé-
gének, hatékonysaganak
javitasa.

Ha elolvasod keretes
irasainkat, megérted,

hogy miért éppen ezeket
tartja szem el6tt az allam.
Ehhez fontos a szabalyoza-
si kdrnyezet felhasznald
baratabba tétele, a finan-
szirozashoz jutas elésegi-
tése, valamint a vallalkozoi
tudas, illetve a vallalkozai
infrastruktura fejlesztése.

A fenti Iépések megvalo-
sitasat szolgald forrasok
elosztasanal a legfontosabb
elv, hogy az dllami beavat-

kozasok hozzajaruljanak

a hianyzd vagy nem
kielégitéen mikddd piacok
kifejlédéséhez, és mindezt
tegyék ugy, hogy kbzben
egységnyi raforditassal

a legnagyobb hatast tudjak
elérni, példaul az elért
vallalkozasok szama
tekintetében. Hosszu tavon
a fejlesztéspolitikat mindsiti
annak fenntarthatdsaga,
idével csOkkenteni kell
ugyanis a programok erés
donorfligg8ségét: a cél
végss soron az dnfenntartd
maodon mUkodni képes
vallalkozasok Iétrejottének
tdmogatasa.

Tudod,

mekkora a céged?

A fejlesztéspolitika szem-
pontjabdl vallalkkozasnak
tekintheté minden olyan,
6nalld piaci kapcsolatokkal
rendelkezé gazdalkodo szer-
vezet, amely tevékenységét

VALLALATOK KATEGORIZALASA

Mikro Kis

Létszam (f6)

50

Arbevétel (milli6 eurd)

10

profitorientaltan végzi és
jévedelemtermelést folytat.
A vallalkozasok szamara kiirt
palyazatok tulnyomao tébb-
ségeén kkv-k (azaz mikro-,
kis- és kdzépvallalkozasok)
vehetnek részt, igy tamoga-
tasi szempontbdl lényeges
az, hogy mely vallalkkozas
mindsul kkv-nak. Az Eurdpai
Unidé megfogalmaz bizonyos
szabdlyokat a definiciéra vo-
natkozdan, viszont minden
egyes tagallam maga donti
el a cégek besorolasara
vonatkozé mutatdszamokat.

Magyarorszagon a kis- €s
kdzépvallalkozasokrdl, fejlé-
déstk tamogatasardl szold
2004. évi XXXIV. torvény
szabalyozza a kérdést.
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Milyenek

a magyar kisvallalatok?

Szervezeti jellemzdit tekintve viszonylag homo-
gén, 6nképik és j6véképlk alapjan azonban
meglehetésen heterogén a hazai kisvallalati
szektor. A CIB Bank és BellResearch k6zos,
300 millio forint alatti éves nett6 arbevétell
magyarorszagi vallalkozasok kérében 2016-
ban lefolytatott kutatasa 7 kilénb6zé katego-
riaba sorolja a vallalkozasokat.

A hazai kisvallalatok csaknem 30 szazaléka
alapvetéen egyszemélyes vallalkozas: a tulaj-
donos sajat maga dolgozik benne, és igazan
a bevételek sem kuldnuinek el cégszerlien

a csaladi kasszatol. E koéron belll csak min-
den 6tédik véllalkozas gondolkozik hosszabb
tavon, tervez fejlesztéseket és beruhazasokat.

A mar valéban cégszerlien mikodé vallalkoza-
sok a hazai kisvallalkozasok mintegy 70 sza-
zalékat adjak. Kozottlik gyakorlatilag egyenld
aranyban talalhatéak prosperald, nyereséges,
vagy legaldbb nullszaldés, stabilan mikodé
cégek, és stagnald — hanyatlo vallalkozasok.

A teljes hazai kisvallalkozoi szektor 15 sza-
zaléka tartozik a most induld, vagy a kezdeti
felfutas idészakat él6 cégekhez.

A kutatasbdl az is jol latszik, hogy a kisvalla-
latok nagyratéréen terveznek, de ezt egyelbre
nem egy tudatos stratégia mentén teszik. Azok
a kisvallalkozasok, amelyek mikoédésik soran
figyelmet forditanak a tervezésre, jéval nyitot-
tabbak a beruhazasokra, fejlesztésekre.

A kutatasban alkalmazott kisvallalati szegmen-
tacié alapjan az indulo és felfuto fazisban lévé
vallalkozasokra jéval tudatosabb miikédés jel-
lemz&, mint a ,,One man show” csoport tagjaira.
Elébbiek 67, mig az egyszemélyes cégek csupan
20 szazaléka készit legalabb fél- vagy egyéves
id6tavra valamilyen (zleti tervet (= 2. fejezet:
Mindennek az alapja az Uzleti terv). Nem megle-
p6é modon a tudatosan tervezé cégeknél na-
gyobb a nyitottsag a hitelek felvételére is.



iv, a 0-300 milli forint arbevételli magyarorszdgi vallalkozasok korében végzett kutatasa alapjan. 1 www.cib.hu
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Késziilt a CIB Bank és a

ONE MAN
SHOW

22%

® Egy kasszan
a haztartas és
a véllalkozas

A tulajdonos egy-
maga dolgozik

EPITKEZO

® Egy kasszan
a haztartas és
a vallalkozas

o A tulajdonos egy-
maga dolgozik

o Tervez
beruhdzasokat,
fejlesztéseket

© Hosszabb tévra
is gondolkodik

® Cégszer(,
a haztartastol
elkiilonile

© Az utdbbi két
évben alapitott
vallalkozas

\/ezetdi a fiatalabb
korosztalyhoz
tartoznak

 Pdlyazati forra-
sokat, hiteleket
igényelnek

 Kisebb beruha-
zésokat, fejleszté-
seket terveznek

%

* Nyereséges, opti-
mizmus jellemzi
o A kezdeti felfutds
szakaszaban van

o | étszama,
arbevétele
névekvdben

bel|re

PROSPERALO

29%

¢ Megdllapodott
vallalat, stabil
mikddéssel

* Nyereséges vagy
nullszalddés

o | étszama, arbe-
vétele stagnal
vagy emelkedik

STAGNALO

15%

¢ Tobbféle
problémaval
kiiszkddnek

o Hitelek, palyazati
forrasok igénybe-
vételét tervezik

o Stagndld Iétszam
és jovedelme-
206ség

o Nem terveznek
nagyobb beruha-
zast, fejlesztést

13%

 Pénziigyi nehéz-
ségeik stilyosak

o \leszteséges, lét-
szama, arbevétele
csokkend

o Kisebb fejlesztést,
beruhazast sem
terveznek

VALODI LEHETOSEGEK
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E jogszabaly alapjan
koénnyen besorolhatod
vallalkozasod, az atlagos
statisztikai Iétszam, az éves
nettd arbevétel vagy

a mérlegfédsszeg alapjan.
igy, amennyiben a véllalko-
zasodnal a foglalkoztatottak
létszama 10 fénél keve-
sebb, akkor mikro vallalko-
zasrol beszélhetlink, kivéve,
ha az éves nettd arbevétel
vagy a mérlegfédsszeg
meghaladja a kétmillié eu-
ronak megfeleld forintdsz-
szeget, mely esetben mar
kisvallalkozasod van.

Ezen tul fontos szempont
a tulajdonosi struktura is.
Ha a vallalkozasodnak van
25 szazalékot meghalado

tulajdonrésze mas vallal-
kozasban, vagy a vallal-
kozasod 25 szazalékot
meghaladd tulajdonosai
birtokolnak mas vallalko-
zasokban tulajdonrészt,
akkor az arbevétel hata-
roknal a konszolidalt éves
beszamoldt kell figyelembe
venni. Ha nem készUl kon-
szolidalt éves beszamold,
akkor a foglalkoztatottsagi
€s pénzugyi adatok szami-
tésanal a tulajdoni arany-
nak megfeleléen kell figye-
lembe venni a tulajdonosok
vagy a birtokolt vallalko-
zasok adatait. Mindezek
mellett pedig fészabaly-
ként akkor beszélhetlink
kkv-rdl, ha az allam vagy
az 6nkormanyzat kdzvetlen
vagy kozvetett tulajdoni
részesedése nem haladja
meg a 25 szazalékot.

Hatékonyak

a magyar kkv-k?

A magyar kkv-k atlagos
arbevétele 90 millio forint
és a vallalkozasok 95%-
anak éves bevétele nem
éri el a 15 milli¢ forintot.
Ha dsszehasonlitjuk

a hazai véllalkozasokat

eurdpai tarsaikkal, arra ju-
tunk, a magyar vallalatok
tébb emberrel kevesebb
jovedelmet termelnek:

mig az EU-ban egy
alkalmazottra atlagosan
172 ezer euro arbevétel
jut, addig itthon ennél
lényegesen kevesebb,
alig 90 ezer eurd.
Ugyhogy a kérdésre a va-
lasz sajnos nem! A magyar
vallalkozasoknak slirgésen
novekedni és ezen belll

a termelékenységuket is
fokozni kellene!

Mitdl fligg a kkv-k
versenyképessége?

A kkv-k versenyképességeét
alapvetéen az hatarozza
meg, hogy milyen médon
és mértékben képesek re-
agalni a hatékony nagyval-
lalatok altal tamasztott kihi-
vasra. Ebben sok tényezd
jatszik szerepet (lasd, amit
a sikeres vallalkozasok jel-
lemzdirdl irunk), de kdzulik
most kiemelnének az alab-
biakat: a munkamegosztas
(kiszervezés), a hdloza-
tosodas, az innovacio és

a nemzetkdzi kapcsolatok
fontossagat.

Amennyiben egy kkv nem
tudja sajat szervezetén belll
gazdasagosan mukodtetni
azon menedzsmentfunk-
cidkat, amelyek elenged-
hetetlentl szlikségesek

a gazdalkodashoz, sokszor
ésszerlibb, ha e szolgdl-
tatasokat kils6 szallitoktdl
vasarolia meg. Erre a legegy-
szer(ibb példa, hogy Neked
is nagy valdszinliséggel
kils6 cég végzi a kony-
velésed, de a szamvitelen
kivUl ide tartozhatnak még

a marketing, a jogi, muszaki,
szamitastechnikai és egyéb
szolgéltatasok is. A magyar
kis- és kdzépvallalkozasok
haromnegyede rendszeresen
vasarol valamilyen mikoddési
vagy stratégiai szolgaltatast,
raadasul a szolgaltatok

nagy része szintén kis- vagy
kdzépvallalkozas. Gondold
meg, nem cipel a céged
magaval olyan funkciokat,
melyeket hatékonyabb lenne
kiszervezni?

Emellett a kkv-k szamara

a hdlézatosodas az egyik
leghatékonyabb eszkdz

a méretgazdasagossagi hat-
ranyok meérséklésére. Az elsd



és, a hazai vallalkozokat
figyelve, egyik legnehezebb
lépés, hogy meggydzd
magad: egylttmdkadni mar-
pedig érdemes! Ha ezt mar
tényleg komolyan gondolod,
a kapcsolatépitést célszerli
egyszerUbb, informalis mo-
don elkezdeni. EIs@ lépésnek
tekintheted akar azt is, ha
példaul vallalati talalkozo-
kon elkezdesz beszélgetni,
tapasztalatot cserélni mas
vallalkozokkal. Majd az igy ki-
alakult kapcsolatokra épitve,
kolcsdnds érdekek mentén,
fokozatosan érdemes kialaki-
tani formalis egytttmUkoddeést
is. Ha mindez komoly szintre
jut, klaszterrdl beszélhe-
tlnk, amely -akkreditalasat
kdvetden- akér célzottan
raszabott, vissza nem téri-
tend6 dllami tamogatashoz
is juthat az EU-s palyazatok
keretében.

Jelent@sen fokozza egy
vallalkozas versenyképes-
ségét, ha képes innovalni.
Az innovacid meghatarozasa
meglehetbsen széleskorU:
barmilyen Uj termék, szolgal-
tatas vagy eljaras beveze-
tése annak szamit, ez lehet

technoldgiai, marketing vagy
akar szervezeti innovacio.
Innovalni lehet hazon belll
vagy egytttmikddésben

is. Mikbzben az a kép él
bennlnk, hogy kreativ, in-
novativ nemzet vagyunk, ha
a vallalkozasaink teljesitmé-
nyét megnézzUk, az derUl ki,
hogy az EU altal alkalmazott
10 innovacids mérészambadl
9 esetében a hazai kkv-k je-
lentds lemaradasban vannak
europai tarsaikhoz képest.

A legszélsGségesebb példa
a hazon belll innovald kkv-k
aranya: mig az EU-ban ez
32%, addig Magyarorsza-
gon csak 11%.

Nyilvanvald, hogy verseny-
képes és joval nagyobb
novekedési lehetGségekkel
rendelkezik az a vallalko-
zas, amelyik bekapcsolddik
a vilaggazdasagi vérkerin-
gésbe. Ebbdl a szempont-
bdl sem tul rozsas a helyzet:
a hazai véllalkozasok donté
része nem rendelkezik
nemzetkdzi kapcsolatok-
kal, arbevételiknek csak
mintegy 5-10%-a szarmazik
exportbol, mikdzben atlagos
EU-s tarsaiknak ennek
t6bbszdrdse.

Te sikeres vallalkoz6-
nak tartod magad?

A hazai véllalatok alig tobb,
mint 15%-a tekinthetd
gyorsan ndvekvd, sikeres val-
lalkozasnak. Ok mind az al-
kalmazottak szama, mind

a redl-arbevétel nbvekedése
szempontjabdl kiemelkedd
teliesitményt nydjtanak.

Mi jellemazi altalaban a si-

keres vallalkozasokat?

emotivalt (tehat nem
kényszerbdl) vallalkozok
alapitjak egy kedvezd piaci
lehet8ség kiaknazasara,

« fokuszaltan, azaz mérsékelt
diverzifikacié mellett, jellem-
z8en 2-3 tevekenysegi struk-
tdraban tevékenykednek,

e célpiacuk tuimutat a helyi
szinten, legalabb regionalis
szinten mlkodnek,
az atlagot meghaladd

mértékben vannak
kUlfoldi kapcsolataik,

« f6ként mas vallalkkozasok
szamara értékesitik termé-
keiket, szolgaltatasaikat,

gyakran cégcsoportok,
vallalkozdi haldzatok tagjai,

eberuhdzasaik és
innovacids tevékenységuk
atlag feletti,

ejelentds részik kilonbdzd
a vallalkozaserdsits és

A KICSI SZEP: MEKKORA A KKV-K SULYA?

A Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok 99,8 szazaléka kkv-
nak szamit, ezen beliil 94,6 szazalék mikrovallalkozas. A kkv-k
foglalkoztatasi jelentdsége ugyanakkor megkérdéjelezhetetlen:
az lizleti szféraban foglalkoztatottak 73%-éat biztositjak, mintegy
1,8 milli6 embernek adnak munkét és a véllalkozésok arbevételé-

nek 57,3%-at allitjak eld.
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kbzbeszerzési palyazatok
aktiv és visszatérd
résztvevéje, valamint

a pénzintézeti, tékepiaci
finanszirozo intézmények
els@dleges célcsoportja.

Es mit ajanl Neked

az allam?

A vallalatok fejl6dését

az allam tébbfajta eszkdz-
csoport révén igyekszik
tdmogatni. A szabalyozasi
jellegli beavatkozasok

az dltalanos gazdalkoda-

si kdrnyezet formalasan
keresztUl mindenkire hatnak.
Alapelvei kdzott az egyik
legfontosabb a felesleges,
értelmét vesztett, elavult
allami szabalyozasok, eljara-
sok hatdlyon kivil helyezése

vagy lehetséges egysze-
rdsitése, korszerdsitése.

Az ehhez hasonld, az Uzleti
kornyezetet javitd szabalyo-
zasi intézkedéseknek mar
tébbszér nekirugaszkodott
a magyar allam, ugyanak-
kor — mint ezt Te is naponta
érzékelheted — atitd sikert
mind ez idaig nem sikerdlt
elérni ezen a terdleten.

A véllalkozasok finansziro-
zashoz juttatasat az allam
kdzvetlen programokkal
segiti, melyek jellemzdi,
hogy id&rdl id&re, tobb-
nyire kifejezetten a kkv-k
részére kerlilnek meg-
hirdetésre. Az ezekhez

a programokhoz vald
hozzéaférés nem ,automa-
tikus", eleve csak bizonyos
feltételek teljesitésekor el-
érhetbek és csak az része-
sUl beldluk, aki palyazik. It
tehat Neked kell kezdemé-
nyezned!

Ezeknek a programoknak
a legfontosabb elemei

az unios és hazai forrasbal
egyarant finanszirozott,
vissza nem téritendd allami
tamogatasok (palyaza-
tok) (lasd id 4.8. fejezet:

Eurdpai Unids palyaza-
tok), valamint az allamilag
tamogatott egyéb finan-
szirozd eszkdzok (lasd a

14 4.3.-4.7. fejezetekben
bemutatott pénzigyi
konstrukciokat, koztik

a kedvezmeényes vallalati
hiteleket, a hitelgarancia- és
a tékeprogramokat).

A nézelddést a fontosabb
allami szerepléknél érde-
mes elkezdened. Hogy
megkdnnyitsik a dolgod,
egyrészt készitettlink egy
intézményi térképet ,ter-
mékenként”, azaz asze-
rint, hogy milyen allamilag
tdmogatott finanszirozasi
lehet8séget szeretnél
igénybe venni, masrészt ro-
viden &sszefoglaltuk Neked
a fontosabb szerepl6kre
vonatkozo tudnivalokat.

Az allam és

az agrarvallalkozasok
Mar tobbszor jeleztlk: az ag-
rarvallalkozasok kulénleges
helyzetben vannak, nincs ez
masként a szamukra rendel-
kezésre all¢ dllami tdmogata-
sokkal kapcsolatban sem.

Magyarorszag szamara

az Eurdpai Unidhoz, és ezal-
tal a Kdzds Agrarpolitikahoz
(KAP) valé csatlakozassal
jelent8s, részben az EU,
illetve a magyar koltségvetés
altal biztositott tamogatasi
forrasok nyiltak meg agrar-
és vidékfejlesztési célokra.
A agrartamogatasok rész-
ben kdzvetlen termeldi
tamogatasok formajaban
(ezekhez az EU-s forrast

az Eurdpai Mez6gazdasagi
Garanciaalap (EMGA) biz-
tositja), részben az Eurdpai

MI A MEZOGAZDASAGI TAMOGATASOK
IGENYLESENEK LEGFONTOSABB FELTETELE?

A tdmogatésok igénylésének alapvetd feltétele, hogy az igényld
Jathatdva“ valjék a tamogatdasért felelds szervezetek szamara,
ehhez regisztraltatni kell a vallalkozasodat. Kordbban ez

a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatalnal, jelenleg a Magyar
Allamkincstamnal torténd regisztracioval valésul meg (ligyfélregiszter).
Ezen kiviil nyilvantartasba kell vetetni azt a foldet és azokat

az allatokat is, amelyek utan tdmogatast szeretnél kapni.




MELY TERULETEK UTAN KERHETSZ
EGYSEGES TERULETALAPU TAMOGATAST?

Egységes teriiletalapti timogatas alapjaul szolgald teriiletnek

a 73/2009/EK tandcsi rendelet 124. cikk (1)-(5) bekezdésében
foglaltaknak megfelel6 mezégazdasdgi teriiletet kell tekinteni.
Tamogatas iranti kérelmet az a mez6gazdasagi termel6 nyujthat
be, aki a teriilet jogszerii féldhasznaléjanak mindsiil.

Fontos, hogy tudd: egyes jogcimeken az egységes teriiletalapt
tamogatashoz kapcsolédéan atmeneti nemzeti tdmogatas is

igénybe vehetd.

Mez&gazdasagi Vidékfejlesz-
tési Alap (EMVA) éltal finanszi-
rozott agrar-vidékfejlesztési
programokon (palyazatokon)
keresztll jutnak el a vallalko-
zasokhoz.

A terlletalapu és a kdzvet-
len termeli tamogatasok
rendszere az alabbi f6bb
elemekbdl éplil fel:

*a legjelentdsebb az un.
Egységes Terlletalapu
Tamogatas (SAPS). Mértéke
—1200 hektar tertletig— at-
lagosan 145euro hektaron-
ként, majd e felett degresz-
sziweé valik: 150000 eurd
éves egyseéges terliletalapu
tamogatas felett 5%-kal,
1200 hektarnak megfeleld
Osszeg felett pedig 100%-
kal csdkken az igénybe
vehetd tamogatas.

*a zolditési tamogatashoz
csak bizonyos gazdalkoda-
si kdvetelmények (termény-
diverzifikacio, okoldgiai
célterlilet fenntartasa)
teljesitése esetén juthatnak
hozza a gazdasagok. Eze-
ket a feltételeket lényeg-
ében minden kdzvetlen
tamogatasra jogosult (egy
hektar feletti) gazdalkodd
teljesiteni tudja. A tamo-
gatas mértéke mintegy
75euro hektaronként.

* a generaciovaltas elése-
gitésére a fiatal gazdak
a gazdalkodas elsd ot évé-
ben cimzett tobblettamo-
gatashoz juthatnak hozza.
A tdmogatas mértéke egy
gazdalkodd esetében hek-
téronként mintegy 67 euro.

® a termeléshez kotott unios
tdmogatasok a tevékenység

flggvényében (fehériendveé-
nyek és bizonyos dllatfajtak
esetében) vehetdk igénybe,
amennyiben a gazdalkodo-
nak legaldbb 1 hektar SAPS-
ra jogosité tertilete van.

A kisgazdasagok a fenti ta-
mogatasok helyettesitéjeként
valaszthatjék az un. kisterme-
|6i tamogatasi rendszert,
amely joval egyszer(bb
adminisztraciot és évente leg-
feliebb 1250 eurd tamogatast
jelenthet szamukra. Ez a lehe-
t6ség azok szamara lehet jo
megoldas, akik 1-6 hektaros
terlileten folytatnak mezégaz-
dasagi tevékenységet.

A kdzvetlen tamogatasok-
rél hasznos 6sszefoglalok
és tajékoztatok érhetéek

el a Nemzeti Agrargazda-
sagi Kamara (www.nak.

hu) honlapjan. A kozvetlen
témogatasokra vonatkozd
un. Egységes kérelmek
beadasardl a korabbi Mez8-
gazdasagi és Vidékfejlesztési
Hivatal (MVH) megyei kiren-
deltségeinek feladatait atvett
megyei kormanyhivataloknal
érdemes érdeklddni
(www.kormanyhivatal.hu).

—

Az agrar- vidékfejlesztési (un.
EMVA) palyazatok a Vidék-
fejlesztési Program részeként
jelennek meg, réluk a 4 4.8
Eurdpai Unids palyazatok
cimU fejezetben esik sz6.

Az agrar- és vidékfejlesztési
tdmogatasokra vonatko-

70 részletes informaciok

a Magyar Allamkincstar hon-
lapjan (www.mvh.allamkincs-
tar.gov.hu) kllonféle tamoga-
tasi jogcimek ald rendezve
érhetéek el a Tamogatasok
menUpont alatt.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e www.palyazat.gov.hu

o www.ksh.hu

e www.mvh.allamkincstar.gov.hu
e www.nak.hu



kedvezo kilatasok
a kkv szektorban

A K&H kkv bizalmi index kutatas alapjan idén rég nem
latott szintre ugrottak a hazai mikro-, kis- és kézépvallalko-
zésok pénziigyi varakozasai. Atlagosan 8,5%-os arbevétel-
és 5,1%-os profitnovekedésre szamitanak a kovetkez6 egy
évben, ami 2006 dta a legmagasabb elGrevetitett varakozas.
Ez annak készonhetd, hogy megfordult az eddigi trend, és

mar nem a stagnald, hanem a béviil6 arbevételre szamitok

"o

vannak tobben: az el6z6 negyedévi 34% helyett a cégek 45%-a

szamit 6% feletti bevétel-novekedésre, mikozben 53%-rol

40%-ra csokkent a jelenlegi bevétel szinttel tervezok aranya.

Jelentésen megugrott a hazai vallalkozasok beruhazasi
hajlandésaga is, jelenleg a cégek tobb mint fele, 57%-a tervez

valamilyen fejlesztést. A célokat tekintve elsésorban a gépek,

o1

berendezések korszertsitése késziilnek, amit az informatikai

"o,

fejlesztések és a gépjarmupark korszertisitése kovet.
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igéretes lizleti lehetdség esetén

milyen uj vallalkozasba vagna bele?

mugyanolyan vagy hasonld profil
véllalkozasba ugyanazon a telepiilésen

mugyanolyan vagy hasonld profild
véllalkozasba akar mas teleplilésen is

mmas profild vallalkozésha,
de ugyanazon a telepiilésen

mmas profilt vallalkozasba,
akar mas teleplilésen is

K&H

donts okosan

/

a K&H kkv bhizalmi index

A K&H és a GK Magyarorszagon elsékeént kezdte el vizsgaini a hazai mik-
ro-, kis- és kozépvallalkozasok kivetkez6 egy évre jellemz6 varakozasait.
A 2004 ota folyamatosan készitett negyedéves K&H kkv bizalmi index ku-
tatas 500 magyarorszagi székhelyd, 2 millidrd forint éves arbevétel alatti
tdrsasdg Uzleti dontéshozoinak megkérdezésével torténik. A kutatasban
megkérdezett vallalkozasok méret és drbevétel-kategoria szerint:

<> mikrovéllalkozésok (0—100 milli6 Ft)
= kisvallalkozasok (101-300 millig Ft)
= kzépvallalkozasok (3012 milliard Ft)

A kutatasaban a vdllalkozasok gazdasagi helyzetét leginkabh befolya-
s0l6 10 gazdasagi tényez6t és annak vart valtozdsait vizsgaljak: vevoi
kapcsolatok, szallitéi kapcsolatok, munkaerd, vallalat pénziigyei, bankok,
gazdasagpolitika, kdzterhek, EU, versenyhelyzet, vallalati hitelkamatok.

A K&H kkv bizalmi index a 10 részindex sulyozott atlaga, annak megfele-
I6en, hogy az egyes tényezGket mennyire fontosnak itélik a véllalkozasok.

A beruhazasok mellett az Gjitasra is nyitottak a vallal-
kozasok. A felmérés szerint igéretes iizleti lehetGség
lattan minden harmadik cég kész arra, hogy profilt
valtson vagy mas telepiilésen is kiterjessze tevékeny-
ségét. Az ujitasra nyitott cégek valaszaibol ugy tiinik
azonban, hogy a vallalkozok jobban ragaszkodnak
meglévo tevékenységiikhoz, mint a varoshoz, amiben
miikddnek: mig a valtozasra kész cégek kozel fele
(49%-a) mondta, hogy ugyanolyan, vagy hasonl6 pro-
filt vallalkozasba akar masik telepiilésen is belefogna,
teljesen 1j tevékenységbe (akar ugyanott, akar masik
telepiilésen) minddssze a vallalkozok

24%-a vagna bele.
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A KEDVEZMENYES
FINANSZIROZAS
SZEREPLOI

EBBEN A FEJEZETBEN BEMUTATJUK NEKED A VALLALAKOZASOK
FEJLESZTESET KEDVEZMENYES FINANSZIROZASI LEHETOSEGEKKEL
SZOLGALO INTEZMENYEKET A SZAMODRA RELEVANS,
L,UGYLETTIPUSOK” SZERINTI BONTASBAN.

Ha mar végiggondoltad,
mire van szUkséged (ebben
segit a 3. fejezet) és azt

is tudod, hogy melyik
kedvezményes finanszi-
rozasi lehet6ség érdekel,
az alabbi intézményi térkép
segit eligazodni, hogy

hol kezdd a keresgélést.

A térképen a fébb finanszi-
rozas tipusok (azaz vissza
nem téritend6 tdmogatas,
hitellel kombinalt tamo-
gatas, hitel és a hozza
kapcsolddod hitelgarancia,
valamint kockazati téke)
szerinti bontasban gydjtot-

tUk &ssze azokat az in-
tézményeket, amelyeknél
az dllam altal tamogatott
lehetdségek elérhetbek.
Ha megnézed a térkeé-

pet, lathatod, tobbnyire

az a helyzet, hogy az egyes
lehetéségek, programok
gazdaja egy allami szerep-
|6. Tapasztalataink szerint
naluk érdemes elkezdened
az informaciogyjtést (lasd
az informéacié oszlop alatt
megjelend intézménye-
ket). Ugyanakkor maguk
az Ugyletek, a tényleges
igénybevétel mas szerve-

zeteknél, sok esetben piaci
szerepl6knél torténik (Iasd
az igénybevétel oszlop alatt
megjelend szervezeteket).

A fejlesztéspolitikai
nagyagyui

2014-ben kezdetét vette
az EU Uj koltségvetési
ciklusa. Mara lezarult

az a komoly tervezési

és egyeztetési folyamat,
amely minden ilyen ciklus-
forduldt jellemez. Szamos
pénzigyi lehetdség all
nyitva elétted, a vissza
nem téritendd tamo-



ALLAMI TAMOGATASELEMMEL BiRO KEDVEZMENYES
FINANSZIROZASI LEHETOSEGEK INTEZMENYI TERKEPE

TAMOGATAS HITELLEL KOMBINALT TAMOGATAS HITEL
igénybevétel igénybevétel

igénybevétel

Pénziigyi
MFB PONTOK kozvetitd
www.mfbpont.hu (bank,

A palyazati
www.palyazatgovhu | - dokumentacio w'\‘/"ﬂ?iﬂ'f’&';ﬁ?';u

szerint

hitelintézet,
takarékszovetkezet,
sth.)
MFB

KOCKAZATI TOKE

HITELGARANCIA, BANKGARANCIA

igénybevétel

igénybevétel

GARANTIQA

www.garantiga.hu Hiventures Hiventures

www.hiventures.hu www.hiventures.hu

Finanszirozd bank,
hitelintézet,

takarékszovetkezet,
egyéb
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gatastol kezdve az egyéb,
kedvezmeényesen igénybe
vehetd pénzlgyi eszkdzo-
kig. Ezekhez kulonféle in-
tézményeknél szerezhetsz
informacict, illetve férhetsz
hozza. Az intézményi
térképen ezeknek a lehe-
téségeknek a kozvetités-
ében szerepet jatszo allami
hatter( szerepl6ket és elér-
het&ségeiket tlintettlk fel.
Az altaluk ajanlott konstruk-
ciok fébb jellegzetességeit
a kovetkezé fejezetekben
foglaljuk 6ssze.

palyazat.gov.hu
Bar nem intézmény, mégis
megjelenik ebben a felso-

rolasban, hiszen a palyazat.

gov.hu feltlete a vallalko-

zasfejlesztési palyazatokkal

kapcsolatos informaciok

legfébb lelShelye. Ide érde-
mes kattintani, ha

e palyazatot keresel (palya-
zatok)

e dltalaban tajékozddni
kivansz (részletes infor-
MAciok).

e beadott, elbirdlas vagy
megvaldsitas alatt 1évé
palyazatod van (e-lgyin-
tézés)

e konkrét informaciora van
szUkséged (kapcsolat).

A palyazat.gov.hu oldalon

a ,Palyazatok / Palyazati ke-
res@” pont alatt megtaldlhatd
az EU-s vallalkozasfejlesztési
és az egyéb (pl. Kutatasi

és Technoldgiai Innovaci-

6s Alap, Eurdpai TerUleti
EgyUttmUikédés programok,
Svaéjci Hozzéjarulas, EGT és
Norvég Finanszirozas Me-
chanizmus) pdlyazatok telies
dokumentacidja is.

Magyar Fejlesztési

Bank (MFB)

Az MFB, amellett, hogy
klasszikus fejlesztési bank-
ként funkcional (azaz kdzvet-
lentl is lehet hozza fordulni

finanszirozasi igényekkel)
és magyar allami forrasok
felhasznalasa révén kedvez-
ményes hitelprogramokat
refinansziroz, a jelenlegi
fejlesztési ciklusban kiemelt
szerepet jatszik a kulonféle
kedvezmeényes pénzigyi
eszkdzok (kedvezmeényes
hitel- és t6keprogramok,
kezességvallalas) terén is.

Ha ezekrdl szeretnél tajé-
kozodni, a legcélszertibb
itt, az MFB-nél kezdened
a www.mfb.hu-n. Ezekhez
a hitelekhez kozvetlendl

a pénzigyi kdzvetittkon
keresztll férsz hozza

(@ www.mfb.hu-n azt is
megtalalod, hogy az egyes
konstrukcioknal pontosan
kik a kdzvetitdk).

MFB Pontok Halézata
A vissza nem téritendd
tdmogatassal kombinalt
kedvezmeényes hitelek

az MFB Pontokban
érhetéek el. MFB Pont
tébb, mint 600 helyen
talalhaté az orszagban,

a Takarékbank, a B3
TAKAREK Szévetkezet, a
Budapest Bank, a Takarék

Kereskedelmi Bank
(kordbban FHB), az OTP,

az MKB Bank, a Granit Bank
és az NHB Noévekedési

Hitel Bank fidkjaiban.

Hiventures

A Hiventures az MFB
csoporthoz tartozo, allami
tulajdonu kockazati téke-
tarsasag, amely eurdpai
unios és sajat forrasbdl fektet
innovativ mikro-, kis- és
kdzépvallalkozasokba.

Széchenyi T6kealap-
kezel6 Zrt. (SZTA)

Az SZTA 2011 ¢6ta végez
kockazati t6kebefektetéseket
az orszag egeész teruletén.

Az alap potencidlis partnernek
tekint minden olyan vallalko-
zast, mely legfeliebb 1,6 millid
eurdnak megfeleld forint
Bsszegnyi tkejuttatas befo-
gadasaval képes piaci pozi-
cidjat javitani, és fejleszteni.

KAVOSZ Zrt.

(KAVOSZ)

A Széchenyi Kartyardl mar
biztosan hallottal. A KAVOSZ
végzi a Széchenyi Kartya
Program szakmai iranyita-
sat, melynek keretében hat



hiteltermék vehetd igénybe.
A hitelkérelmet a KAVOSZ,

a VOSZ és a TerUleti Keres-
kedelmi és Iparkamarak iro-
daiban nyuijthatod be. A ké-
zel 300 iroda teljes orszagos
lefedettséget biztosit, tehat
valamennyi régioban talal-
hatsz a székhelyedhez kozeli
regisztrald irodat. A KAVOSZ
elvégzi az elémindsitést,
befogadija a hitelkérelmet, és
tovabbitja azt a Programban
résztvevd, altalad valasztott
hitelintézethez.

Garantiga
Hitelgarancia Zrt.
(Garantiqa)

A Garantiga hitelhez,
bankgaranciahoz, lizing-
és faktoring Ugyletekhez
torténd kezességvallalas
révén tudja elésegiteni
vallalkozasod fejlédését.
A kezességvallalasi
kérelmet az a pénzlgyi
intézmeény (kereskedelmi
bank, takarékszOvetkezet,
lizing- vagy faktorcég) kuldi
meg a Garantiga-nak,
akivel eleve kapcsolatban
allsz, tehat az Ugyletek
soran nincs kdzvetlen
dolgod a Garantiga-val.

Mezd6gazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal
(MVH)

2016 végéig a Mezbgaz-
dasdagi és Vidékfejlesztési
Hivatal (MVH) foglalkozott
az EU-s és a magyar
koltségvetés dltal biztosi-
tott forrasbdl finanszirozott
agazati (agrartamogata-
sok iranti kérelmek befo-
gadasaval, elbirdlasaval és
a juttatasok folydsitasaval,
valamint a piacszabalyozd
intézkedések mikddteté-
sével.

2017 év elejétdl az MVH
kifizet6 Ugynokségi
feladatait a Magyar
Allamkincstdr, megyei
kirendeltségeit a megyei
kormanyhivatalok vették
at.

Agrar-Vallalkozasi Hi-
telgarancia Alapitvany
(AVHGA)

Ha vallalkozasod mez§-
gazdasagi terlleten md-
kodik vagy tevékenysége
révén a videki térség-

hez kapcsolddik, akkor
az AVHGA lehet az idedlis
hitelgarancia partnered.

Készfizetd kezesség
véllalasa révén segiti

eld, hogy hitelhez juss,
akkor is, ha amugy nem
tudsz elegendd fedezetet
felajanlani a banknak.

A Garantiga-hoz hasonlé-
an az AVHGA szolgaltata-
sait is a bankodon keresz-
tll veheted igénybe.

EXIM

A Magyar Export-Import
Bank Zrt. (Eximbank)
és a Magyar Exporthitel
Biztositd Zrt. (MEHIB)
integralt keretek kdzott
mukddve kdzds
szervezetben és megjele-
néssel latja el feladatat,
amely nem mas, mint
hatékony finanszirozasi
és biztositasi konstrukci-
Ok kialakitasa a magyar
exportérok szamara.

Nemzetkdzi kereskedel-
mi kapcsolatok épitése
esetén érdemes az Exim-
bankra, gondolnod.

Az Eximbank export el6-
vagy utdfinanszirozast
nyujt és exportcélu hitel-
fedezeti vagy kereske-

ES—

delmi garanciakat vallal.
Az Eximbank szolgal-
tatasait konstrukciotol
flggben kozvetlentl nala
vagy pénzUugyi kdzveti-
t6kon keresztll veheted
igénybe.

A MEHIB véllalja az ex-
portérok rovid, kdzép-
és hosszu lejaratu szal-
litSi hiteleinek, a kalfoldi
befektetések, a bankok
altal nyujtott vevéhitelek
és a hitelintézetek altal
faktoralt kdvetelések
kockazatainak biztosita-
sat. A MEHIB szolgaltata-
sait kdzvetlenll (és nem
pénzlgyi kdzvetitékon
keresztUl) nyuijtja a vallal-
kozasok szamara.
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KEDVEZMENYES
HITELEK
AZ MFB-TOL

VALLALKOZASFEJLESZTESI HITELRE VAN SZUKSEGED?
NEZZ KORUL A MAGYAR FEJLESZTESI BANKNAL,
AZ ORSZAG FEJLESZTESI BANKJANAL!

Az allami tulajdonu MFB
(Magyar Fejlesztési Bank
Zrt.) torvény altal elsirt
feladata a magyarorszagi
székhelyld mikro-, kis-

és kozépvallalkozasok
versenyképességenek
er@sitéséhez szlkséges
forraslehetéségek biztosita-
sa. Ezt a feladatat részben
az altala meghirdetett
kulonféle kedvezmeényes
hitelprogramokon keresztUl
latja el. Ezekrdl a honlapjan
keresztll érhetsz el tovabbi
informaciot (www.mfb.hu).
Emellett az MFB fontos
szerepet t6It be 2014-2020
kozott az un. pénzlgyi esz-

kdzok (kedvezményes ka-
matozasu hitelek, kockazati
t6ke és kezességvallalas)
forméajaban elérhetd EU-s
forrasok kezelésében is.
Ezekrdl tovabbi informaciot
a www.mfbpont.hu honla-
pon talalsz.

MFB Vallalkozasfinan-
szirozasi Program 2020
A program kedvezményes
kamatozasu hitelt, illetve
zartvégu pénzlgyi lizinget
kindl foglalkoztatasi, inno-
vacios és beszallitoi vagy
éppen kdrnyezetvédelmi,
vidékfejlesztési és egész-
ségligyi célu beruhazasok-

hoz. Emellett a hitelprogram
keretében kiegészité forras-
hoz is juthatsz a kllénféle
fejlesztési és beruhazasi
targyu EU-s palyazatokhoz
kapcsoléddan.

A hitel felhasznalhato

targyi eszkdz vasarlasahoz,
beszerzéséhez, fejlesztés-
hez, beruhazashoz, illetve a
beruhazashoz, fejlesztéshez
kozvetlenll kapcsolodd
immateridlis javak vasar-
lasahoz, beszerzéséhez,
eléallitasahoz. A hitel futam-
ideje legfeliebb 15 év, a hitel
Osszege 5 milli¢ és 3 milliard
forint k&z6tti lehet.



KEDVEZMENYES
HITELEK AZ MFB
PONTOKON

Méra orszagszerte tobb
mint 600 MFB Ponton
érhetoek el az MFB &ltal
kozvetitett unids hatteri
kedvezményes hitelek.
Az MFB Pontok finanszi-
rozasi kindlata meglehe-
tésen széles: a sorra nyild
EU-s hitel- és a (vissza
nem téritendd forrassal)
kombinalt hiteltermékek
mindegyike elérhetd itt.
Az MFB Pontok halézatat
a Takarékbank, a B3
TAKAREK Szdvetkezet,

a Budapest Bank,

a Takarék Kereskedelmi
Bank (kordbban FHB),
az OTP, az MKB Bank,

a Granit Bank és

az NHB Novekedési

Hitel Bank fiokjai
alkotjak.

Az MFB Pontokrol

és szolgaltatasaikrol

a www.mfbpont.hu-n
tajékozodhatsz, ugyanitt
térképes MFB Pont
keresét is talalsz.

Az MFB Pontokhoz érde-
mes benézned, akér évi
0% kamat mellett
felvehetd beruhazési
hitelt is talalsz naluk!

A program egyik legnagyobb
elénye, hogy mar kezdd val-
lalkozasok is igénybe vehetik
(flggetlendl attdl, hogy egyé-
ni vallalkkozasod van vagy
céget alapitottal), illetve, hogy
megkezdett beruhazasok is
finanszirozhatdak! Tovabbi
pozitivum, hogy a tdmogatott
beruhazasi hitel vagy zart
végu pénzigyi lizing forma-
jaban igényelhetd finansziro-
zas barmely EU-s palyazat
keretében elnyert tdmogatas
mellé is igényelhetd.

Hitelkérelmedet a prog-
ramban részt vevé barmely
pénzlgyi intézményhez,
illetve 50 milli¢ Ft feletti hitel-
igény esetén kozvetlendl a
Magyar Fejlesztési Bankhoz
is benyujthatod. A prog-
ramban résztvevd pénzigyi
partnerek listajat megtalal-
hatod az MFB honlapjan
(www.mfb.hu).

Mikro, kis- és
k6zépvallalkozasok
technoldgiai
korszeriisitése célu
Hitelprogram

Ebben a konstrukcidban
a Kozép Magyarorszag

Région kivil megvaldsitan-
do projektjeidhez tudsz,
akar induld vallalkozasként
is hitelt felvenni. A hitelt
technoldgiai korszerdsitésre
hasznalhatod fel. A hitel 6sz-
szege 1-50, induld vallalko-
zasok szamara legfeliebb 25
millio Forint lehet, kamata
évi 0%, egyéb koltségek
nem kerUlnek felszamitasra.
A sajat er6 10%. A futamidd
2-5 év. A hitelt az MFB Pon-
tokon igényelheted (www.
mfbpont.hu).

A futamidd Uj eszkdz be-
szerzésekor legfeliebb 7 év,
hasznalt eszk6z esetén 5
év. A hitelt az MFB Pon-
tokon igényelheted (www.
mfbpont.hu).

Agrarhitelek

Az MFB t6bb finanszirozasi
programot kindl az agrarval-
lalkozasoknak is. Az MFB
Agrar Forgdeszkdz Hitel-
program 2020 a mez6gaz-
dasagi termelés, elsdsorban
az dllattenyésztés, mig az
MFB TESZ Forgdeszkdz Hi-
telprogram 2020 a zdldség-
gylmolcs termeléi csopor-
tok és az elismert termeldi

szervezeteknek biztosit
kedvezmeényes kamatozasu
forgdeszkdz finanszirozast.
Az MFB Elelmiszeripari
Forgdeszkdz Hitelprogram
2020 az élelmiszeripari aga-
zat versenyképességének
javitasa érdekében nyujt
forgdeszkdz finanszirozast
az élelmiszeripari vallalko-
zasok részére. Hitelkérel-
medet a programban részt
vevl barmely pénzuigyi
intézményhez, illetve 50
millié Ft feletti hiteligény
esetén kdzvetlentl a Ma-
gyar Fejlesztési Bankhoz is
benyujthatod.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

o www.mfb.hu
o www.mfbpont.hu
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A SZECHENYI
KARTYA
PROGRAM

A SZECHENYI KARTYA PROGRAM KULONBOZO TiPUSU HITELEKET
AJANL NEKED, A FOLYOSZAMLAHITEL MELLE FORGOESZKOZ-
ES/VAGY BERUHAZASI HITELT, ILLETVE AKAR PALYAZATOKHOZ
IGENYBE VEHETO FINANSZIROZAST IS IGENYELHETSZ!

A Széchenyi Kartya azért
jott 1étre, hogy kedvezme-
nyes finanszirozasi lehetd-
séget biztositson a hazai
kkv szektor szamara.

Az elsé Széchenyi Kartyat
2002-ben adtak at, ezt
megel6ézéen forgdeszkdz-
finanszirozasra, atmeneti
likviditasi nehézségek
athidalasara csak korla-
tozott lehetéségek alltak

a mikro-, kis- és kbzép-
véllalkozasok rendelkezé-
sére. A Széchenyi Kartya
Konstrukcié 2010-ben,

a Forgoeszkozhitel és

a Beruhazasi Hitel beveze-
tésével bévilt Programma,
melynek elemei egymasra

épllnek és akar egyideju-
leg, egyszerre is felhasz-
nalhatoak.
Agrarvallalkozasoknak
sz0l az Agrar Széchenyi
Kartya, 2012 tavaszatdl
pedig az unios palyazato-
kon valo részvételt segitdé
Széchenyi Oneré Kiegé-
szité Hitel és a Széchenyi
Tamogatast Megeldlegezd
Hitel is elérhetdve valt

a véllalkozasok szamara.
A Program lehetéséget
teremt arra, hogy a val-
lalkozasok kulénbdzd
finanszirozasi céljaik
megvaldsitasara a megfe-
lel6 konstrukcidt vehessék
igénybe.

A Program mara hat hitel-
terméket foglal magaban,
amelyekhez az allam ka-
mat- és kezességi diftamo-
gatast biztosit. Raadasul
a hitelekhez a Garantiga
Hitelgarancia Zrt., illetve
Agrar Széchenyi Kartya
esetén az Agrar-Vallalkozasi
Hitelgarancia Alapitvany
készfizetd kezességvallala-
sa kapcsolddik, ami szintén
el6seqiti a vallalkozasok
hitelhez jutasat. A Széche-
nyi Kértya Program keretein
belll 2017 szeptemberéig
kozel 260 ezer hitellgylet
j6tt létre, a kihelyezett hite-
lek 6sszege meghaladja az
1850 milliard forintot.



Kik igényelhetik?

A Széchenyi Kartya Program
hiteleit minden olyan kkv igé-
nyelheti, amely legalabb egy
(bizonyos hitelosszeg feletti
igénylések esetén két) telies
lezart éve mUkodik. Feltétel
még, hogy a vallalkozasnak
ne legyen lejart kdztartoza-
sa, késedelmes hiteltarto-
zasa, valamint megfelelien

a Széchenyi Kartya Program
Uzletszabalyzatban megha-
tarozott egyéb feltételeknek
is. Az Uzletszabalyzatot
megtaldlod a www.kavosz.hu
weboldalon.

Hol igényelheted?

A hitelkérelmet a Regisztrald
Irodékban, azaz a VOSZ,

a TerUleti Kereskedelmi

és Iparkamarak, vagy

a KAVOSZ Zrt. irodaiban
nyujthatod be.

A Széchenyi Kartya igénylé-
séhez szlikséges igénylési
lapokat ezekben az irodak-
ban is beszerezheted, de
letoltheted a www.kavosz.hu
weboldalrdl is.

A Regisztrald Irodak mun-
katdrsai nem csak abban
segitenek Neked, hogy
megtalald a vallalkozasod

MELY HITELINTEZETEK VESZNEK RESZT

A PROGRAMBAN?

A Széchenyi Kartya Program hiteltermékeinek forgalmazasaba

az évek soran egyre t0bb hitelintézet kapcsolddott be: az OTP Bank,
az Erste Bank, az MKB, a Takarékbank altal koordinalt Takarékszo-
vetkezetek/Bankok, a Sberbank, a GRANIT Bank, az UniCredit Bank,
a Budapest Bank és a Raiffeisen Bank is részt vesz a Programban.

szamara legmegfelelbb
hitelkonstrukciot, de

az adatok kitoltésében és

a kérelemcsomag 6s-
szedllitésaban is. A Regiszt-
ralo Irodak a befogadott
hitelkérelmet a Konstrukcio-
ban résztvevd hitelintézetek
kdzUl az altalad kivalasztott
Bankba/Takarékszovet-
kezetbe tovabbitjak, ahol

a pozitiv birdlatot kévetéen
megkdtik vallalkozasoddal
a hitelszerz&dést.

Széchenyi Kartya
Folyészamlahitel
Biztosan Veled is eléfordult
mar olyan helyzet, amikor
nem hosszu tavra, hanem
csak atmeneti pénzigyi
nehézségek leklizdéséhez
volt szUkséged forrasra.

A Széchenyi Kartya ked-
vezményes kamatozasu
folydszamlahitel, 500 ezer

és 2017 szeptemberétdl
kezdve mar akar 100 millio
forintos Gsszeghatar kozott

igényelhetd. A hitel futam-
ideje 1+1 év. A Széchenyi
Kartya hitelkeretet sokrétlien
felhasznalhatod, példaul
atutalas révén, vagy a hozza
kapcsolodd MasterCard
Uzleti bankkartyaval pénzt
vehetsz fel az automatak-
bdl, vagy vasarolhatsz, tehat
minden olyan miveletet
elvégezhetsz, amit sajat
bankkartyaddal szoktal.

Széchenyi
Forgoeszkozhitel

A Széchenyi Forgdesz-
kdzhitel mar nem pusztan
az atmeneti likviditasi prob-
lémak athidalasara szolgal.
Hosszabb, akar 36 hénapos
futamideje miatt kifejezetten
a véllalkozasod muikodésé-
hez szUkséges forgoeszko-

‘

z0Ok (alapanyagok, arukész-
letek) finanszirozaséara
alkalmas. Az igényelhetd hitel
6sszege 1-100 millié forint
lehet. A hitelhez évi 3 %
kamattamogatas kapcsold-
dik, jelenleg (2018. 8szén)

a nettd Ugyleti kamat alig
tobb mint évi 2 %.

Széchenyi

Beruhazasi Hitel
Legalabb 1 millio, és
maximum 100 millié forint
Osszegben, akar 10 éves
futamiddre igényelheted,
20% sajat erdvel.

A felvett hitelhez a teljes
futamiddre jelentds, évi 5%
allami kamattamogatas jar,
igy jelenleg (2018. 6szén)
évi nettd 0% ugyleti kamat
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mellett juthatsz hitelhez,
ami ingatlan vasarlasra,
épitésre, fejlesztésre, Uj és
akar hasznalt gépek, targyi
eszkdzOk beszerzésére is
felnasznalhato.

A kedvezd feltételek segit-
hetnek abban, hogy végre
belevaghass a valsag
miatt halasztgatott terveid
megvaldsitasaba vagy
lecseréld véllalkozasod
elavult gépeit, eszkdzeit.

Széchenyi Oneré
Kiegészit6 Hitel

és a Széchenyi
Tamogatast
Megeldlegezd Hitel

Az Oneré Kiegészits
Hitelbdl a projekt 6sszkolt-
ségének sajat forrason és
uniés tamogatason feldli
részét fedezheted. A visz-
sza nem téritendd tamo-
gatasok altalaban utélagos
finanszirozasuak, azaz

a legtébb esetben a telies
beruhazast meg kell valdsi-
tanod és csak a befejezést
kovetben jutsz hozza

a tamogatashoz. A Tamo-
gatast Megel6legezd Hitel
segit athidalni ezt az id6-
szakot. A két konstrukci-
6ban az igényelhetd hitel
0sszege legalabb 500 ezer
és egyUttesen legfeliebb
100 milli¢ forint. A beruha-
zasod 20 %-at sajat er6bdl
kell finansziroznod. A telies

futamiddre jard 5 %-0s
allami kamattamogatasnak
kdszbnhetéen ezeknek

a hiteleknek az éves nettd
Ugyleti kamata jelenleg 0%
(2018. 8szén).

Agrar Széchenyi
Kartya

Az Agrar Széchenyi Kartya
egy szabad felhasznalasu
1, 2 vagy 3 éves lejaratu
folydszamlahitel. Mez6-
gazdasagi termékek
eléallitasaval, feldolgoza-
saval és forgalmazasaval,
erdd-, vad- és halgazdal-
kodassal foglalkozd
vallalkozasok igényelhetik.
A hitelkeret 6sszege
legalabb 500 ezer, legfel-
jebb 100 millio forint lehet.
4 %-0s mértékd kamat-
tamogatas kapcsolddik

a hitelhez, 2018. 6szén

a hitel évi nett6 0,13 %-0s
kamat mellett érhetd el.



@ PROGRAM

Az éles hatar szerintem nem
az, hogy most egy multinal
dolgozunk, vagy sajat
vallalkozasban, vagy ilyen
Jpatchwork” modon tesszik
0ssze a hétkdznapokat, hanem,
hogy egyaltalan dolgozunk-e
vagy nem, érdekes munkank
van, vagy sem?”

(interjurészlet)

www.45plusz.hu
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HITELGARANCIA
A GARANTIQATOL

HITEL KELLENE, DE NINCS FEDEZET? TUDTAD, HOGY VAN OLYAN
INTEZMENY A PIACON, AMELY AZZAL FOGLALKOZIK, HOGY
HITELGARANCIA FORMAJABAN BIZTOSITEKOT NYUJT AZ ALTALAD

FELVETT HITEL MOGE?

Minden jdl sikerdlt vallal-
kozas esetében eljon az
id6, amikor nagy donte-
seket kell hozni: az eddigi
keretek k6zdtt mar nem
lehet tovabbmenni, van
piaci igény a termékre, de
sem a mUkodési keretek,
a csaladias légkor, sem

a kapacitasok nem teszik
lehetévé a nagy ugrast.

llyenkor az egyik leg-
fontosabb dontés a
kulsd forras bevonasa.
Ez torténhet Ugy, hogy
t6keemeléssel Uj tulajdo-
nosokat engediink be a
cégbe, de megvaldsithat-
juk magunk is, csakhogy
ehhez hitel kell.

Novekvd vallalkozasoknal
ilyenkor a legnagyobb
probléma a megfeleld
fedezet hianya. A régi gé-
peket a bank nem fogad-
ja be fedezetnek, a cég
csak bérli a telephelyét,
vagy mar jelzaloggal ter-
helt. Gyakori probléma az
is, hogy egy alapvet&en
szellemi tevékenységet
folytatd cégnél gyakor-
latilag nincs felajanlhatd
fedezet. llyenkor kerUlhet
a képbe a vallalkozas
tulajdonosainak sajat
ingatlana, mar ha még
szabad, és nem kerlt ra
korabban jelzalog. De ki
az, aki 6rdl annak, ha ma-
gantulajdonu ingatlanat

kell elzélogositania a val-
lalkozésa dltal felvett hitel
miatt? llyen helyzetekben
gondolj a hitelgaranciara:
ha életképes a céged, de
nincs elegendd felajanlha-
16 fedezete a szikséges
forras megszerzéséhez,

a hitelgarancia megoldast
kinalhat.

A bankok és a magyar
allam tulajdonaban allo
Garantiga Hitelgarancia
Zrt. (Garantiga) éppen az
ilyen helyzetek megolda-
sara jott létre: készfizetd
kezességet vallal a céged
altal felveendd hitel al-
taldban maximum 80

— egyes esetekben akar
e feletti — szazalékaig



a bank felé. Ettdl a hitelt
nyujtoé bank kockazata
jelentésen csokken (mivel
az éllam a Garantiga altal
nyujtott kezesség 85
szazalékara viszontga-
ranciat vallal) és a céged
fel tudja venni a szUksé-
ges hitelt.

FelmerUlhet a kérdés,
mit kér ezért cserébe
a Garantiqa?

Egyrészt eldir biztosite-
kot, amely azonban alap-
vetden a véllalkozésod al-
tal a hitellgylethez eleve
felajanlott biztositékokat
jelenti. Példaul az egy-
éves vagy annal révidebb
futamidejd hitel esetén
elegendd lehet a vallal-
kozas tulajdonosanak
készfizet§ kezessége,
tehat mas vagyontargy
bevonasa nem minden
esetben szlkséges.

MASOK HOGYAN CSINALJAK?

A magyar KKV-k nagy aranyban veszik igénybe a Garantiga kezes-
ségét: mintegy 30 ezer KKV hitelszerzGdést biztosit tobb, mint 570
milliard forint értékben vallalt kezességgel (2017 év végi adat).

Ugyanakkor fontos, hogy
olyan hitelek garantélasat
nem vallalja a Garantiga,
amelyeket az altala nyUj-
tott kezességvallalason
kivil mas fedezet nem
biztosit (azaz azért a hitel-
felvevonek is kell valamit
kockaztatnia...).
Masrészt a kezesség val-
lalasért dijat (Un. garancia-
dijat) kell fizetned. Ennek
éves mértéke jellemzéen
a hitel dsszegének 1-2
szdzaléka lenne, de az
allami kezességvallalasi
dijtamogatasnak kdszon-
het&en a vallalkkozasok
altal felvett beruhazasi és
forgdeszkdz hitelekhez
kibocsatott kezességek
éves dija valéjaban nem
tébb, mint a hiteldsszeg
0,3-0,9%-a.

Tekints tehat ugy a
hitelgaranciara, mint
megvasarolhato fedezet-

re: a hiteled 8sszegének
kevesebb, mint egy
szazalékaért cserében
olyan fedezetet vasarolsz
magadnak, amelyet a hi-
telt nyuijtd bank elsérangu
biztositékként értékel!
Hitelgaranciat nem csak
hitelfelvételhez, de egyéb
finanszirozasi tranzakci-
Okhoz is igénybe lehet
venni: igy a Garantiga

— a hitelek mellett- kezes-
séget vallal bankgaranci-
akhoz, lizing- és faktoring
szerz8désekhez is.

A hitelgarancia tUgyek
atfutasi ideje is igen ver-
senyképes: alapesetben
7 munkanap alatt dént a
Garantiga, de az egysze-
rUsitett biralatu tgyek
atfutasa legfeliebb 3 mun-
kanap, mig bizonyos
hitelkonstrukciok (példaul
a Széchenyi Kartya) ese-
tében akar 1 munkanapon
belll is lehet.

Ha ugy érzed, a hitel-
garancia tud rajtad segite-
ni, érdeklédj a bankodnal,
milyen nala elérhetd
konstrukciokhoz tudod

igénybe vennil Fontos,
hogy tudd, a Garantiga-
val semmilyen kdzvetlen
feladatod nem lesz a tran-
zakcié soran, magat a ke-
zességvallalast is a hitelt
nyujtoé intézmény (bank,
takarékszovetkezet, lizing-
cég stb.) kezdeményezi
néla. Ez ugy valosulhat
meg, hogy a Garantiga
szoros egyUttmUikodés-
ben dolgozik bankokkal,
takarékszovetkezetekkel,
lizing- és faktoring cégek-
kel és partnerséget épitett
ki a hazai vallalkozasok
fejlesztését, versenyké-
pességét célul kitlizd
érdekvédelmi szerveze-
tekkel és mas intézmé-
nyekkel is.
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KEDVEZMENYES
VALLALATI
HITELEK

A KEDVEZMENYES KONSTRUKCIOK IGEN NEPSZERUEK, UGYAN-

AKKOR KOMOLY KIHIVAS ATTEKINTENI OKET. HOGY SEGITSUNK NEKED,
TABLAZAT(OK)BA SZEDTUK A RENDELKEZESEDRE ALLO LEHETOSEGEKET,
MELYEKET A KONYVUNK MELLEKLETEKENT MEGJELENO KEDVEZMENYES
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FINANSZIROZASI TERKEPEN TALALHATSZ.

Mit olvashatsz ki a
finanszirozas térképbdl?
A felvehetd hiteldsszeg és

a futamidd tekintetében a
konstrukciok minden igényt
ki tudnak elégiteni, a par-
szdzezer forintos projektektdl
kezdve a tobb milliardos be-
ruhdzasokig és 1-tdl 15 évig
terjedd futamiddvel bezardlag
mindent megtaldlsz.

Ami a hitelek koltségeit illeti,

harom 8 csoportba sorol-

hatéak:

¢ 3 jelenlegi kamatlabak
alapjan a kedvezményes
hitelek éves kamata 0-3 %
kozé esik,

® az egyéb banki dijak al-
talaban a hitel dsszegé-
nek 0-4%-anak megfe-
lel6 koltséget jelentenek
szamodra,

® a legtbbb kedvez-
meényes konstrukcio
hitelgaranciaval jar
egyUtt, ennek éves dija
jellemzéen 1% alatt
marad.

A biztositékok tekinte-
tében tébb konstrukcid
az Un. szokasos bankari
biztositékokat irja eld,
azaz a bank dontésére
bizza, hogy mit kér Téled
fedezetdl. Véleménylnk

szerint els6ként azokat a
konstrukciokat érdemes
végiggondolnod, ahol
els@sorban a beruhazas
targya lehet a biztositék,
illetve ahol hitelgaranciat
vehetsz igénybe.

Mivel jar a
kedvezményes
kamatozas?

Tudnod kell, hogy ezeknél
a konstrukcioknal allami
tamogatasnak mindsul

a piacinal alacsonyabb
kamat, valamint a hitelga-
rancia szervezet altal allami
viszontgaranciaval biztosi-
tott kezességvallalas.



Az EU-s szabalyok
alapjan kulonféle tamoga-
tasi kategoriak (altalanos,
halaszati, mez6gazdasagi
de minimis stb.) léteznek,
melyekre egyedi szaba-
lyok vonatkoznak, melyek
kodzll az egyik legfon-
tosabb, hogy mekkora
Osszegl tamogatasra
jogosult egy vallalkozas.

Példaul a legismertebb
un. “altalanos de minimis”
tamogatasi kategoriaban

ilyen tipusu tamogatas-
bdl legfeljebb 200.000
euronak megfelel§ dsz-
szeg (ez az un. bruttd ta-
mogatasi egyenértékre
és nem — jelen esetben
— a felvett hitel sszegére
vonatkozik!) erejéig ré-
szesulhet egy vallalkozas
barmely 3 év soran.

A kulcskérdés tehat

a bruttd tamogata-

si egyenérték (azaz pl.
kedvezményes kamato-
zasnal a piaci kamatszint

és az altalad ténylegesen
fizetett kamat kozotti
kUldnbség), melyet a
finanszirozé szamol ki
Neked.

Ha egy Ugylet soran a
véllalkozasod tullépné

a megengedett hatart,
olyan szintre kell csok-
kenteni a kedvezményes
kamatozasu hitel 6ssze-
gét, hogy annak bruttd
tamogatasi egyenértéke
a hatar ala csdkkenjen.

AZ AGRARVALLALKOZASOK HITELEI

A mellékletben szerepld térképen lathatod, milyen
lehetdségek allnak kifejezetten az agrarvallalkozasok
rendelkezésére. A felvehetd hitel dsszege jellemzden
1 és néhany szaz milli6 forint kozotti, de akar 500
millié forint is lehet. A konstrukciok kozott egyarant
megtaldlhatd a mindennapok finanszirozéasat segité
folyészamlahitel, valogatni lehet a néhany hénapos
vagy éves finanszirozasi sziikségleteket kiszolgald
forgdeszkoz hitelek kozott, de tobbféle, hosszi

tavra sz0l6 beruhazasi hitel is elérhetd. A lehetséges
maximélis futamid6 — a gazdalkodas ciklusaihoz
igazodva — minden esetben meghaladja az egy évet,
jellemzden 2-6 év kozotti. Ami a hitelek koltségét il-
leti: a kamatok valamivel magasabbak az altalaban a
kkv-k rendelkezésére allo konstrukcioknal szamitott
kamatoknal, jelenleg az agrarhitelek utan évi 1-2%
kamat fizetendd. Emellett az egyéb dijak tovabbi

1-3% terhet jelentenek szdmodra. Ami a legnagyobb
kihivast, a megfeleld biztositék kérdését illeti: kifeje-
zetten elényds, hogy minden konstrukcio esetében
lehetdséged van hitelgaranciat is igénybe venni
(igaz, ez tovabbi koltséggel jar szamodra).

Akarcsak a tébbi bemutatott hitel esetében, az ag-
rarhitelek kamatozasa is valamely, an. referenci-
akamatokhoz kotott (Bubor, Euribor). A térképen
megmutatjuk Neked, hogy egy adott pillanatban
(2018 Gszén), melyik konstrukcid konkrétan mennyi-
be keriilne Neked, hogy 6ssze tudd dket hasonlitani.
De ne feledd: az altalad felvett hitel utan ténylegesen
fizetendé kamat viszont majd a referencia kamatldb
hitelfelvételkor érvényes mértéke alapjan kerdil
meghatérozasra, tehat nem lesz pont annyi, mint
amit a tabldzatban latsz.
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KOCKAZAT]

TOKE ALLAMI
SEGEDLETTEL

AZ ELMULT NEHANY EV AZ ALLAMI HATTERU KOCKAZATI
TOKE SOHA NEM LATOTT BOSEGET HOZTA EL A HAZAI
VALLALKOZASOKNAK, ES MAR ITT A FOLYTATAS:

2017 TAVASZATOL MINTEGY 150 MILLIARD FORINT

TOKE KERESI A HELYET A NOVEKEDESRE KEPES CEGEKNEL.

Az allami hatter( fejlesz-
tési tékét két, a célvallalat
jol elktldonUls élet-, és
befektetési szakaszara,
illetve tevékenységére
koncentrald, allami tualj-
donu alapkezeld tarsa-
sag kozvetiti.

Hiventures a hazai
innovativ startup
vallalatokeért

Az MFB csoporthoz
tartozik a Hiventures
kockazati t6ketarsasag,
amely az innovativ val-
lalkozasok és startup-ok
korai életszakaszaiban az

un. inkubaciés, magvetd
és nbvekedési befekte-
tési fazisokba helyez ki
tékét.

A Hiventures 50 milliard
forint befektethetd tEkét
kindl a harom befektetési
fazisban egész Magyar-
orszag terlletén.

Az Inkubacios Befek-
tetés konstrukcidban a

Hiventures olyan kutatasi,

fejlesztési vagy innova-
cios (KFl) tevékenységet
végzd mikrovallalkoza-
sokba fektet t6két, ahol a

termék vagy szolgaltatas-
Gtlet mar létezik, azonban
a koncepcid tovabbgon-
dolasa és véglegesitése,
Uzleti tartalommal térténd
megtdltése még folya-
matban van. Az Inkuba-
cios Befektetés egysége-
sen 9 millié Ft tkét kindl
a véllalkozas szamara
9%-0s tulajdonrészért
cserében. A befektetési
id6horizont 3-7 év.

Inkubacids befektetésre
az alabbi, un. preferalt
iparagak valamelyikében
kerulhet sor:



HIVENTURES BEFEKTETESI KONSTRUKCIOK

multbeli tapasz-
talatai

- a projektgazdak
szama, a csapat
Osszetétele.

kovek és a 9 mil-
lié Ft inkubécids
befektetés hogyan
lett hasznositva

Inkubacids Inkubécié Plusz Magvetd Novekedési
Befektetés Befektetés Befektetés Befektetés
célvallalat | induld (0-max. Hiventures Inkubécids | mar megvaldsult mar lezajlottak a piaci
jellemzéi 5 év), innovativ 9 millié Forintos be- | a termékfejlesztés tesztek és tovabbi
vallalkozéasok fektetésben részesiilt | jelentds része és elkez- | tokére van sziikség
startupok dddott a piaci validalas | a piacra Iépéshez,
vagy akar mar le is illetve az értékesités
zajlottak a piaci tesztek | felfuttatdasahoz
és a tovabblépéshez
tokére lenne sziikség,
melynek felhaszndlasat
lizleti tervvel ala lehet
tdmasztani
befektetés | 9 millio Ft max. 30 milli6 40-150 millié Ft max. 500 millié Ft
Osszege | 9% részesedésért | Forint atvalthato kisebbségi részese- | kisebbségi részese-
(tulajdonosi) kdlcsdn | désért désért
formajaban, amely
ljabb befektetés be-
kovetkeztével alakul
at részesedéssé
folydsitds | két egyenld rész- | kdlcson konvertala- | két, egyedileg meg- | két, egyedileg meg-
menete letben sanak hatdrideje: 24 | allapodott mértékii allapodott mérték(i
hénap részletben részletben
egyéb gyors dontéshozatal,| 0 %-o0s kamat befektetési id6horizont:| befektetési idGhorizont:
jellemzék max. 3 honapos 2 6v 3-6év
atfutas
értékelési | - csak hazai, - innovacios tartalom | - eddig elért eredmények, mérfoldkovek
szempontok | a preferdlt dgaza- | €s a termék/szolgal-| - a projekt pénziigyi helyzete
tokban miikGdd tatds versenyelnye | (koltségstrukttira, bevételek, profit)
vallal!«ozasok - lizleti terv - a projekt innovativ jellege, és ennek igazolasa
- aprojekt tartalma, | - az alapitok tapasz- | - az iizleti modell megalapozottsaga
komc?lysgga | talata o - projektgazdak maltbeli tapasztalatai
) ;ﬁégfkt innovat | - csapat ’osszetetele - a projektgazdak szama, a csapat dsszetétele
9 - piac mérete, - térsbefektetd megléte és befektetésének mér-
- az izleti model! Osszetétele és téke
me.galapozolttsaga verse'nyhely%et" - tarshefektetd jellege (ha van)
- projektgazdak - teljesitett mérfold-

TOKE ALLAN

SEGEDLETTEL

A fejezet tdmogatdja:

SZECHENYI

TOKEALAP-KEZELD £ZRT

e cgészséges tarsadalom
és jolét

o fejlett jarmd- és egyéb
gépipari technoldgiak

e tiszta és megujuld
energiak

e fenntarthatd kornyezet

e egészséges helyi
élelmiszerek

e agrar-innovacio

¢ |KT (infokommunikacios
technoldgidk) és szol-
galtatasok (az S3-ban
megjeldlt korben)

e befogadod és fenntart-
hato tarsadalom, élhetd
kornyezet

e intelligens technoldgiak
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Széchenyi Karpat-medencei Irinyi Il
Tékebefektetési Alap Vallalkozasfejlesztési Alap | Kockézati Tokealap
célvallalat | hazai hagyomanyos iparban | a Magyarorszaggal hataros | Elsdsorban spinoff (nem seed
jellemz6i miikoda, fejlédési palyan Iéve | orszagok kis- és kozép- vagy startup), budapesti vagy
termeld és szolgaltatd vallal- | vallalkozasaival termelési, | Pest megyei feldolgozdipari
kozasok. Iparagi megkotés | szolgaltatasi, kutatasi és | és beszallitdi vallalkozasok
(kivéve: mezdgazdasag, fejlesztési illetve munka-
kereskedelem, ingatlanfej- | er6-képzési kapcsolatokat
lesztés) nélkiil kiépitd, a KMR régioban
_ ) ) miikod6 hazai mikro-, kis-
A fejezet tamogatdja: és kozépvallalkozasok
i — i befektetés | 30-240 millid Ft max. 480 milli6 Ft max. 240 milli6 Ft
e Osszege + 480 millid Ft kdlcson
SZFCHENY] tulajdonrész | - 10-49%, "csendestarsi" befektetés
TOREALAP-KEZELO LRI egyéb - legfeljebb 7 éves befektetési idGtartam
jellemzék | - az exitnél preferedlt az alapitdi / menedzsmenti kivasdrlas
értékelési | - nem elvaras, de eldnyt - a hatdr menti térségek- | - befektetési célteriiletek
szempontok | jelent az innovativ jelleg, ben megvaldsitott, a (jarmiigyartas- és specializalt
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Az Inkubacio Plusz Befek-
tetés pedig 0%-o0s kama-
ton max. 30 millié Forint
Osszegben atvalthatd
(tulajdonosi) kélcsont kinal
a Hiventures Inkubacios 9
millié Forintos befektetés-
ben részesult startupok
részére legfeliebb két éves
id6szakra.

A Magveté Befektetés ke-
retében a Hiventures olyan
mikro-, kis- és kdzépval-
lalkozasokba fektet t6két,
ahol mar megvaldsult a
termékfejlesztés jelentds

az exportképesség, illetve
a meghatérozd beszallitéi
szerep valamely elmaradott
régidban vagy hagyoma-
nyos hazai iparagban

hataron atnyulo tartds
gazdasdgi egyiittm(-
kodés

gépgyartas, egészségipar,
vegyipar, IKT ipar, z6ldgaz-
dasdg és energiaipar, faipar,
élelmiszeripar, védelmi ipar)

- Irinyi Terv keretében tamo-
gatott véllalkozdsok, illetve
innovacids partnerségek

- Ipar 4.0-hoz kapcsol6dd
vallalkozasok

része és elkezd6dott a
piaci validalas, vagy akar
mar le is zajlottak a piaci

tesztek és a tovabblépés-
hez t6kére lenne szikség,
melynek felhasznalasat
Uzleti tervvel ala lehet
tamasztani. A magvetd
befektetés dsszege jellem-
z6en 40-150 milli¢ Forint,
kisebbségi tulajdonrészért

cserében. A befektetési
id6éhorizont legaldbb 2 év.

A Novekedési Befektetés
keretében a Hiventu-

res olyan mikro- kis- és
kdzépvallalkozasokat
keres, ahol mar lezajlottak
a piaci tesztek és tovabbi
tékére a piacra Iépés-
hez, illetve az értékesités

felfuttatasahoz lenne
szUkség. A tékebefek-
tetés mértéke legfeliebb
500 millié Forint lehet,
kisebbségi részesedésért
cserében. A befektetési
idéhorizont 3-6 év.

A Hiventures befektetési
lehet8ségeirdl tovabbi in-
formacict, illetve a jelent-



kezés feltételeit és modjat
megtalalod a honlapjan:
www.hiventures.hu

Befektetés a jovobe:
Széchenyi Tokealap-
kezel6 Zrt.

A szintén 100%-ban
allami tulajdonban allé
t6kealap-kezeld régi sze-
replé a hazai kockazati
téke piacon.

Az alapkezel6 tarsasag je-
lenleg harom alapot kezel.
K6zUldk a legismertebb a
Széchenyi T6kebefektetési
Alap az elmult néhany év-
ben a hazai t6kebefektetbi
piac legaktivabb tagja volt.
Eddigi 6téves mikodése
soran tobb, mint 100 hazai
kis- és kdzépvallalkozasba
fektetett be, mintegy 14
milliard forint értékben, és
30 véllalkozasbdl exitalt.

A Karpat-medencei
Véllalkozasfejlesztési Alap
célja a magyar mikro-,
kis- és kdzépvallalkoza-
sok nemzetkozi, fként a
Magyarorszaggal hataros
orszagok (Ausztria, Szlo-
vakia, Ukrajna, Romania,
Szerbia, Horvatorszag,
Szlovénia) vallalkozasai-
val val¢ tartds gazdasagi
egyUttmikddésének
fejlesztése. Az egyUtt-
mUkodés iranyulhat
termelési, szolgaltatasi,
kutatasi és fejlesztési
illetve munkaeré-képzési
kapcsolatok kiépitésére
és kdlcsdndsen elényds
mUkodtetésére.

Az Irinyi Il. Kockazati
Tbkealap az Irinyi Terv
célkitlizéseivel dsszhang-
ban allé fejlédési palyat
kit(iz6 kis- és kdzépvallal-

kozasokba fektet t6két. Az
Irinyi ll. Kockazati Tékealap
elsédleges fokusza a korai
és nbvekedési fazisban
|évé, iparfejlesztéshez
kapcsolddd cégeken van,
hangsulyozva az ipar digi-
talizacioja, az ipar 4.0. és
a hazai beszallitéi szektor
tamogatasat. Az Irinyi
Kockéazati T6kealap nem
inkubal, elsésorban spinoff
cégekbe (korabbi Uzleti
tevékenységre, szak-

mai tapasztalatra épulé
vallalkozasokba, valamint
mUkddd tarsasag altal 1ét-
rehozott projektcégekbe)
fektet az ipar tertletén.

HA MEG OLVASNAL ERROL:

e www.hiventures.hu
® Www.Szta.hu

-

A fejezet tamogatdja:

=i
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SZECHENYI

TOKEALAP-KEZELO ZRT.

2011 - 2016

A Széchenyi T6kebefeketési Alapot (SZTA) a ma-
gyar dllam 100 %-os tulajdonaban 4ll6 Széchenyi
Tékealap-kezel6é Zrt. inditotta el 2011-ben. Az el-
mult hat évben az SZTA 6sszesen 6t, kilonbo6z6
feltételekhez kotott téketerméket kinalt, elssor-
ban a t6zsdén nem jegyzett, novekedési szakasz-

ban 1évé magvetd vagy induld kkv-k részére.

Az SZTA - ahazai kockazatitéke-piacon egyediilallo médon
— az els6 6t éve alatt kozel 100 tékebefektetést hajtott végre,
ez id6 alatt kozel 13 millidrd forint befektetést helyezett ki.

Bar a jellemzben 3-5 éves befektetési idGszakok miatt
az exitek tdlnyomod része 2018 utdn valdsul majd meg,
az Alap ezidaig 26 exitet valdsitott meg. Befektetéseihez

4,3 millidrd forint privat forrast vont be.

Mindezzel napjainkra az SZTA a magyar kockazatit6ke-piac legaktivabb tagja,

és legnagyobb cégportfolioval rendelkezé szerepldjévé valt.

BEFEKTETESEK SZAMA

(kumulalt adat)

2012 2013 2014 2015 2016
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FELO ZRT.

2017 -

A Széchenyi Tékealap-kezel$ Zrt. eurdpai unids for-
rdsokat kezel6 t6kebefektet6ként a hazai kockazati t6-
kepiac legnagyobb cégportfdlidjat épitette fel az utéb-
bi évtizedben, 2017 szeptemberétél pedig mar harom
t6kealapon keresztiil fektethet be t6két.

A Széchenyi Tékebefektetési Alap - mely a 2013 és
2016 kozotti hazai kockazatitéke befektetések egy-
harmadat bonyolitotta le - az idei évt6l ismét aktiv
szerepléként jelenik meg a piacon: 2017 szeptem-
berétdl az alap Gjabb 8 milliard forint értéki tékét
helyezhet ki.

A Széchenyi T6kealap-kezel§ igy a kovetkezd

Elindult az Irinyi II. Kockdzati T6kelap is, mely a no-
vekedési fazisban 1év6, elsésorban az ipar hizodgazata-
ihoz (specidlis jarmtigydrtas, egészségipar, élelmiszer-
ipar, stb.), illetve azok digitalizdcidjahoz kapcsolodd
kis- és kozépvallalkozasokba kivan befektetni.

Kifejezetten a Magyarorszaggal szomszédos orszagok-
ba, illetve az onnan hazdnkba iranyul6 terjeszkedési
cély, tartds, hatdron tuli gazdasagi egytittmiikodésre
torekvé véllalatok finanszirozasara jott létre a Karpat-
medencei Vallalkozasfejlesztési Alap. A befektetések

valamennyi esetben Magyarorszagon valdsulnak meg.

”or

évtizedben

harom tékealapjan keresztiil (figyelembe véve a sikeres exiteket)

Osszesen akar mintegy 50 milliard forinttal is finanszirozhatja

a magyar kkv-k fejlesztési és terjeszkedési céljait.



ES UNIOS
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EUROPAI
UNIOS
PALYAZATOK

2014 ES 2020 KOZOTT, AHOGY AZT MAR AZ ELOZO EVEKBEN IS MEG-
SZOKHATTUK, A VALLALKOZASOK FEJLODESET AZ ALLAM VISSZA
NEM TERITENDO PENZUGY! TAMOGATASOKKAL IS IGYEKSZIK ELO-
MOZDITANI. MINDENKEPPEN ERDEMES TEHAT FEJBEN TARTANOD:
HA FEJLESZTESZ, AHHOZ AZ ALLAM IS AD PENZT!

Kisvallalkozoként érdemes
elgondolkodnod azon, hogy
az EU éltal meghatarozott
hétéves fejlesztési ciklusok-
hoz igazodva rendre akar
tobb szaz milliard elkdltendd
forint vérja, hogy éppen
olyan vallalkkozasokhoz ke-
rUlién, mint amilyen a Tiéd!

Széchenyi 2020

A jelenlegi ciklus f6 célkitd-
zése a magas hozza adott
értékU termelésen és

a foglalkoztatas bévilésén
alapuld gazdasagi nbveke-
dés elérése. Eppen ezért
a fejlesztések fokuszaban
a gazdasagfejlesztés all:

nem véletlen tehat, hogy a
forrasok mintegy 60 szaza-
lékat ilyen célokra forditja az
orszag. Az EU-s forrasok fel-

hasznalasa valtozatlanul un.
operativ programok, illetve
az altaluk meghatarozott un.
prioritasok szerint torténik.

OPERATIV PROGRAMOK 2014-2020

A jelenlegi id6szak operativ programjai az alabbiak lesznek:

o Magyar Halgazdélkodasi Operativ Program (MAHOP)

* Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP)
o Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

© Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program (GINOP)

o Integralt Kézlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP)

o Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

o \lersenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)

o Vidékfejlesztési Program (VP)

* Kbzigazgatés- és Kozszolgéltatés Fejlesztési Operativ Program (KOFOP)
 Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP)




A GAZDASAGFEJLESZTESI PROGRAM (GINOP) PRIORITASAI

GINOP 1. PRIORITAS:

KKV-k versenyképességének

javitasa

® a vallalkozoi kultdra fejlesz-
tése: véllalati tanacsadas,
tapasztalatszerzés el6segitése,
orszagos mentorhaldzat
kiépitése, inkubatorhazak
szolgaltatasainak fejlesztése

® vallalkozasok kapacitasfejlesz-
tésének tdmogatasa.

@ (izleti kdrnyezet: ipari parkok,
inkubator hazak, logisztikai
parkok,

® véllalkozasok egyiittm(ikodé-
sét tdmogato intézkedések,
beszallitdi integratorok tamo-
gatasa, klaszterek fejlesztése,

® piacra jutds timogatasa

GINOP 2. PRIORITAS:

Kutatas, technoldgiai fejlesztés

és innovacio

® véllalkozasok KFI tevékenysé-
gének fokozasa,

® stratégiai KFI egylittm(ikodé-
sek elfsegitése, vallalkozasok
és kutatohelyek egytittm(iko-
désének tamogatdsa
kozpontok és nemzetkozi
egylttmikodések tamogatésa.

GINOP 3. PRIORITAS:

Infokommunikacids

fejlesztések

® KT kkv-k innovacids, haldza-
tosodasi, exportképességének
és piachdvitésének Osztbnzése

® a KKV-k informatizaltsaganak
novelése,

@ vallalkozasok IKT eszkozokkel
és alkalmazasokkal valo
ellatasa

GINOP 4. PRIORITAS:

Energia

® az épiiletek energetikai adott-
sagainak javitasat szolgald
beruhazasok,

® megUjuld energiaforrasok
felhasznalaséval az épiiletek
és a gazdasagi-termelési
folyamatok energiaigényé-
nek kielégitését szolgald
fejlesztések

GINOP 5. PRIORITAS:

Foglalkoztatas

® villalkozasok munkaerdpiaci
alkalmazkodd képességének
fejlesztése,

® gyakornoki helyek kialakitasa,

® tarsadalmi vallalkozasok,
szocidlis gazdasagok létre-
hozasanak és mar miikaddk
dinamizalasanak tamogatasa,

® a fiatalok munkaerdpiaci
integralasanak eldsegitése
(Ifjisagi Garancia Program),

® egész életen 4t tartd tanulds
Osztonzése

GINOP 6. PRIORITAS:
Versenyképes munkaerd
® a munkaerd-kinalat fejleszté-
sének tdmogatasa
* a kompetencia-fejlesztés és a
felndttképzés tamogatasaval
 a képzési rendszernek a
gazdasdg igényeihez igazodd
fejlesztésével

GINOP 7. PRIORITAS:

Turizmus

® nemzetkozi és orszagos jelen-
tdség természeti és kulturalis
0Orokség védelme, bemutatha-
tdsaganak és hasznositasanak
fejlesztése, haldzati és térségi
szempontokkal.

GINOP 8. PRIORITAS:
Pénziigyi eszkozok
® Pénziigyi eszkdzok: hitel,
garancia és tkeprogramok
® Pénziigyi eszkozok alkalmaza-
séanak teriiletei
o termel6 és szolgaltato vallal-
kozasok tamogatasa
* technoldgia intenziv vallalko-
z4sok tamogatdsa
* 6nalld informatikai fejleszté-
sek és szélessavy infrastruk-
tura fejlesztése
o vallalati és lakossagi
energiahatékonysag és
megujuld energia felhasznd-
las erdsitése
o fiatal és indulévallalkozasok
tamogatdsa
® Kombinalt termékek nagyobb
aranyu alkalmazésa

A véllalkozasok fejlédésének ta-
mogatasa elsésorban a 2020-
ig mintegy 2600 milliérd forintot
elkoltd Gazdasagfejlesztési és
Innovéacios Operativ Program
(GINOP), illetve a Versenyképes
Kozép-Magyarorszag Operativ
Program (VEKOP) feladata. A
GINOP fokuszaban a termelé-
szektor fejlesztése és innovaci-
dja, ezen belll

¢ a globalis termelési és kuta-
tasi haldzatokhoz torténd
csatlakozas segitése,

e a kis- és kozépvallalkoza-
sok beszdllitéva valasanak
tdmogatasa,

e a piacra jutas tamogatasa all.

Minden operativ programon

belll kiemelt fejlesztési célok,

un. prioritasok ala vannak
besorolva az egyes palyazati
lehetdségek.
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Szamodra elsésorban a
GINORP (illetve a VEKOP)
a kis- és kozépvallal-
kozasok versenyké-
pességerdl szolo elsd,

a kutatas, technoldgiai
fejlesztés és innovacio
cimd masodik, illetve a
foglalkoztatasrol szold
otodik prioritasa alatt
meghirdetett palyazatok
lehetnek érdekesek. Eze-
ket a palyazati azonositd
kod els6 szamjegyérdl
ismerheted meg kénnye-
dén (pl. egy GINOP 1.X.X
koddal ellatott palyazat a
GINOP elsé prioritasa ala
tartozik).

Az elmult idészakban
b&ségesen voltak nyitva
palyazati lehetéségek.

Mara ezek egy része el-
fogyott, vagy atmenetileg
felfiggesztésre kerdilt. Er-
demes tehat igyekezned,
ne késlekedj, ha olyan
lehet&séget taldlsz, amely
szamodra megfeleld:

az id6 telik és a pénzek
gyorsan fogynak!

A feltételek konstrukcion-
ként eltéréek, de a jelen-
leg elérhetd palyazatokral
altalaban elmondhato,
hogy els@sorban foglal-
koztatashoz vagy innova-
cidhoz kétédd projektek-
hez allnak rendelkezésre,
az elnyerhetd tamogatas
Osszege jellemzben egy
és szazmillio forint kozé
esik, a projekt dsszkolt-
ségéhez viszonyitott
mértéke 50% és 100%
kozé esik.

Altaldban a tAmogatasért
cserében - a projekted
megvaldsitasa mellett-
vallaléasokat is kell ten-
ned, melyek tébbnyire a
foglalkoztatassal, esetleg
a vallalkozasod éltal elért
arbevétellel, eredménnyel
kapcsolatosak.
Kényvink mellékleteként

taldlhato finanszirozasi
térkép tablazataiban 6sz-
szegyUjtéttlik szamodra a
legfontosabb palyazatok
fébb feltételeit. Minden
tovabbi informacidért, mas
palyazati lehetéségekért,
illetve a palyazati doku-
mentaciokért keresd fel a
palyazat.gov.hu honlapot.
Itt a Palyazatok mentpont-

ra kattintva — kilonb6zé
sz(réfeltételek bedllitasaval
vagy éppen anélkul- érhe-
ted el a szamodra relevans
(vagy Osszes) palyazati
lehetéséget.

Az agrar (és vidéki) vallal-
kozasoknak szol6 EU-s
palyazati lehet6ségek

Az agrarvallalkozasok
részére a nem kdzvetlen

MI JELLEMZI A 2014-2020 CIKLUS
VALLALKOZASFEJLESZTESI PALYAZATAIT?

o A fejlesztési forrasok 60%-a gazdasagfejlesztésre iranyul;

* a kordbbiakndl jéval inkdbb el6térbe keriilnek a visszatéritendd
tamogatasok, ezek Uin. pénziigyi eszkozok, leginkabb (kedvezményes
kamatozasu) hitelek, esetleg kockazati téke vagy kezességvallalds
(pl. a felvett hitelek biztositéka) formajaban vehetGek igénybe;

o kiemelt 4gazatnak mindsiil a biotechnoldgiai ipar, elektronikai ipar,
gépipar, gyogyszeripar, informacio és telekommunikacids technoldgia
ipar, jarmdiipar, élelmiszeripar, regionalis szolgdltatd kdzpontok, turiz-
mus, mezdgazdasag (allattenyésztés, kertészet), kreativ ipar;

o az e-ligyintézés egyre nagyobb teret nyer;

20 millié Forint tAmogatdsi 6sszeg alatt nem kell biztositékot nyujtani;

* a tamogatashodl el6leg igényelhetd és az gorgethetd (atvihetd) lesz az
egyes kifizetési igénylések kozott,

o a halasztott 6nerd révén az 6ner6t csak a projekt végén kell biztositani;

¢ 12 honap alatt meg kell valdsitani a fejlesztést;

* palyazni lehet eszkozbeszerzésre, informécids technoldgiafejlesz-
tésre, épitésre, telephelyvasarlasra, foglalkoztatas és képzés, K+F,
meguijuld energia és energiahatékonysag tamogatasara;

o egyes palyazatoknal lehetséges lesz haszndlt eszkdzok beszerzése;

o a palyazo szervezet tevékenysége, el6z6 évi eredményei, arbevétel-
névekedése a korabbiakhoz képest hangstlyosabban keril figyelem-
be vételre, el6nyt jelenthet az akkreditalt klaszter tagsag, foglalkozta-
tas vallalasa, illetve egyes palyazatoknal a véllalati egyiittm(ikodés.




EU-s tdmogatasok felhasz-
nalasat az uj koltségvetési
ciklusban, azaz a 2014 és
2020 kdz6tti idészak soran,
a mintegy 1000 milliard
Forint felett rendelkezd
Vidékfejlesztési Program (VP)
hatarozza meg.

A vidékfejlesztés foku-

szaban 2020-ig az alabbi

terlletek allnak majd:

o Kertészet és dllatte-
nyésztés (technoldgia
és eszkoz-beszerzés,
korszerUsités és eszkdz-
hatékonysag)

* Elelmiszer-feldolgozas,
élelmiszerlanc (hozza-
adott érték névelése, uni-
0s és nemzeti minGseégi
rendszerek, rovid ellatasi
lanc)

¢ \izgazdalkodas (viz-
felnaszndlas, 6ntdzés

hatékonyaganak javitasa,
vizvisszatartas)

* Helyi gazdasag (helyi
gazdasagdfejlesztés,
gazdasagi diverzifikacio
vidéki térségekben).

A vidékfejlesztési palyaza-
tok célcsoportjaba elsé-
sorban a mezégazdasagi
gazdalkoddk, erd6gazdal-
kodok, az élelmiszeripari
vallalkozasok (agrartermé-
kek elsddleges feldolgozai),
valamint a vidéken telep-
hellyel rendelkezd, nem
agrargazdasaggal foglalko-
z6 mikro-, kis- és kdzépval-
lalkozasok tartoznak.

Nagy szamu nyitva allé
palyazat, szerteagazo te-
rUletekre kindl vissza nem
téritendd tamogatast Ne-
ked: palyazhatnak a me-

z8gazdasag, kertészetek,
boraszatok, erd8gazdal-
kodas, klimavédelem és
vidékfejlesztés projektiei.

A Vidékfejlesztési Program
palyazatairdl szintén a
palyazat.gov.hu honlapon
tajékozddhatsz. A Palya-
zatok menuponton belll
a Palyazatkeresd funkcid
alatt kdldn mentpontra
kattintva talalod meg
ezeket a pdlyazatokat és
a hozzajuk kapcsolddd
Osszes dokumentaci-

6t. Ha emellett a tobbi,
agrarvallalkozasokat
érintd allami tamogatasi
lehet&ségrdl is szeretnél
informaciot gydjteni, erre
a legalkalmasabb felulet
a www.mvh.allamkincstar.
gov.hu oldala.
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SIKERES
PALYAZOK
PALYAZATAI

HA MAR PALYAZTAL, TUDOD, HA MEG NEM, SZAMITHATSZ RA:

A VALLALKOZASFEJLESZTESI PALYAZATOK VILAGA EGY KULON VILAG
SPECIALIS SZABALYOKKAL, MELYEKKEL ERDEMES ELORE TISZTABAN
LENNI. EBBEN KiVAN SEGITSEGEDRE LENNI EZ A FEJEZET.

Nem csak a fejlesztési
program, a kiirt palyazatok
és az ezeket kdzvetitd
intézményrendszer valtozik
meg egy-egy ciklusfordu-
I6n. Szamos ujitas kerdl
bevezetésre a palyazati
folyamatban is, ezek els6-
sorban az egyszer sitést,
racionalizélast szolgaljak.
Deklaralt cél a palyazok
finanszirozasi nehézsé-
geinek a csbkkentése, a
kiszamithatdsag novelése
és az, hogy a ,megbizha-
t¢” palyazok honoralasra, a
~késlekeddk” pedig szank-
cionalasra kertljenek.

A mostani dijitasok figye-
lembe vételével és az el6z8

évek tapasztalatai alapjan
Osszegy jtottlk szamodra
a palyazati folyamat leg-
fontosabb elemeit.

Palyazatkeresés

Ha Te magad szeretnéd
megismerni a lehetbsége-
ket, akkor a palyazat.gov.
hu oldalon kezdd

a nézelédést. Itt a Palyaza-
tok menUpont alatt

a Palyazati keresében

a Vallalkozasokra kat-
tintva lehet megtalalni az
éppen nyitva alld palyazati
lehet&ségeket. A Palyazati
keresd sz rési feltételek
bedllitasat is lehetévé
teszi, hogy tényleg csak a

szamodra relevans palya-
zatokat tudd megnézni.
Az oldal aljan megjelend
taldlati lista tartaimazza a
sz6bajohetd palyazatokat
és néhany kulcsinforma-
ciot réluk. Ugyaninnen tu-
dod a tovabbi Részleteket,
a Palyazati kitoltét vagy

a Palyazati dokumenta-
ciot elérni. A Részletekre
kattintva megismerheted
az adott palyazat legfébb
jellemzéit. Ha tovabbra

is érdekl6dsz a palyazat
irant, kattints a Palyazat
dokumentacio menUtpont-
ra, amely elvezet az 6sz-
szes tudnivaldt tartalmazo
Palyazati Felhivashoz.



Ismerkedés

a palyazattal

Ne lep&dj meg, minden

palyazattal kapcsolatban

szamos dokumentumot
kell atnézned. Ezeket

a Palyazatok menUpontban

a Palyazati dokumentacio

alatt taldlod meg.

Szerintlink az alabbi

maodszer segit, hogy ne

vessz el a dokumentum-
tengerben:

e Az olvasést érdemes a
Palyazati Felhivassal kez-
deni, ez tartalmazza az
Osszes, az adott palya-
zatra vonatkozo lényeges
informaciot, ideértve a
projektekkel kapcsolatos
elvarasokat, a tdmogata-

MIK AZOK

AKTUALIS PALYAZATOK
Az aktualis palyazatokrdl a www.palyazat.gov.

hu honlapon, vagy a 06-1-896-0000 tgyfél-

szolgalati telefonszamon tajékozddhatsz.

si kérelmek beadasanak
feltételeit, az értékelési,
kivalasztasi szempon-
tokat, a finanszirozassal
kapcsolatos informacio-
kat, az elszamolhato kolt-
ségeket, illetve a palyazat
beadasahoz szlikséges
mellékletek listajat is.

e Ugyanitt talalod meg
az Altalanos Utmutato
elnevezésU anyagot,
amely 6sszefoglalja
szamodra a palyazasi

A SZABAD VALLALKOZASI ZONAK?

Ha vallalkozasod valamely szabad véllalkozasi zona teriiletén

miikadik, egyes palyazatoknal elényben részesiilhet azéltal, hogy
plusz pontot kap emiatt, illetve akar nagyobb mértéki tamogatasi
intenzitast is elérhetsz. Lehetnek olyan palyazatok is, amelyek csak
a szabad vallalkozasi zénakban mikod6 vallalkozasoknak szélnak.

Jelenleg az orszag tarsadalmi-gazdasagi leszakadassal leginkabb
érintett 108 jarasa minGsiil szabad vallalkozasi zénanak. Amelyik
palyazatnal szamit, hogy szabad vallalkozasi zonaban mikddik-e
a céged, a pontos telepiiléslistat megtalalod a Palyazati Felhivas
mellékletei kozott.

folyamat fébb allomasait
és tajékoztatast nyujt a
minden tamogatasigény-
I6re vonatkozo dltalanos
feltételekrdl.

Kulondsen fontos, hogy
mielétt hozzalatsz a pa-
lyazatirashoz, alaposan

olvasd el és gondold at a
biztositéknyUjtasra vonat-
kozd, illetve a finansziro-

zasrol szolo szabalyokat.

Fontos, bar idérab-

16, atfutnod az adott
palyazatra vonatkozo
Kbdzleményeket is, mivel
a palyazat kiirasat kéve-
téen megjelent fontosabb
hireket, informéciokat
tartalmazzak.

A palyazat 6sszeadllitasa
A pélyazati nyomtatvanyok
kitoltése a palyazat.gov.
hu-n a Palyazati e-Ugyin-
tézés 2014-2020 elekt-
ronikus felUleten torténik,
ahova tdbbféle utvonalon

A

PALYAZATAI

eljuthatsz, példaul a Palya-
zati dokumentacio menu-
ponton belll a "Palyazat
Kit6Ité program" linkre.

A pélyazatok leadasa ezen
az online elektronikus
felllleten keresztlll, illetve
részben papiron tdrténik

a Palyazati Felhivasban
meghatarozott médon

az adott palyazat kbzrem
kodd szervezeténél.

Mire kell feltétleniil
odafigyelned?

Mindig figyelmesen olvasd
végig a Palyazati Felhivast
és az Altalanos Utmuta-
tot, kUlonds tekintettel a
formai kévetelményekre,
a hatariddkre, a palyazati
0sszeg nagysagara és a
témogatasi intenzitasra
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(utébbibdl tudod kikalku-
lalni, hogy Neked, mint
palyazénak mekkora
onrészt kell vallainod a
projekt megvaldsitasa
érdekében).

Sajnos, sok esetben

a vallalkozasok azért nem
tudjak igénybe venni

a tamogatast, mert nem
tudnak olyan mérték for-
rashoz jutni — még banki
segitséggel sem —, amely-
lyel a kotelezd sajat forras
szlkségletet eld tudjak
teremteni. Ha veled is ez
lenne a helyzet, érdekl&dj
a kiegészitd tamoga-

tasi lehetéségekrdl, pl.

az dllamilag tamogatott
kedvezményes hitel- vagy
garanciavallalasi konst-

rukciokrdl (4 4.6. fejezet
Kedvezményes vallalati
hitelek).

»Meglepetések*

a palyazatokkal
kapcsolatban

Sokan hiszik, hogy pa-
lyazni a vilag legegyszer
bb dolga, majd menet-
kozben derdl ki szamuk-
ra, hogy a palyazatokon
valé részvétel komoly,
jelentds id6- és energia-
raforditast megkdveteld
dolog. Az alabbiakban
igyekeztlink 6sszegy
jteni Szamodra azokat a
kortlményeket, melyeket
hasznos eleve szamitas-
ba venned, mivel menet-
kozben igazan kelle-
metlen meglepetéseket
okozhatnak.

A palyazati rendszer
merevsége

Sok, valds indok létezik
annak magyarazata-

ra, hogy miért jott Iétre
egy viszonylag merev
palyazati rendszer: ami
szamodra esetleg egy
érthetetlen elbiras, az a
teljes palyazati rendszer

szempontjabdl egy fontos
€s a m kddést biztositd
szabaly lehet.

Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy kiemelt
figyelmet kell forditanod
a szabalyok betartasara,
mert a rendszer a leg-
kisebb eltérést sem
tolerdlja. Néha elég egy
elirds, egy értelmetlen
hiba és megakad a folya-
mat, barmely szakaszan
jarsz is. Ha szerencsés
vagy, ilyen esetben lesz
egy hianypaotlasi esélyed,
azaz egy lehetéség arra,
hogy kijavitsd a hibat,

de természetesen ez
mindenképpen lassitja
szamodra a folyamatot.

MIRE FIGYELJ,

Adminisztracios igény
Bar nyilvanvaldak a térek-
vések az adminisztracio
csokkentésére, azért jo,
ha tudod, a palyazatok
kiemelt adminisztracio-
val jarnak. Raadasul egy
palyazat életutja soran

ez ndvekvd tendencigju,
tehat, ha tulzénak tartod
a dokumentum mennyisé-
get, amit at kell olvasnod,
mielétt el tudod késziteni
a palyazatot, szamits ra,
hogy a késdébbiekben,
amikor példaul kifizetési
igénylést dllitasz dssze,
id6szakos vagy zaré be-
szamoldt nyujtasz be, ezek
a terhek csak fokozddnak.
Minden bizonnyal kifeje-

HA AGRARPALYAZATON INDULSZ?

A vallalkozasfejlesztési palyazatok kapcsan fentebb elmondottak
tobbnyire igazak az agrarpalyazatokra is: jelents adminisztraci-
6val, komoly jelentéstételi és monitoring kdvetelményekkel kell
szamolnod! A vidékfejlesztési palyazatok részleteit a palyazat.

gov.hu oldalon a Péalyazatok meniipontban a Palyazatkeres6ben a
Vidékfejlesztési tamogatdsok alatt taldlod meg. A tovabbi tdmogatasi
lehetdségekhez keresd fel a www.mvh.allamkincstar.gov.hu honlapot.
ltt az adott tdmogatasi jogcim alatt a Kézlemények, illetve Tajékoz-
tatok meniipont alatt dsszegydijtve taldlod meg a szamodra relevans
szabdlyokat, véltozasokat.




zetten ezzel foglalkozd
munkatars(akjra lesz szik-
séged, hogy megbirkdzz
ezzel a feladattal.

Finanszirozasi kihivasok
Alapvetéen kétféle
finanszirozasi helyzettel
talalod magad szemben,
ha palyazol. Egyrészt

ezek a palyazatok utofi-
nanszirozasuak, masrészt
szinte soha nem kapod
meg a projekted 100%-at
tamogatasként (atlago-
san inkabb kb. 50%-0s
tdmogatasra szamithatsz),
tehat 6nerdre és ezen belll
sajat forrasra is szUkséged
lesz, melyet magadnak kell
el6teremtened.

A jelenlegi ciklusban be-
vezetett Ujitasok mindkét
kihivas leklizdéséhez
segitséget jelenthetnek.
Egyrészt a tamogatasbal
— ha a Palyazati felhivas
megengedi az eldleg
igénylését- akar 50% eld-
leg igényelhetd. Emellett
az eléleg Ujra lehivhato:
ha elszamolsz az el6zbleg
lehivott tamogatasi eléleg-
gel, a tdmogatas még fel

nem hasznalt hanyadara
ismét igényelhetsz elbleget
(tehat praktikusan a kifize-
tésre benydjtott szamlak
teljes Osszegét kifizeti Ne-
ked az allam anélkll, hogy
levonna beléle a korabban
megkapott eléleget). Per-
sze a legutolso kifizetési
igénylésnél mar telies
mértékben el kell, hogy
szamolj az el6leggel is.

Ami pedig az 6nerdt illeti,
lehet&ség van Un. halasz-
tott 6nerdt alkalmazni, azaz
az Onerd levonasa nélkul,
90%-ig megkaphatod az
elszamolni kivant szamlak
témogatastartalmat, és az
Onerdt elég lesz a projekt
befejezésekor, a tamo-
gatas utolsd 10%-anak
lehivasaval egyditt rendezni.
Ha még ezekkel a kény-
nyitésekkel is gondot okoz
szamodra a palyazatokhoz
szUkséges finanszirozas
eléteremtése, gondolj a
kedvezményes hitelekre,
tamogatas eléfinansziroza-
si lehetéségekre (6sszefog-
laltuk 8ket Neked a 4 4.6
Kedvezmeényes vallalati
hitelek fejezetben).

Egy sikeres palyazat
életutja

Tamogatasi kérelmet a
www.palyazat.gov.hu
oldalon keresztil elérhetd
Palyazati e-lUgyintézés
2014-2020 feltleten tor-
ténd bejelentkezést ko-
vetden, on-line palyazati
kitoIté programmal tudsz
benyujtani. Ebben segit
a Palyazati e-Ugyintézés
fellleten elérhet6 ,Ta-
mogatasi kérelem kitoltd
felhasznaloi kézikonyv”.
A kérelem beérkezésérd|
értesitést kapsz a rend-
szertdl.

A palyazat elsé korben un.

jogosultsagi ellendrzésen
esik at. Ekkor toérténik

a benyujtasi hataridé, a
tamogatas 6sszegének
és a tamogatasintenzi-
tas megfeleléségének,

a palyazdi korbe vald
tartozas, a megfeleld
kitoIt§ program és file
formatum hasznalatanak
ellendrzése. Ha esetleg hi-
anypotlasra van szlkség,
és a Palyazati Felhivas ezt
megengedi, erre 7-15 na-
pod van. Végul a palyazat

[—

befogadasardl (vagy ép-
pen be nem fogadasarol)
irasbeli értesitést kapsz.

A jogosult (azaz befoga-
dott) tamogatasi kérel-
mek az adott Palyazati
felhivasban szerepld
(gyakran mérlegelést nem
igényld) tartalmi értékelési
szempontok szerint kerUl-
nek értékelésre. Bar 6tfé-
le eljaras van érvényben,
a mikro-, kis- és kdzép-
vallalkozasok 300 millié Ft
elszamolhatd dsszkoltseg
alatti fejlesztései minden
esetben az un. egysze-
rUsitett eljaras keretében
kerlinek tamogatasra.

Ennek részleteirél a
fentebb mar bemutatott
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un. Altalanos Gtmutatdbdl
tajekozddhatsz.

A tdmogatasi kérelem
témogathatosagardl a ke-
relem beérkezését vagy a
palyazati szakasz lezarasat
kovetd 30 napon belll szU-
letik dontés. Eléfordulhat,
hogy kérelmed megfelel a
feltételeknek, am forras-
hiany miatt mégsem kap
tamogatast, ilyen esetben
tartaléklistara kerulhet,

és ha késébb tovabbi
forras kiosztasara nyilik
lehet8ség, a tartaléklistan
szerepld kérelmek elényt
élveznek.

A tdmogatas odaitélésé-
rél szold dontést koveti a
témogatasi okirat kidllitasa,

TAMOGATASI KISOKOS

Az alabbiakban 0sszefoglaljuk Neked az elsd kozelitéshen legfontosabb fogalmakat,
hogy megkonnyitsiik a tajékozodast a palyazatok vilagaban.

GINOP, TOP, IKOP, KEHOP, EFOP, KOFOP,
RSZTOP, MAHOP, VEKOP, VP

Ezek a 2014-2020-as id6szak Operativ
Programjai (OP). Az EU-s (és a kapcsol6dd

hazai) forrasok felhasznalasa az egyes Operativ
Programokban tervezettek szerint torténik. Egy
palyazat kddja minden esetben annak az OP-nek
a roviditésével kezdddik, amely ala az adott pa-
lyazat tartozik. A véllalkozasfejlesztési palyaza-
tok a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ
Program (GINOP) ald tartoznak. A kdzép-ma-
gyarorszagi régioban miikodd vallalkozasok
szamara a Versenyképes Kozép-Magyarorszag
Operativ Program (VEKOP), az agrarvallalkozasok
szamara pedig aVidékfejlesztési Program (VP)
palyazatai jonnek szdba.

Tamogatasi kategoriak

A vissza nem téritendd allami tamogatasok
kiilonbozo tamogatasi kategoriakban vehetGek
igénybe, ezek koziil a vallalkozasfejlesztési
palyazatoknal a csekély dsszeg (de minimis), a
regiondlis beruhazasi tamogatas vagy a KKV-k
részére tanacsadashoz nydijtott timogatas kate-
goriak fordulnak ed. Az egyes tdmogatas kate-
goriakra részletes EU-s szabalyok vonatkoznak,
hogy milyen esetekben és milyen feltételekkel
nyujthatoak (pl. milyen aranyu, illetve dsszeg
tamogatas vehetd igénybe).

Tamogatasintenzitas

Ez egy nagyon izgalmas kérdés a szamodra.
Ha van egy mondjuk 10 milli¢ forintba kertil6
projekted (és itt kizardlag a palyazati feltételek

szerinti elszamolhat6 koltségekre gondolunk),
és a palyazat, amit kinéztél magadnak 40%
tamogatasintenzitasu, akkor ez azt jelenti,
hogy - nyertes palyazat esetén- 4 milli¢ forint
tamogatasra szamithatsz (de ne feledd, csak
utélag, tehat ezt is eld kell finansziroznod!), a
fennmaraddé 6 milli¢ forintot viszont magadnak
kell eléteremtened, ez lesz az (in. dnrész.

Onrész és sajat forras

Az 6nrész (vagy Onerd) a projekt értékének
allami tdmogatéssal csokkentett része. Az
onrész allhat egyrészt sajat forrasbol, masrészt
esetleg az allamhaztartds mas alrendszereib6l
szarmaz6 egyéb tamogatasbdl. A sajét forras
lehet szamlapénz, bankbetét, a palyazd nevére
52016 értékpapir, bankhitel, tagi kdlcson stb.

A vallalkozasfejlesztési palyazatok altalaban
el6irjak, hogy a sajat forrasnak a projekt elsza-
molhat6 6sszkoltségének mekkora hanyadardl
(jellemzden 25%) kell igazolhatéan rendelke-
zésre dllnia.

Szakaszos vagy folyamatos elbiralas?

Folyamatos elbiralasu palyazat esetében a
tamogatasi kérelem elbiralasa folyamatosan, a
beérkezés sorrendjében torténik. Szakaszos el-
birdlas esetében az adott palyazat Palyazati fel-
hivasban rogzitett szakasz zarasat vagy beadasi
hatarnapjat kovetden torténik a tdmogatasi
kérelmek értékelése és az egy szakaszban beér-
kezett kérelmek tamogathatdsagarol a Palyazati
felhivasban eldirt értékelési szempontoknak vald
megfelelés sorrendjében sziiletik dontés.



enélkdl nem kerllhet
sor a tdmogatas folyo-
sitasara.Fontos, hogy

a projektedet, kivéve,
ha a Palyazati Felhivas
errél masként rendelke-
zik, sajat felel6sségre,
mar a palyazat beadasat
kovetéen megkezdhe-
ted, de ennél hamarabb
semmiképpen sem.

A kodvetkezd fontos
momentum a kifizetési
igénylés Osszedllitasa lesz
szamodra, amelyet szintén
a Palyazati e-lUgyintézés
2014-2020 elektronikus
felleten keresztUl te-

tél az igénylés (illetve az

PALYAZATI E-UGYINTEZES 2014-2020
ELEKTRONIKUS FELULET

Afelillet a 2014-20-as iddszak palyazatainak benyujtasat és kezelését
tamogatja. Hasznalata egyszerii regisztraciot, majd bejelentkezést ko-
vetben lehetséges. A feliilet jol attekinthet6é meniipontjai alapjan kony-
nyebben igazodhatsz el a tdmogatasi rendszerben. Ezek koziil kiilon
kiemeljiik az an. Informacié mentipontot, innen az aldbbi, a palyazattal
kapcsolatos ligyintézést segitd kézikonyvekhez juthatsz el:

 Palyazati E-ligyintézés 2014-2020 feliilet felnasznaldi kézikonyv
* Tamogatasi kérelem elbirdlasa felhasznaléi kézikonyv

o Elszamolas kitoltd felhasznaldi kézikonyv

* Tamogatasi szerz6déskotés felhasznaléi kézikonyv

* Tamogatasi szerz6dés mddositdsa

o El6legigénylés kitoltd felhasznaldi kézikonyv

* Tamogatasi kérelem kitoltd felnaszndldi kézikonyv.

A projekt zaraséat kdvetéen

esetleges erre vonatkozo 3 éven at évente un. fenntar-
hianypdtlas) beérkezésétdl  tasi jelentéseket kell benyuj-

hetsz meg. A kifizetésre a szamitott 30 napon belll tanod, arrdl, hogy a palya-

Kdzrem kddd Szervezet- szamithatsz.

zatban véllaltak (indikatorok)
valéban teljestiinek. Ne
feledd, az indikatorok nem

U

PALYAZATAI

HOGYAN INFORMALODJ, HA MAR
BEADTAD A PALYAZATOD?

A Széchenyi 2020 Ugyfélszolgalat hdrom csatornan keresztiil

nyuijt tajékoztatast:

o telefonon a 06-1-896-0000 vezetékes tarifaval hivhatd
telefonszamon,

¢ online a palyazat.gov.hu-n a "kapcsolat" meniipont
e-ligyfélszolgdlati feliiletén keresztill,

» személyesen. A személyes iigyfélfogadashoz elGzetes telefo-
nos egyeztetés sziikséges hétf6tél csiitortokig 8-16, pénteken
8-14 dra kozott a 06-40-638-638 belfdldrdl helyi tarifaval
hivhato telefonszamon.

teljesitése esetén a tamoga-
tas aranyos részét vissza kell
fizetned. Ezenkivll a pro-
jekt barmely szakaszaban
szamithatsz ellenérzésekre,
helyszini szemlére. Az id6-
szakos vagy zard beszamo-
|0k, fenntartasi jelentések
szintén a Palyazati e-Ugyinté-
zés 2014-2020 elektronikus
felUleten keresztul kertinek
benyujtasra.
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ADOZASI ES
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ALAPFOGALMAK

BAR AZ EMBER SZERETNE AZT HINNI, HOGY ,AZ EN CEGEM -
AZ EN PENZEM” SZABALY ERVENYESUL A MINDENNAPOKBAN,
EZ SAJNOS NEM iGY VAN.

Abban a pillanatban, ha
céged megalakul, az erre
szant pénzt egy olyan
zsebbe raktad, amibdl
nem kolthetsz szabadon
barmire. S&t, tobbféle

ado is terheli majd vallal-
kozasodat. hogy csak a
legfontosabbakat emlitsik:
tarsasagi és helyi iparlizési
ado, illetve a vallalkozasod-
ban foglalkoztatottak utan
fizetendd szocidlis hozzaja-
ruldsi adot és szakképzeési
hozzajarulast. Osszegezve:
ha van céged, akkor kény-
telen vagy megismerkedni
a tarsasagi és a forgalmi
addzas és a szamvitel
alapfogalmaival is.

Afas és alanyi afamentes
tevékenység

Az alanyi afamentesség va-
lasztasa esetén nem kell 27
szazalék dltalanos forgalmi
adot (afa) raszamolni az
eladasi aradra. Ez elsGsor-
ban akkor j6, ha magansze-
mély a vevéd, vagy olyan
cég, amely nem tartozik az
afakorbe (bankok, bizto-
sitok, brokercégek stb.),
mivel ebben az esetben

27 szazalékkal olcsobb
aron dolgozhatsz nekik.
Alapesetben, ha afakorbe
tartozo, azaz afat fizet§ val-
lalkozas a vevéd, neki lénye-
gében mindegy, hogy afas
vagy nem afas a szamlad,

mivel a Neked fizetett afaval
& csokkentheti az allamnak
fizetend® adojat.

Az alanyi afamentességet
2018-ban is éves szinten

8 milli¢ forint bevételig

lehet valasztani. Ha ezt

a bevételi szintet atlép-

ted, akkor automatikusan
afakotelessé valsz, azaz afat
kell rdszamolnod az eladasi
draidra, és ennek 6sszegét
az allamnak be kell fizetned.
(Vannak ugyanakkor olyan
tevékenységek, melyek
jellegUiknél fogva — fligget-
lenUl éves bevételedtd| —
afamentesek: ilyen példaul a
maganadra nyuijtasa.) Az ala-
nyi afamentesség hatranya



Egyszeriisitett
vallalkozdéi adé (eva)
Elénye:

UGYFELKAPU / CEGKAPU

Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus iigyfélbeléptetd

és -azonositd rendszere, mely a kormanyzati portalon (http://www. e Nagyon egyszerlien

magyarorszag.hu/) taldlhato, és biztositja, hogy személyazonossagod
igazolasa mellett biztonsagosan kapcsolatba léphess elektronikus
kozigazgatasi ligyintézést és szolgaltatast nyujto szervekkel.

Bér az Ugyfélkapu elsésorban a maganszemélyek iigyintézését
kénnyitette meg, de 2017. december 31.-ig csak itt volt lehetdség

a tarsasagok elektronikus (igyeinek intézésére is.

2018. januar 1-t6l mindez megvaltozott, idén mar a Cégkapu
szolgaltatason keresztiil kotelezo a gazdalkodo szervezetek szamara
az egyes allami szervekkel valo elektronikus kapcsolattartas.

A Cégkapu megkonnyiti a gazdalkodd szervezetek szdmara az
ligyintézést, ugyanis a kozigazgatasi iigyek jelentds része teljesen
elektronikus formaban intézhetd. A Cégkapu egy elektronikus posta-
fiok a gazdalkodd szervezetek szamara, ahol minden érintett és arra
jogosultsaggal rendelkezd személy egy helyen férhet hozzd az adott
cég hivatalos levelezéséhez. A Cégkapu regisztracio eldfeltétele,
hogy maga a cégképviseld, sajat nevében eljarva végezze el a re-
gisztraciot, ehhez pedig Ugyfélkapuval kell rendelkeznie. A Cégkapu
kezelésére az adott gazdalkodd szervezetnél az erre felhatalmazott
természetes személy (Cégkapumegbizott) vagy az altala regisztralt,
a gazdalkodd szervezet altal megbizott tovabbi felhasznalok.

2018.januartol még nem kotelez6 a Cégkapu haszndlata a gaz-
dalkodd szervezeteknek, a jogszabaly 2018-ra atmeneti iddszakot
vezetett be a jogosultaknak, azaz 2018. december 31-ig a cég
vélaszthat a Cégkapu és Ugyfélkapu hasznalata kozott.

részénél viszont az eladasi

viszont, hogy &fas koltsége-
id afajat nem igényelheted
vissza. Ez abban az esetben
fontos, ha olyan tevé-
kenységet folytatsz, amely
esetében a majdani eladasi
ar jelentds részét teszik ki
az alapanyagok koltségei.

A szolgaltatésok jelentés

arban csak csekély részt
képviselnek az alapanyag-
arak, igy nagy valoszind-
séggel akkor jarsz jol, ha az
alanyi &famentességet va-
lasztod, természetesen csak
addig, amig el nem éred a 8
millio forint éves bevételt.

kalkulalhato, bevallhatd
adonem. Mértéke jelenleg
a brutté (azaz afaval névelt)
bevétel 37 szazaléka,
amivel az iparlizési adon
(legtébb dnkormanyzatnal
2 szazalék, de minden
évben lehet vélasztani az
addalap 50 szazalékos
megallapitasat is) és a
munkaviszonyban bejelen-
tett alkalmazottak jarulé-
kan, és a cégautdadon
kivll az Osszes addnemet
kivaltod (afa, tarsasagi
add, személyi jbvedemado
[szja], egészséguigyi hoz-
zZéjarulas (EHO) stb.). Igy a
cégedbd| akar év kdzben
folyamatosan osztalékels-
leg (ko&zbenssd beszamold
alapjan amennyiben a cég
tarsasagi szerz6dése ezt
lehetéveé teszi), akar az év

MI MENNYIBE KER(L?

ALAPFOGALMA

veégi beszamold alapjan
osztalék cimszoval, az
EVA és az ipar(izési add
medfizetésével, a cégben
termelt jBvedelmet (ha afas
tevékenységed van, akkor
lényegében a nettd bevétel
78,74%-4at, ha &famentes a
tevékenységed vagy alanyi
mentes addzast valasztot-
tal, akkor 62%-at) tovabbi
adoktdl mentesen felve-
heted. Amennyiben ennek
a cégnek Ugyvezetdje/
beltagja vagy és mashol
nem vagy alkalmazasban,

Egyéni véllalkozo kényvelési dija

5-10 ezer Ft/ho

Bt. indul6 kdnyvelési dija

10-20 ezer Ft/ho

Kft. induld kdnyvelési dija

15-25 ezer Ft/ho
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ezt a jBvedelmet csokkenti
a minimalbér (jelenleg brutto
138.000,- forint) utan
fizetend® addk és jarulékok
Osszege: ez jelenleg kb.
havi 75 ezer forint, de ha a
tevékenységed kozépfoku
iskolai végzettséget igényel,
akkor legalabb a garan-

talt bérminimum (ielenleg:
bruttd 180.500,- forint) utan
fizetend® addk és jarulékok
Osszege, ami kb. havi 98
ezer forint;

Amennyiben nem mun-
kaviszonyban végzed az
Ugyvezetést/személyes
kdzremUlkoddést minimal-
bér esetén is a szocidlis
hozzdjarulasi adot és a
szakképzési hozzajarulast
a minimalbér 112,5%
utan, a 8,5 szazalékos

egészségbiztositasi és
munkaerd-piaci jarulékot a
minimalbér 150%-a utan
kell medfizetni, ami tovabbi
koltségndvekedést jelent.

* A kdnyvelése nagyon
egyszerU és olcso (csak
bevételi napldt kell vezetni,
feltéve, hogy vallalkozasod
nem tartozik a szamviteli
térvény hatalya ala, mert
akkor kettés konywvitelre
vagy kotelezett). Arra is
figyelned kell, hogy gyditeni
kell a tevékenységhez kap-
csolodo koltségszamlakat.
Az évente akar tébbszor
valtozd addjogszabalyok
miatt érdemes kényvel6t
fogadni.

Annak ellenére, hogy az
ado mértéke 37%, ala-
csony koltségszint mellett
még mindig kicsit kedve-
z8bb a norméal esetben
fizetendd 9% tarsasagi
add, valamint a 15% +
14% osztalék utan fizeten-
dé személyi j6vedelemadd
és EHO (ennek fels@ hatara
éves szinten 450.000,- Ft)
kombinacidjanal. A legtob-
bek szamara azonban az
EVA megtartasa inkdbb az
adminisztracio egyszersé-

ge miatt lehet indokolt, mint
a tényleges addmegtakari-
tés miatt. Az eva alkalmaza-
sanak éves bevételi hatara

bruttd 30 millié forint. Ha ezt
a bevételi szintet atlépted,
akkor automatikusan kike-
rllsz az EVA hatalya aldl.

KI LEGYEN A KONYVELOD?

Az egyéni vallalkozonak kezdetben nem kell mindenképpen konyvel6t
megbiznia, elvben — egy kis szakirodalmi tajékozodas utdn — maga is
elvégezheti a kdnyvelést. Fontos azonban, hogy tisztdban légy ennek
veszélyeivel: ha valamit rosszul csindlsz, nagyon sokat veszithetsz, igy
mi azt javasoljuk, inkdbb mér az elején fordulj kényvel6hdz. Amikor
vallalkozasod ,beindul”, mar masért is célszeri knyveldt fogadnod,
hiszen tébb id6 marad a vallalkozésra, nem kell az adminisztraciéval
torédndd, a jogszabalyi véltozasokat kovetned. (Kivételt képezhetnek
az 4talanyaddzok és az evasok, nekik annyival egyszer(ibb a kényve-
Iésiik, hogy gyakran valéban nincs sziikségiik allandd kényveldre.)

J6 tudni, hogy a szamuviteli térvény hatdlya ala tartozd adézok ese-
tében a torvény csak akkor irja eld kotelezéen konyveld megbizasat
vagy alkalmazasat, ha az éves nettd drbevétel az iizleti évet megeldz6
keét {izleti év atlagaban — ennek hianyaban a targyévben vérhatéan — a
10 millig forintot meghaladja.

A konyvelé megvalasztasat alaposan mérlegeld, mert konyvel6t valtani
nem egyszer(i. A legjobb megoldas, ha 6t egy vagy tébb ismerdsod
ajanlja. Bizonyosodj meg arrdl, hogy a kényvelének nincs-e olyan te-
vékenységi kore, amely a sajatoddal megegyezik, vagy ahhoz hasonlé!
(Ha a konkurencia ismeri a vallalkozas belsd anyagait, ezt ki is hasz-
nalhatja!) Tudd meg, hogy mi a kényvelés dijanak alapja, ez lehet fix
havidij (ami altalaban aranyos az arbevétellel), de meghatarozhatjak a
szamlak szama, a konyvelt tételek vagy ezek valamilyen kombinacidja
alapjan is. A szerz6désben legyen benne, hogy mire terjed ki a feladata,
felel6ssége, rendelkezik-e feleldsségbiztositassal. Mindig irdshan kérd,
hogy mikor milyen befizetési kotelezettségedet kell teljesitened!

Ne feledd azonban, hogy ez ,csapatmunka”, tehat neked is idében
informalnod kell a kdnyveldt, példaul egy Uj alkalmazott bejelentésérdl,
fontos véltozasokrdl, oda kell adnod a szamldidat, és ha jovébeni
terveidrdl is beszélsz vele, segiteni tud megtervezni a legoptimalisabb
modot arra is, hogy ne érjenek vératlan meglepetések.




o Ezt az addzasi format csak
akkor valaszthatod, ha a
cégednek két egymast
kovetd Uzleti évben van
bevétele, vagyis — feltéte-
lezve, hogy egy adott év
decemberében alapitod
a cégedet és abban a
hénapban szerzel bevételt
—, legalabb 1 évet és 1
honapot kell varnod ezen
kedvezményes addzasi
forma alkalmazasara.

e Ezen addzasi forma
valasztdsa esetén a tar-
sasagnak csak magan-
személy tulajdonosai
lehetnek és maganak a
térsasagnak nem lehet ré-
szesedése mas tarsasag-
ban, ez utébbi aldl kivételt
képez a tézsdén jegyzett
nyilvanosan mikodd
részvénytarsasag részve-
nyeinek a birtoklasa.

* Amennyiben a tarsasag
tulajdonosi kore két éven
belll a szavazati jogok
tekintetében 50 szazalékot
meghaladd mértékben val-
tozik, automatikusan kikertl
az eva hatdlya aldl.

e\an néhany kitétel arra
vonatkozdan, hogy mely
tevékenységeket nem

lehet az eva hatélya alatt
végezni, tehat dontésed
elétt érdemes errdl is
tajékozadni. (jBvedéki
tevékenység végzése,
vamjogszabalyokban
meghatarozott kdzvetett
képviseldi tevékenység
stb.)
Egyszeriisitett
kozteher-viselési
hozzajarulas (ekho)
A jellemzden miivészeti,
szellemi szabadfoglalkozas,
valamint a hivatasos sportold
és edzd eseteben a ma-

ganszemélyek az altalanos
ado- és jarulékszabalyok
alkalmazasa helyett valaszt-
hatjak az egyszerUsitett
kdzteher-viselési hozzajaru-
last. Az ekho mértéke 34,5
szazalék, ami Ugy oszlik
meg, hogy az ekho alapja
utan 19,5 szazalék a kifize-
6t (azaz aki kifizeti a szam-
ladat) terheli, 15 szazalékot
pedig a maganszemély fizet
meg. Ezt az addnemet évi
60 milli¢ forint, hivatasos
sportold és edzb esetében
évi 250 millio forint bevételig
lehet alkalmazni, azzal hogy

KAMARAI HOZZAJARULAS

A gazdaségi kamarakrol sz6l6 1999. évi CXXI. torvény szerint a gazdal-
kod6 szervezetek kamarai hozzajarulas fizetésére kotelezettek.

Minden induld vallalkozas koteles az alakulast kévetd 5 napon beliil
kamarai nyilvantartasba vételét kezdemeényezni, és ezzel egy idében

el kell utalni az éves 5.000 Ft kamarai hozzajarulast is (ennek mértéke
fix, vagyis fiiggetlen attdl, hogy januarban vagy decemberben alakul

a vallalkozas). Alap esetben az induld véllalkozasokon kiviil minden
véllalkozas koteles a kamarai kozfeladatok ellatasahoz évente (targyév
marcius 31-ig) 5.000,- Ft kamarai hozzajarulast fizetni. A Kamara pedig
koteles résziikre a torvényben meghatdrozott szolgaltatasokat (tancs-
adas gazdasagi, pénziigyi, addzasi, hitelhez jutasi kérdésekben; lizleti
partnerkeresés és palyazatfigyelés) téritésmentesen nyujtani.

Lényeges tovabba, hogy a kamarai tagsag tovabbra is 6nkéntes
marad, igy a regisztralt vallalkozasok nyilvantartasha vételiikkel nem
valnak kamarai tagga. A kamara onkéntes tagja a kamarai hozzajaru-
las 0sszegét a kamarai tagdijbol levonhatja.

ha a maganszemély altalanos
forgalmi ado fizetésére
kotelezett, akkor a bevételt az
Afa-val csdkkentetten kell ér-
telmezni. Feltétel még, hogy
a maganszemély jovedelme
elérie az év elsé napjan
érvényes havi minimaloér
tizenkétszeresét — egysze-
rdbben fogalmazva: ha egy
cég legalabb minimalbéren
bejelentett munkavallaloként
megfizeti utdnad a jaruléko-
kat.

Egyszeres konyvelés
(pénzforgalmi kdnyvelés: nap-
l6f6konyv, pénztarkdnyv)
Csak a pénzmozgassal jard
eseményeket kell kdnyvelni a
pénzmozgas idépontjaban.
Egyszerlien megfogalmazva:
ha példaul arut vasarolsz
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készpénzeért, akkor azt
rogton le kell kdényvelni, ha
atutalassal fizeted ki 30 nap
mulva, akkor csak az atutalas
id&pontjaban konyvelsz.

Ez a kdnyvelési lehetdség
lényegében megszdnt, mivel
minden gazdasagi tarsasag-
nak kettés kdnyvelést kell
vezetni. Az egyéni vallalkozok
viszont pénztarkdnyv (nap-
I6fEkOnyv) vezetésével, azaz
ezen konyvelési formaban
kdnyvelhetnek.

Kettds konyvelés

Azért kettds a ,kettds kony-
velés”, mert minden gazda-
sagi eseményt kétszer kell
kdnyvelni. Egyszer, amikor
bekdvetkezik, és masod-
szor, amikor pénzigyileg

is rendez8dik az esemény.

A PENZFORGALMI AFA

Ma Magyraorszagon sajnos igen altalanos késedelmes fizetések miatt sok kisvallalkozas kiiszkodik
finanszirozasi gondokkal. Kiilon neheziti helyzetiiket, hogy egy hosszas késedelem esetén nem csak
pénziikhdz nem jutnak hozz4, de még a kiszamlazott tétel AFA tartalmat is eldre be kellett fizetniiik.
Ezen a helyzeten segit az (in. ,pénzforgalmi AFA elszamolas”, mely lehetdvé teszi, hogy adéfizetési
kotelezettségiik csak akkor keletkezzen, amikor a szamlajuk ellenértékét megkaptak.

Az addalany alakulaskor vagy évvégéig - ekkor

ténylegesen kovetkez0 év januar 1-t6l - valaszthatja

a pénzforgalmi elszamolast, akkor ha:

- székhelye avagy lakohelye belféldon van,

- nem &ll cs6d- vagy felszamolasi eljards alatt,

- nem valasztott alanyi adémentességet,

- a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamo-
gatasarol sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény szerint

kisvallalkozasnak mindsiil,

- az éves nett6 arbevétele sem a valasztast meg-
el6z6 évben, sem a valasztas évében nem haladja

meg a 125 milli¢ forintot.

A pénzforgalmi elszamolas iddszakaban:

- a kidllitott szamlak kotelezd tartalmi eleme a
~pénzforgalmi elszamolas” feltiintetése,

- a termékértékesités és szolgaltatasnyuijtas utan
az adot is tartalmazo (brutto) ellenérték jovaira-
sakor kell megallapitani a fizetendd adét,

- a termék beszerzéséhez, szolgaltatas igénybe-
vételéhez kapcsolodd adolevonasi jog legko-

rabban abban az adémegallapitasi id6szakban
gyakorolhatd, amelyben az adodt is tartalmazo
(brutto) ellenértéket megtéritik,

- valasztasunk érinti partnereinket is, mivel az
altalunk kiallitott szamlaban a rajuk atharitott
altalanos forgalmi adét a fdszabalytol eltéréen
csak akkor igényelhetik vissza, amikor a szamla
ellenértékét résziinkre megtéritette,

- a pénzforgalmi elszamolas alkalmazasa id6sza-

kéban az addalany éves nettd arbevétele nem
haladhatja meg a 125 milli¢ forintot. Ha ez mégis

bekovetkezik, akkor a pénzforgalmi elszamolas
szabdlyait mar arra az iigyletre sem alkalmaz-

hatja az adéalany, amelynek ellenértékével
tullépi az el6irt értékhatart. Ekkor az esemény
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil ezt a
tényt be kell jelenteni az adéhatdsagnak,

- amennyiben az addalany a sajat dontése alapjan a
kovetkezd évtdl mar nem kivanja alkalmazni a pénz-
forgalmi elszamoldst, dontését a naptari év utolsd
napjaig koteles bejelenteni az adéhatdsagnak.

(Példaul ma megveszem

az arut szamla ellenében,

de a j6v6 héten fizetem ki
banki utaldssal, azaz mar ma
kdnyvelem az arut mint esz-
kdzt, amivel szemben pedig
a szallitd [eladd] felé fennalld
tartozasomat teszem. A jové

heti banki fizetésnél a bank-
szamlaegyenleg csokken, és
eltlinik a szallitéval szembeni
tartozas.) Masként megfo-
galmazva a kettds konyvelés
Jteliesités” szemléletd, azaz
gyakorlatilag az arbevételt,
koltséget akkor kell elsza-

molni, amikor az esemény
(példaul aru leszallitasa,
szolgaltatas igénybevéte-

le, szolgaltatas nyuijtasa)
megtorténik, azaz ,teliesul”,
flggetlentl a valdsagos pénz-
mozgastol, azaz attdl, hogy
kifizetik-e azonnal vagy sem.



Adozas egyszeriien:

a KATA

A kisvallalatok addzasanak
egyszerUsitése érdeké-
ben kertilt bevezetésre

— az altalanos szabalyoktdl
eltérd alternativ addzasi
modként — a kisaddzo
vallalkozasok tételes addja
(KATA). Amennyiben az
egyéni vallalkozok, egyéni
cégek, kizardlag magan-
személy taggal rendelke-
z6 betéti és kdzkereseti
tarsasagok, Ugyvédi irodak
akkeént dontenek, hogy

a KATA szerinti addzast
valasztjak, a féallasu kis-
adozok utan fizetendd havi
50 ezer (amivel telies korl
biztositottnak mindsuil) —
féallasunak nem mindsuld
kisad6zok esetében havi
25 ezer — forint tételes adot
kell fizetnie.

A féallasinak mindsulé
kisaddzo — sajat dontése
alapjan — magasabb 6sszegl
tételes add medfizetésével
magasabb ellatasi alapot
biztosithat maganak. Ez a
magasabb tételes add havi
75 ezer forint, amely megfize-
tésével a tarsadalombiztosi-
tasi és munkanélkuli-ellatasok

alapja 154 000 forint, az 50
ezer forintos tételes add meg-
fizetése esetén lévé 94 400
forintos ellatasi alap helyett.
Fontos szabadly, hogy a
bejelentett kisaddzok utan

a bejelentés hatalya alatt
megkezdett minden nap-
tari hdnapra a tételes add
egészét kell medfizetni a
targyhonapot kdvetd honap
12. napjéig. A vallalkozas, a
naptari évoen elért bevétele
Osszegének 12 millio forintot
meghalado része utan to-
vabbi 40% addt kell fizetni.

Tételes addval teljesitett

kozterhek

A kisaddzo véllalkozas

mentesUl

e a vallalkozoi személyi
jévedelemadd és vallalkozdi
osztalékalap utani ado vagy
atalanyadd megallapitasa,
bevallasa és medfizetése;

e tarsasagi adé megallapitasa,
bevallasa és medfizetése;

e a személyi jbvedelemado,
jarulékok és az egészség-
Ugyi hozzdjarulas meg-
dllapitdsa, bevallasa és
medfizetése (pl. osztalék, a

ELEKTRONIKUS SZAMLAZAS

Minden addalany kételes termékértékesitésérdl, szolgaltatasnyujtasérol a
termék beszerzGje, szolgaltatas igénybevevdje részére szamla kibocsata-

sardl gondoskodni.

A szamlakibocsajtas papir alapon és elektronikus Gton torténhet.

Az elektronikus szamlazas egyre szélesebb kdrben terjed el, azonban az
elektronikus szamlézas torvényileg szabalyozott.

Az elektronikus szamla az amit elektronikus formaban bocsatottak ki és
fogadtak be és eredetének hitelességére és adattartalmanak sértetiensé-
gére vonatkozd kévetelményeknek megfelel.

Amennyiben a szamlakibocsajtd tigy dont, hogy elektronikus alairds és
idobélyegz hasznalataval bocsatja ki elektronikus (ton a szamlat, igy
errdl elézetesen nem kell megéllapodni a szamla befogaddjdval.

Ugyanakkor a szamlakibocsatds eldtt célszer(i jelezni a partnernek, hogy
elektronikus szamlat fognak kidllitani, kiilonds tekintettel arra, hogy a
partnernek informaciéval kell rendelkeznie arrdl, hogy hogyan tudja
megismerni az e-szamla tartalmat.

Nem mindsiil elektronikus szamlanak egy elektronikus aldiras és id6beé-
lyeg nélkiil, e-mailben elkiildott PDF-dokumentum..

személyesen kdzremU(ikoddd
tag esetén a béren kivli
juttatasok utani add aldl a
kisaddzd vonatkozasaban);
e szocialis hozzdjarulasi
ado és egészséglgyi
hozzdjarulas, valamint a
szakképzési hozzajarulds
megallapitasa, bevallasa
és medfizetése aldl.
Ugyanakkor a tételes ado
medfizetésével nem mentesul
az iparizési adé medfizetése
aldl, de jogosult az ado alap-
janak egyszerUsitett megha-
tarozasara.
Természetesen mas jogvi-
szonyban lévék esetében (pl.
munkavallal®) az addfizetési
€s bevalldsadasi kdtelezett-
ség teliesitésével kapcsolatos
rendelkezéseket az dltalanos
szabalyok szerint kell teljesiteni.
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A kiaddz¢ vallalkozas

az emlitett adonemekre
vonatkoz bevallasok
benylijtasa helyett csupan
egy nyomtatvany (KATA)
benylijtasara kotelezett az
addévet kovetd év februar
25-ig. Az adminisztracios
terhek kdnnyitését eredmeé-
nyezi, hogy a KATA szerint
adozo vallalkozas pusztan
bevételi nyilvantartas veze-
tésére kotelezett. Az ado-
zOk igy konyveld, illetve
addzasban jartas szak-
emberek igénybevétele
nélkdl tudnak eleget tenni
adokotelezettségiknek.
Az addalanyisag a vélasztas
bejelentését kdvetd honap
elsé napjaval jon létre, és év
kdzben barmikor valaszt-
hato.

A KESZPENZFIZETES KORLATOZASA

Az adézas rendjérdl szol6 torvény értelmében 20%-o0s mu-
lasztasi birsdggal sujthaté azon pénzforgalmi szamla nyitasara
kételezett ad6zo, aki szerzddésenként havonta 1,5 millié forintot
meghaladéan készpénzben fizet szintén pénzforgalmi szamla
nyitasara kotelezettnek. A birsag alapja a masfél milli¢ forintot
meghaladdan teljesitett készpénzes kifizetés. Hab a tortan, hogy
a mulasztasi birsaggal mind a kifizetést teljesitd, mind pedig a
kifizetést elfogadd addzo6 is sujthatd.

Adatszolgaltatasi

és nyilatkozattételi
kotelezettség

Ha egy kisaddzas hatalya
ala tartozo adozo egy helyrdl
(azaz ugyanazon addszam-
mal rendelkezd kifizet&tdl)
szarmazo bevétele egy
naptari évben meghaladja az
1 millio forintot, errdl a tény-
rél mind a kisaddzo, mind a
kifizeté nyilatkozni és adatot
szolgdltatni kételes.

Miért van erre szlkség?

A kisaddzo altal megszerzett
bevétel lényegesen ked-
vezBbben addzik, mintha
ugyanaz a bevétel mun-
kabérként lenne kifizetve.
Ahogy a térvény mondja, a
cél a “munkaviszonytdl vald
elhatarolas”. Ez azt jelenti, a
torvényalkoto igyekszik elejét
venni annak, hogy kisado-

zoval kotott vallalkozasi
szerz&déssel valaki munkavi-
szonyt leplezzen. Azaz ha a
kisaddzonak egy helyrél tobb
mint 1 milli¢ forint bevétele
szarmazik, az adohatdsag
ezt munkaviszonynak vélel-
mezheti, annak bizonyitasa,
hogy ez nem igy van, pedig
a kisaddzot terheli.

Mivel az afas cégeknek a je-
lenlegi evanal is elénydsebb
addzasi modot kindl ez az
addzasi forma, mindenkép-
pen megfontolandd a KATA-
ba valo atlépés azon egyéni
vallalkozoknak, egyéni
cégeknek, Bt-knek, és Kkt-
knek és Ugyvédi irodaknak,
melyek éves arbevétele nem
(sokkal) haladja meg a 12
millio forintot, de mindemel-
lett azoknak is el6nyds lehet,
akik nincsenek afa korben.

Kisvallalati adé: a KIVA

A KIVA vélasztasa nagy
valoszinliséggel megéri azon
vallalkozasoknak, amelyeknél
a bértdmeg meghaladja a
vallalkozas eredményét, vagy
a tulajdonosok az eredmény
jelentds részét visszaforgat-
jak, hosszabb tavon pedig ez
az addzasi maod kildndsen
kedvezd a ndvekedni vagyo
vallalkozasok szamara. A
kisvallalati addzas valaszta-
sanak feltételei:

A BIZONYLATOK
MEGORZESE

A szamviteli torvény elGirja,
hogy a beszamoldt, az
lizleti jelentést, az azokat
alatamaszto leltart, f6-
konyvi kivonatot, valamint
a konyvelést kozvetleniil
és kozvetetten aldtdmasztd
szamviteli bizonylatokat
(ide tartoznak példaul

a vevGi szamlak, a szallitdi
szamldk, pénztarbizony-
latok, bankkivonatok,

sth.) egységesen 8 évig
kell olvashatd formaban
meg@rizni. J6 tudni,

hogy a meg6rzési idén
beliili szervezeti véltozas,
ideértve a jogutdd nélkiili
megsz(inést is, nem hataly-
talanitja e kotelezettséget.




e az addzo atlagos statiszti-
kai allomanyi létszama az
addévet megeldzé adoév-
ben varhatéan nem haladja
meg a 50 fct,

® az addzo addévet megel6z6
addévben elszamolan-
do bevétele varhatdan nem
haladja meg az 500 milli¢ fo-
rintot, 12 hénapnal révidebb
adoév esetén az 500 millid
forint id&aranyos részét,

e az addévet megel6zd két
naptari évben az ado-

76 addszamat az allami
adohatdsag jogerd-
sen nem torolte vagy
flggesztette fel,

e az Uzleti év mérlegforduld
napja december 31.,

®az addzd addévet meg-
€l6z6 addévérdl késziten-
dé beszamoldjaban a mér-
legfédsszeg varhatdéan nem
haladja meg az 500 mil-
li¢ forintot.

A kisvéllalati add szerinti ado-
zas vélasztasara egész évben
lehet&ség nyilik. A kizérolag
elektronikus Uton beadott
18T203KV nyomtatvanyon
tortént bejelentést kdvetd
hénap elsd napjatdl él a kiva
addalanyisag. Azonban a
(kiva) alanya csak az adoév

PENZUGYI TRANZAKCIOS ILLETEK

A tranzakcids illeték fizetésére a pénzforgalmi szolgal-

tatd kotelezett, azonban az illeték atvallalasarol, illetve

tovabbharitasardl minden bank egyedileg dont.

A pénziigyi tranzakcios illeték mértéke

® a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,3 szazaléka, de fize-
tési miiveletenként legfeljebb 6 ezer forint, (ide tartozo fizetési
miiveletek pl.: atutalas, beszedés, kolcsontorlesztés)

® a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,6 szazaléka a fizetési
szamldrol torténd készpénzkifizetés, illetve a készpénz-helyet-
tesitd fizetési eszkoz Utjan torténd készpénzkifizetés esetén,
azzal, hogy a fizetési miveletenkénti 6 ezer forintos korlat ezen

miiveletekre nem vonatkozik.

Az illeték megfizetésére kotelezett a szamlakivonaton legalabb
évente egyszer tajékoztatja ligyfelét az ligyfél fizetési szamla-
jan végrehajtott — illetékkoteles — miiveletek utan megallapitott

illeték osszegérdl.

december 1-jétél december

20-ig jelentheti be elektroni-

kusan a NAV-hoz az erre a

célra rendszeresitett nyomtat-

vanyon, hogy adokotelezett-
ségeit a kdvetkezd évtdl nem

a kisvéllalati ado szabalyai

szerint teljestti.

Az add mértéke 2018-tdl az

addalap 13%-a. Az add alapja

f@szabdly szerint (néhany
korrekcios tétel mellett):

e a személyi jellegU kifizeté-
sek és jovahagyott osztalék
0sszege,

eamely a kapott osztalékkal
€s a netto tékebevonassal
is csOkkenthetd,

¢ de legalabb a személyi
jellegUi kifizetések 6sszege
(minimum addalap).

A kisvallalati addzas legalap-

vetbb elénye tehat, hogy

® a béreket terheld addkulcs
(13%) lényegesen ked-
vez&bb a kivaltott szoci-
alis hozzajarulasi adod és
szakképzési hozzdjarulas
egyUttes kulcsanal (21%),

evalamint a vallalkkozasba
visszaforgatott nyereség
nem képez addalapot,
csak a vallalkozasbdl kivont
nyereség (osztalék) utan
kell addzni.

ALAPFOGALMA

SZOLGALTATO
ADOHATOSAG

Az éllami ado- és
vamhatésag a kezdd
vallalkozasnak - figye-
lemmel tevékenységének
jellegére - az adészama-
nak megallapitasat kove-
t6 harminc napon belil
szdban vagy irasban
ingyenes tajékoztatast
nyujt az adokotelezettsé-
geirdl, az azok teljesitését
segitd informaciok elér-
hetdségérdl és személyes
kapcsolatfelvételt
(mentoralast) kezdemé-
nyez, amelynek célja az
adokotelezettségek telje-
sitéséhez torténd segit-
ségnyuijtas. A mentoralasi
iddszak a kapcsolatfel-
vétel kezdeményezésétél
szamitott hat hénap.

A mentoralasban torténd
részvétel 6nkéntes.
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A MEGBIZHATO ES A KOCKAZATOS ADOS

2016. januar 1-jét6l két specidlis addzasi kategoridt vezettek be, amelyekhez kiilonbdz6 jogkovetkezmények is kapcso-
|ddnak: a megbizhatd addzok kedvezményekben részesiilnek, mig a kockazatosnak mindsitett addzok esetében szigordbb
szabalyok érvényesiilnek. Az adohatdsag az ad6zok mindsitését negyedévente végzi el.

A megbizhaté ad6z6

Megbizhatd ad6zénak mindsitik azokat az addzokat, akik a torvényben meghatarozott egyiittes
feltételeknek megfelelnek. A meghizhaté adézéi status feltétele, hogy az ad6zd legalabb 3 éve

folyamatosan miikédjon (vagy legyen afa-regisztralt), ne legyen 500000 Ft-ot meghaladd nettd
adotartozasa, és ne mindsiiljon kockazatos adézénak. Tovabbi feltételek, hogy a targyévben és
az azt megeldz6 5 évben:

* a terhére megallapitott sszes adokiilonbdzet nem haladja meg a targyévi adoteljesitménye 3%-at;
* nem inditottak ellene végrehajtasi eljarast;

o nem all(t) cs6d- , felszamolasi, illetve kényszertorlési eljaras vagy fokozott adéhatasi feliigyelet alatt;
© nem all(t) addszamtorlés, illetve adoszam-felfiiggesztés hatalya alatt.

Nem mindsiilhet tovabba megbizhatd adézdnak az addalany, ha ra a targyévet megel6z6 2 év-
ben kiszabott és esedékessé valt mulasztasi birsag 0sszege meghaladja a targyévi adételjesit-
ménye 1%-éat.

A megbizhaté ad6zok szamos kedvezményben részesiilnek:

* bizonyos feltételek esetén az elleniik inditott adéhatdsagi ellenérzés idGtartama nem halad-
hatja meg a 180 napot;

 bejelentési, bevallasi, adatszolgaltatasi ktelezettségiik elmulasztasa vagy hibés teljesitése
esetén az adohatosag mulasztési birsag kiszabasa nélkiil felhivast kiild kotelezettségik
teljesitésére, illetve a hiba javitdsdra, és mulasztasi birsagnak csak a felhivas eredménytelen-
sége esetén van helye;

* a résziikre kiszabhatd mulasztasi birség és addbirsag felsd hatara az éltalanos szabalyokhoz
képest 50%-kal csokken (feltéve, hogy a mulasztas vagy adéhiany megallapitasa kovetkezté-
ben megbizhaté addzoi statusukat nem veszitik el);

* a veliik szemben fennallé maximum 500000 forint dsszegii tartozasra az adéhatdsag évente
egy alkalommal az addzo kérelmére vagy az adohatdsag altal kikiildott felhivas elfogadasa

esetén automatikusan 12 havi potiékmentes részletfizetést engedélyez.

A kockazatos ad6zo

Kockézatosnak mindsitik azokat a felszamolas,
végelszamolas, kényszertorlési eljaras alatt nem
allé addzokat, akik szerepelnek a nagy osszeg(i
adohiannyal, adétartozassal rendelkezd, illetve be
nem jelentett alkalmazottat foglalkoztatd ad6zok
kozzétételi listajan, valamint akikkel szemben az
adohatdsag egy éven beliil ismételt iizletlezarasi
intézkedést alkalmazott. A kockézatos addzoi
mindsités 1 évig all fenn, azonban megsz(inik

a soron kovetkezd negyedéves mindsitéskor,
amennyiben az addz6 az arra okot adé addhianyt,
illetve addtartozast, valamint a kapcsolddo birsa-
got és pétlékot megfizette.

A kockazatos ad6zok esetében:

 az adohatésagi ellendrzés hatarideje 60 nappal
meghosszabbodik;

* a visszaigényelt &fa kiutaldsi hatdrideje 75 nap;

e az ad6z6t terhel§ késedelmi pétlék mértéke a
felszamitas idGpontjaban érvényes jegybanki
alapkamat 6tszorose;

 az addzo terhére kiszabhatd mulasztési birsag
és adobirsag legkisebb mértéke az dltalanos
szabalyok szerint kiszabhatd birsag felsd hata-
ranak 50%-a, a kiszabhato birsag fels6 hatara
az altalanos szabalyokhoz képest 50%-kal
emelkedik.




@'— PROGRAM

»,Egyedul nem kezdenék bele egy
vallalkozasba, az egészen biztos.
Meg egy kavezot sem mernék
egyedul megcsinalni, izgulnek,
hogy mi van, ha jon a NAV, és
hogy jol kdszonok-e majd nekik?”

(interjurészlet)

www.45plusz.hu
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A KISVALLALKOZO!
KOR TARSASAGI ADO
KEDVEZMENYEI

A tarsasagi adoban a kis- és kozepes
vallalkozasok szamara harom olyan
kedvezd szabaly is talalhato, amely a
befektetési tevékenységet honordlja,
illetve prébadlja azt elémozditani. Az
egyik ilyen szabaly a kisvallalkozasok
befektetési addalap-kedvezménye,

a masik a fejlesztési tartalék , a
harmadik pedig a kis- és kdzépval-
lalkozasok adokedvezménye. Az els6
két esetben az addalap csokkenthe-
t6, a harmadik esetben pedig maga
az ado.

A kévetkezo tablazatbha dssze-
gyiijtottiik a kedvezmények fobb
jellemzéit.

Fejlesztési tartalék

Ki jogosult alkalmazni

minden addz6

Felso korlat az addzas el6tti nyereség 50 %-a,
legfeljebb 500 millié Ft
Mire fordithaté Uj és hasznalt térgyi eszkbzok beszerzésére fiiggetleniil

attdl, hogy a beruhdzast iizembe helyezték-e vagy sem

Mire nem fordithato (tiltas)

- immateridlis javak beszerzésére

- az apportba kapott eszkdzokre

- a térités nélkiil atvett eszkdzokre

- nem alkalmazhatd olyan eszkdzok esetében amelyre
nem szamolhaté el vagy nem szabad elszamolni
értékcsokkenési leirast (pl. telek, erdd, képzmiivészeti
alkotas, régészeti lelet, befejezetlen beruhdzas ill. olyan
eszkozok, amelyek értékiikbdl a hasznalat soran nem
veszitenek, vagy amelyek értéke évrdl-évre nd), kivéve
miemlék, egyedi védelem alatt 4ll6 épiilet, épitmény

Elismert koltség-e a tarsasagi adoban a beszerzett
eszkoz amortizacidja

Nem, mert ezt mar el6re felhasznalta a vallalkozas

Mit kell cserébe vallalni

Négy éven beliil a fejlesztési tartalékot fel kell hasznalini,
azaz olyan beruhazast megvaldsitani, amelyre a fej-
lesztési tartalék elszamolhatd. Ezekre az eszkozokre - a
felhasznalt fejlesztési tartalék mértékéig - a tarsasagi
addban nem lehet az értékcsokkenést elszamolni.

A fejlesztési tartalék gyakorlatilag elére elszamolt
amortizacio.

Szankcio

Az addalap-kedvezményre jutd add 6sszegét
késedelmi potiékkal ndvelten kell megfizetni

El lehet-e adni a beszerzett eszkozt szankcio nélkiil

Igen

Kapcsolodo szamviteli teendd

Az igénybe vett fejlesztési tartalék dsszege az ered-
ménytartalékbdl atkonyvelendd a lekotott tartalékba

- ezzel osztalékfizetési korlatot jelent -, majd a felhasz-
nélaskor visszakonyvelés




Kisvallalkozasok beruhazasi kedvezménye

Kis- és kozépvallalkozasok adékedvezménye

- aki az ad6év utolsd napjan kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiil és

- aki a pénziigyi intézménytdl felvett hitel (ideértve a pénziigyi lizinget is) szer-
z6désének megkotése adoévének utolsd napjan kis- és kozépvallalkozasnak
mindsl.

- valamennyi tulajdonosa (tagja) az adézén kiviil maganszemély (nem
feltétel, hogy belféldi legyen) - azaz a visszavésarolt iizletrész nem
akadaly

az addzas el6tti eredmény dsszege

Az adékedvezmény mértéke 2017-16l a hitel kifizetett kamata, amely a tarsasagi ado
70%-ig érvényesithetd.

Kizdrdlag Uj eszkozok beszerzésére: ingatlan, miiszaki - azaz termeld - beren-
dezés, gép, jarm(i valamint szoftvertermékek felhasznaldsi joga és szellemi
termék beszerzésére illetve meglévé ingatlan bekeriilési értékét noveld felljitas
elvégzésére

a felvett hitel kizarélag targyi eszkoz beszerzésére, elGallitasara fordithato

- Haszndlt eszkdzok beszerzésére

- Nem termel6 eszkozok (pl. irodai gépek, felszerelések, személygépkocsi)
beszerzésére

- az Uj szoftvertermékek felhaszndlasi jogan és szellemi terméken kiviili immate-
ridlis javak megszerzésére

- izemkdrdn kivili ingatlan megszerzésére

- liltetvény létesitésére

- befejezetlen beruhdzasra

- a hibas teljesités miatt a j6tallasi iddn beliil cserébe kapott eszkdzokre,
ha a visszacserélt eszkdzre az ad6z6 mar alkalmazta a kedvezményt

- a forgoeszkozok koziil a targyi eszkdzok kozé atsorolt eszkozre

immaterialis javak beszerzésére

Igen

Igen

- Csak a mér megvaldsitott beruhdzés alapjan lehet igénybe venni.

- A hitel felvételének évét kdvetd négy éven belill a beruhdzast izembe kell helyezni

- Az igénybe vett dsszeg és az adokulcs szorzatanak értéke ,,De Minimis” tamo-
gatasnak, vagy egyes esetekben mez6gazdaségi tdmogatasnak mindsiil

- Az igénybe vett dsszeg és az adokulcs szorzatanak értéke ,,De Minimis” tamogatas-
nak, vagy kis- és kdzépvallalkozasnak nyuijtott tdmogatasnak mindsiil

- A kisvdllalatok beruhdzési kedvezményénél vallalni kell, hogy az adékedvez-
mény igénybevételét kovetd negyedik adoév végéig az eszkozt lizembe kell
helyezni és tilos elidegeniteni.

- A beszerzett eszkdz a beszerzés évében és azt kovetd harom évben nem idegenit-
heti el

A kedvezményt duplan kell visszafizetni.

Az adokedvezményt késedelmi pétliékkal ndvelten kell megfizetni

Nem

Nem

Nincs

Nincs
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A MEGLEHETOSEN TULBONYOLITOTT MAGYAR ADORENDSZERBEN
KISVALLALKOZO LEGYEN A TALPAN, AKI VALAMENNY! FIZETESI KO-
TELEZETTSEGENEK IDOPONTJAT ESZBEN TUDJA TARTANI. AZ ALABBI
ADONAPTAR - MELY A KISVALLALKOZASOKAT TERHELO LEGFONTO-

SZEMELYI JOVEDELEMADO

Személyi jovedelemado eldlege

A munkaltatéonak az altala levont jévedelemadd-
eléleget az elszamolt honapot kévetd ho 12-éig, a
kifizetének az altala levont jévedelemado-eléleget a
kifizetés honapjat kovetd hd 12-éig kell bevallania és
megfizetnie.

Személyi jovedelemado

¢ A véllalkozasi tevékenységet nem folytaté magan-
személynek, ha dltalanos forgalmi add fizetésére nem
kotelezett, a személyi jovedelemadodrdl az addévet
kovetd év majus 20-aig kell bevallast benyuijtania
(kivéve, a munkaltatdi adomegallapitast) és a jove-
delemaddt az addévet kdvetd év majus 20-aig kell
megfizetnie.

e A vallalkozasi tevékenységet folytato, vagy altala-
nos forgalmi ado fizetési kételezettséget eredménye-
70 értékesitést végzéd maganszemélynek a személyi
jévedelemadordl az addévet kovetd év februdr 25-ig
kell bevallast benydijtania és a jévedelemaddt az ado-
évet kdvetd év februar 25-¢éig kell medfizetnie.

SABB ADONEMEK BEVALLASI ES BEFIZETESI HATARIDEJET DOLGOZ-
ZA FEL - EBBEN KiVAN SEGITSEGEDRE LENNI.

ALTALANOS FORGALMI ADO

¢ a havi adomegallapitasra kotelezett addzo a targyhot
kdévets ho 20-4ig;

¢ a negyedéves adomegallapitasra kotelezett addzo a
targynegyedévet kodvetd hd 20. napjaig,

e az éves adodmegallapitasra kotelezett addzo az addévet
kovetd év februar 25-éig nyujtja be adobevallasat és fizeti
meg az ado nettd, elszamolandd dsszegét, illetéleg ettdl
az idéponttdl igényelheti vissza.

Tarsasagi ado el6legének bevallasa és hataridéi
A tarsasagi adod alanya az addbevallassal egyidejlileg
az addbevallas esedékessegét kdvetd masodik naptari
hoénap elsé napjaval kezd6dd 12 hdnapos idészakra
tarsasagi addeldleget vall be.

¢ Az addelbleg havonta, egyenld részletekben esedékes, ha
az el6z6 addévi fizetendd add meghaladja az 5 millié forintot.
Ennek fizetési hatarideje minden honap 20-a.
eHaromhavonta, egyenld részletekben esedékes, ha az
el6z8 addeévi fizetendd ado legfeliebb 5 millié forint. Ekkor
a befizetési hataridd a negyedévet kdvetd ho 20-a.



A tarsasagi adoeldleg kiegészitésének kotelezettsége
Az addév utolsd havi, negyedeévi ellegét az elbleg kiege-
szitésére kotelezett addzonak a targyév utolsd honapja-
nak 20. napjaig kell teljesitenie. Az addeldleget a kettés
kdnywvitelt vezetd belfdldi illetdségl addzonak és a kulfoldi
vallalkozonak a varhaté éves fizetendd add dsszegére

az addév december ho 20-4ig ki kell egészitenie és az
adoelbleg-kiegészités Osszegérdl a targyév utolsd honapja-
nak 20. napjaig bevallast kell tennie. (Az elélegkiegészitési
kotelezettség nem vonatkozik arra az addzora, amelynek
az addévet megel6z6 addévben az éves szinten szamitott
arbevétele nem haladta meg az 100 millié Ft-ot.)

A tarsasagi ado bevallasa és megdfizetése

Az addzénak a tarsasagi adordl az addévet kdvetd év
majus 31-€ig kell bevallast tennie és az addt, - a megfize-
tett adoelbleg és elblegkiegészités, valamint az addévre
megallapitott tarsasagi ado kulonbdzetét -, az addévet
kovetd év majus 31-éig kell medfizetnie, illetve ettdl az
idéponttdl lehet visszaigényelnie.

IPARUZESI ADO

Az iparlizési ado alanya az dnkormanyzatnak leadott
addbevallassal egyidejlleg az addbevallas esedékessé-
gét kovetd masodik naptari hdnap elsé napjaval kezdé-
dé 12 honapos idészakra iparlizési adoelbleget vall be
féléves megbontasban. Az elsg féléves elleget marcius
15. napjaig, mig a masodik féléves elbleget szeptember
15. napjaig kell megfizetni az 6nkormanyzatnak.

Az ipariizési adéelbleg kiegészitésének koételezettsége
Az elbleg kiegészitésre kotelezett addzdonak (az addévet
megeldz8 addévben az éves szinten szamitott arbevétele
meghaladta az 100 millié Ft-ot) az addelbleget a kettds
konywvitelt vezetd belfoldi illetéségl adozonak és a kulfél-

di vallalkozénak a varhato éves fizetendd adod Osszegére
az addév december ho 20-aig ki kell egészitenie és az
addelbleg-kiegészités 6sszegérdl a targyév utolsd hdnap-
janak 20. napjaig bevallast kell tennie.

Az ipariizési ado bevallasa és medfizetése

Az addzénak az iparlizési adordl az addévet kdvetd év
majus 31-éig kell bevallast tennie és az addt, - a megfize-
tett addelbleg és elblegkiegészités, valamint az addévre
megallapitott iparizési add kulénbdzetét -, az addévet
kovetd év majus 31-éig kell megfizetnie az dnkormany-
zatnak, illetve ettdl az idéponttdl lehet visszaigényelnie az
onkormanyzattol.

Természetbeni egészségbiztositasi jarulék, pénzbeli
egeészségbiztositasi jarulék, munkaerd-piaci jarulék,
valamint nyugdijjarulék

*A munkaltatd az altala levont jarulékot az elszamolt
honapot kdvetd ho 12. napjaig,

ea kifizetd az altala levont jarulékot a kifizetés honapjat
kovetd hd 12. napjaig,

ea Thj. 4. § b) pontja szerinti egyéni vallalkozd a jarulékot
havonta a targyhdnapot kéveté hénap 12.napjaig vallja
be és fizeti meg.

Az egyszerUsitett vallalkozoi add szabalyai szerint addzé
biztositott egyéni vallalkozé a Tbj. 29/A. §-anak (1)-(3)
bekezdésében meghatéarozott jarulékalap utan fizetendd
jarulékot havonta a targyhonapot kdvetd hdnap 12. nap-
jaig fizeti meg és az addzas rendjérdl szolo torvény 31.
§-anak (2) bekezdésében

meghatarozott adattartalommal a targyhdnapot kévetd
honap 12-éig vallja be. A Thj. 31. §-anak (4)
bekezdésében emlitett egyéni vallalkozd az EVA alap

4 szazaléka utan fizetendd jarulékot negyedévente, a
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negyedévet kdvetd hdnap 12. napjaig fizeti meg és az
addzas rendjérdl szolo térvény 31. §-anak (2) bekezdé-
sében meghatarozott adattartalommal a targynegyedév
utolsé hdnapjanak kotelezettségeként vallja be.

Szocialis hozzajarulasi adé

Az addt az addalany az Art. 31. § (2) bekezdése szerint
havonta allapitja meg és a targyhdnapot kovetd

honap 12-éig bevallja és megfizeti.

Az EVA-addzé egyéni vallalkozé az egyszerUsitett vallal-
kozoi ado alapja figyelembevételével fizetett adot az Art.
31. § (2) bekezdése szerint havonta allapitja meg, és a
targyhdnapot kévetd hénap 12-€ig vallja be és fizeti meg.
Ettdl eltéréen a legalabb heti 36 dras foglalkoztatéssal jard
munkaviszonnyal rendelkezd, vagy k&zép- vagy felséfoku
oktatasi intézményben nappali rendszer( oktatas kereté-
ben tanulmanyokat folytatd eva-addzé egyéni vallalkozo
az adot negyedévente dllapitia meg, és a targynegyedévet
kovetd honap 12-€éig vallja be és fizeti meg.

Egészségiigyi hozzajarulas

A kifizet6t, valamint a maganszemélyt terheld szazalékos
mértékl egészsegulgyi hozzajarulast a kifizetd

havonta allapitja meg, vonja le, a jdvedelem kifizetését
(juttatasat) kdvetd honap 12. napjaig fizeti meg és az Art.
31. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint vallja be
az allami adohatésagnak. Ha az Eho-tv. 3. §-aban meg-
hatarozott jovedelem nem kifizet6tdl szarmazik vagy az
egeészsegugyi hozzajarulas levonasara nincs lehetdség,
az egészségligyi hozzajarulast a maganszemély allapitja
meg, fizeti meg és vallja be. A béren kivlli juttatas és a
béren kivuli juttatasnak nem mindsulé egyes meghataro-
zott juttatasok addalapként meghatarozott 6sszege utani
egeészsegugyi hozzajarulast a személyi jdvedelemaddval
egyidejlleg kell megallapitani, bevallani és medfizetni.

Egyszeriisitett vallalkozéi ado

Az addalany az addév elsé harom negyedévére elSleget
fizet a negyedévet kovetd hd 12. napjdig, az addeldleget
a december 20. napjaig az addévi varhato fizetendd add
Osszegére ki kell egészitenie. A bevallas hatarideje egyeéni
vallalkozok és a szamvitelrdl szolo térvény hatalya ala
nem tartoz¢ — azaz az egyszerdsitett vallalkozéi add alany
— kdzkereseti, betéti tarsasag és korlatlan felel6sséggel
mUkodd egyeéni cég esetében az addévet kdvetd év feb-
ruar 25., a szamvitelrél szolo torvény hatalya ala tartozé
adozok esetében az addévet kdvetd év majus 31.

Szakképzési hozzajarulas

A hozzdjarulasra kdtelezett az év 1-11. honapjara vonat-
kozdan havonta szakképzési hozzajarulasi eléleget fizet.

A hozzdjarulasra kételezett az elbleg dsszegét havonta
maga allapitja meg, elektronikus uton vallja be és fizeti
meg a targyhot kdvetd honap 12. napjéig. A befize-

tett el6leg és az éves nettd kotelezettség kilbnbdzetét

a targyévet kdvetd év januar 12. napjaig kell befizetni vagy
a tobbletbefizetést ettdl az id6ponttdl lehet visszaigényelni.
Egyszeriisitett kozteherviselési hozzajarulas

A kifizet6t terheld — megallapitott és a maganszemélytd!
levont — egyszerUsitett kdzteherviselési

hozzajarulast havonta, a targyhot kdvets ho 12. napjaig
kell bevallani és megfizetni. A vallalkozasi

tevékenységet nem folytaté maganszemélynek, ha altala-
nos forgalmi ado fizetésére nem kdtelezett, az

adodévet kdvetd év majus 20-aig, (benne az egyszerdsitett
kdzteherviselési hozzajarulas szerint addzott

bevételek utani adokotelezettseg részletezésével) kell beval-
last benyujtania, egyebekben az addévet kbvetd februar 25.
napja tekintendd iranyadd bevallasi hataridének a vallalko-
zasi tevékenységet (is) folytatd maganszemélyek eseté-



ben. Ha a maganszemély az Ekho-tv. hatdlya ala tartozd
tevékenységét vallalkozasi szerz8dés vagy eseti megbizasi
szerz&dés alapjan végzi és az ekho valasztasarol az 6t
megilletd bevétel kifizetése el6tt nyilatkozik, akkor nyilatkoz-
hat arrdl is, hogy a kifizetét és az &t terheld Ekho megallapi-
tasat, bevallasat és megfizetését atvallalja a kifizet&tdl. Ezen
nyilatkozat esetén a maganszemély az altala megallapitott
Ekhot negyedévente, a negyedévet kdvetd hd 12. napjaig
fizeti meg, az e nyilatkozat szerinti Ekho alapjat és fizetendd
Osszegét — a kifizet6tdl atvallalt és a maganszemélyt terheld
Osszegek szerint kilon - negyedéves bontasban a negyed-
év utolsé hdnapjanak kotelezettségeként az éves személyi
jévedelemadd bevallasaban vallja be. A kifizet ebben az
esetben az addévet kdvetd januar 31-ig a maganszemély
addazonositd jelének feltlintetésével adatot szolgaltat az
addhatdsaghoz a maganszemély részére az adoévben
juttatott Ekho alapot képezd bevételrdl.

A KISADOZO VALLALKOZASOK ADOJA (KATA!
A kisaddzo vallalkozasok tételes adojat a kisaddzd vallal-

kozas a targyhdnapot kévetd honap 12. napjaig medfi-
zeti. A kisad6zo vallalkozas az addévet kdvetd év februar
25-ig az dllami adohatosag altal rendsze resitett, papir
alapon vagy elektronikus Uton benyujtott nyomtatvanyon
nyilatkozatot tesz az adéévben addalanyként megszer-
zett bevételérdl. Ha a kisaddzo vallalkozas az addévben
megszerzett bevétel utan a térvény 8. § (6) bekezdése
szerinti szazalékos mértékl add medfizetésére is koteles,
az adoévet kdvetd év februar 25. napjaig, ha az addala-
nyisag év kdzben szlinik meg, az addalanyisag megszU-
nését kdvetd 30 napon belll a szazalékos mértékl adot
bevallja és megfizeti.

A KISVALLALATI ADO (KIVA)

Az addalany a kisvallalati add alapjat és az addt addéven-
ként megallapitja és az addévet kdvetd év majus 31-ig
bevallja.

Az addzd az adoelbleg megallapitasi, bevallasi és fizetési
kotelezettségének negyedévente, a targynegyedévet
kovetd hdnap 20-aig tesz eleget.
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ADOKNAK

A KISVALLALKOZASOK ZOME HASONLO KORNYEZETBEN
DOLGOZIK: EGY ORSZAGON BELUL MINDENKI SZAMARA ADOTTAK
A SZABALYOZASI, ADOZASI KORULMENYEK, HASONLOAN KONNYU
(VAGY NEHEZ) PENZUGY! FORRASOKHOZ JUTNI, MINDENKINEK
NAGYJABOL UGYANANNYIBA KERUL AZ IRODABERLET VAGY AZ
UZEMANYAG, A TAMOGATAST KERESOK HASONLO PALYAZATOKON
TUDNAK ELINDULNI. VAN AZONBAN EGY MEGKULONBOZTETO
PLUSZ, AMELY AZ EGYIK VALLALKOZAST SIKERRE VISZI, ES
AMINEK HIANYABAN A MASIK KONNYEN ELBUKIK: EZ PEDIG

A VALLALKOZASBAN DOLGOZO CSAPAT, AZAZ A HUMAN
EROFORRASOK MINOSEGE.

Ahhoz, hogy olyan csapatot
épithess fel, akikkel a kitlizott
Uzleti és szakmai célokat el-
érheted, az elsé fontos 1épés,
legalabb fejoen hatarozott

és részletes elképzeléssel,
stratégiaval rendelkezz arrdl,
hogy mit szeretnél megvalo-
sitani, mi az az érték, amelyet
a céged ,eléallit”, hogyan,
milyen tevékenységeket
végeztek majd, kinek adjatok

el a termékeket, szolgaltata-
sokat, kikkel versenyeztek a
piacon, stb.

Ha mindez egyértelmU

és tiszta, gondold végig,
kikre van ehhez szliksé-
ged, milyen tapasztalattal,
szaktudassal, specidlis
kompetenciakkal rendel-
kez6 munkatarsakat kell
megtalainod.

Legjobb, ha mindezt
irasban is rogzited, végig-
gondolva minden olyan
kovetelményt, ami a feladat
szempontjabdl fontos.

Ne csak az iskolai
végzettségekre koncent-
rélj, a diplomak csak a
szUkséges alapot bizto-
sitjak ahhoz, hogy valaki
gyakorolja a szakmajat,
inkabb azokat a szUk-



séges tapasztalatokat
vedd szamba, amelyek
felkészithették &t egy
olyan szerepkér szinvona-
las betodltésére, amely a
vallalkozasodban var ra.
Készits ,fantomképet”,
képzeld el egy kulsé part-
ner szemeével, a tébbi ve-
zet6tars szemével és nem
utolsdsorban a sajatoddal,
kit, milyen szakembert
latna/latnal szivesen ebben
a pozicioban.

Gondold végig a leendd
munkatarsad egy napjat,
milyen feladatok teszik ki
a munkaja nagy részét és
mik lesznek azok, ame-

MIRE VALO A HR?

lyekkel ritkabban talalkozik,
de nagyon fontosak.
Milyen kompetenciakra
lesz valdban szUksége,
kikkel fog egyutt dolgozni
cégen bellil és azon kivUl,
hogyan kell veltik kommu-
nikalnia, mennyire fontos a
munkajaban az elmélydilt-
Ség, precizitas, vagy éppen
a nagyvonalu, kreativ 6tle-
tekkel teli munkavégzés. A
képzeletbeli lécet érdemes
magasra tenni, de nem
biztos, hogy elsésorban a
diplomak, MBA-k, nyelvtu-
dasok tekintetében, inkabb
azokban a mindennapi
munkat erésen befolya-

A kissé idegeniil hangzd ,emberieréforras-gazdalkodas” ( angol, de
itthon is elterjedt megfeleldje a ,human resourches”, azaz roviditve
HR) barmely modern és szakszer(ien mikodd vallalkozasban (legyen
az termelG vagy szolgaltaté cég) a kovetkez6 funkcidkkal tdmogatja

az iizletmenetet:

— toborzas, kivalasztas

— bérgazdalkodas, juttatasok
— képzés, fejlesztés

— munkaiigyi adminisztracié

Egy mikrovallalkozas esetében e funkciokat altalaban a tulajdonos
vagy az ligyvezetd, a véllalkozas ndvekedésével azonban elébb-utébb
egy dedikalt munkavallalé (6 a ,HR-es”, vagy ahogy az id6sebbek
ismerhetik régrél: a személyzetis) latja el.

sol6 képességekben és
készségekben, mint az
osszpontositas, egyuttmd-
kodés, vezetSknél iranyi-
tas, ellendrzés, értékelés
képessége, a kitartas, a
kovetkezetesség, jo kom-
munikacid, kezdeményezd
képesség, 6nalldsag.

Ezeket a rendszerezett,
papirra vetett elvarasokat
alapként hasznalhatod
egy, a pozicidra vonatko-
z6 kovetelményprofilhoz,
az esetleg megjelentetett
allashirdetéshez, ha a
szakemberkeresésben
tanacsadd, fejvadasz
segitségét veszed igénybe,
a szamara adott briefhez.
Késébb, amikor sze-
mélyesen talalkozol mar
jeloltekkel, akkor az interju
megtervezéséhez (,mikre
kell rakérdeznem ahhoz,
hogy ol valaszthassak”),
azoknak az elvarasoknak
a szobeli megfogalmaza-
sahoz, melyeket szintén az
interju soran elmondasz a
jeldlteknek, végul pedig a
munkat majd betdltd kol-
léga munkakdri leirasahoz.
Erdemes részanni az idét,

a jo valasztas alapja lesz a

sikeres egyUttmikodésnek.

Amellett, hogy mit varsz a
jelolttdl, gondold végig azt
is, mit nyujtasz neki, mivel
ez a dontés az § szamara
legalabb olyan fontos,
hiszen a szakmai életének
egy fontos Iépésérdl van
sz0. Légy 8szinte ma-
gaddal (s természetesen
a jeldttel is), ne mond
tébbet az induld vallalko-
z3srdl, vagy annak lehe-
téségeirdl, mint amit ma-
gadban is gondolsz rdla,
oszdd meg a lehetéségek
mellett azokat a tényeket
is, amelyek kockazatokat
hordozhatnak, ne igérj on-
allésagot, ha tudod, hogy
szorosan fogod iranyitani,
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de mondd el, ha ugy gon-
dolod, hogy a mikédés
rendjének kialakitasaban
szamitasz ra.

Gondold végig, milyen
jévedelmet tudsz kinalni
tartésan és megbizhatdan,
ne kecsegtesd a ,most
csak ennyi, de féléven
belll nagyon jol fogunk
keresni mindannyian”
tipusu igéretekkel. Bizz
abban, hogy felelésen el
fogja tudni dénteni, meg-
éri-e szamara esetleg egy
kicsivel alacsonyabb jove-
delem, mint amit esetleg
egy régi, beallt mikodeésu
cégnél kaphatna, cserében
azért, hogy egy cég ,hds-
koranak” részese lehet,

hogy izgalmas és Ujszer(
dolgokkal foglalkozhat,
hogy ez eddigi tapasztala-
tait egy fiatal, friss cégben
felhesznalhatja, hogy
értékes, és értékelt tudast
hozhat be a Ujonnan alaku-
16 kdzbsségbe.

Es még egy-két szempont
pont az elékészitésben:
csapatot épitesz, ezért
gondolj arra, hogy minden
Ujabb munkatars vala-
hogyan alakitani fogja a
képet, annak a k6zdsség-
nek a minéségét, ahova
érkezik. Minél kisebb a
cég, vagy minél elébb jon,
annal er6sebben. Nem
csak a sajat munkakd-
rének ellatasa a cél és a
tét, hanem az is, hogyan
illeszkedik majd a csa-
patba, hozzad, a mar ott
dolgozdhoz. Nagyon jo,
ha kiemelkedd szdlistak-
kal dolgozhatsz egytt, de
az is nagyon fontos, hogy
harmonikusan szoljon a
zenekar.

Szamolj azzal is, hogy a
kozvetlen kdrnyezetedben
lesznek olyan csaladtagok,
baratok, akik szivesen
csatlakoznanak a céged-

MENNYIBE KERUL EGY MUNKAVALLALO?

Mint vallalkozo, nyilvan tisztdban vagy azzal, hogy a véllal-
kozasod legfontosabb értékét kollégaid jelentik. Ugyanakkor
altaldban a munkavallalok bére, és a bér utdn fizetend6
jarulékok egy cég koltségei kozott is igen jelentdsek. Nem
art hat tisztaban lenned azzal, pontosan mennyibe is keril
vallalkozasodnak egy alkalmazott.

A jelenlegi addzasi szabdlyok szerint egy alkalmazott munkaviszonybdl
szarmaz6 bérjdvedelméhez kacsolodoan kétféle jarulékot kell fizetni.

Az els@ részt a munkavallaloi jarulékok teszik ki, melyeket a bruttd
bérbdl kel levonnod. Ezek:
- a személyi jovedelemadd (évi 15%.)
- valamint tovabbi 6sszesen 18,5 szazalék

(10% nyugdij, 8,5% egészségbiztositasi és munkaerd-piaci) jarulék.
nem kalkuldlva az esetleges kedvezményekkel.
Friss hdzasok kedvezménye: havi 5.000 forintos adékedvezményre
jogosultak a hazasuldk legfeljebb 24 honapon keresztiil, ha valame-
lyik koziiliik elészor kot hazassagot.
A csaladi kedvezmény — az eltartottak 1étszamatdl fliggden -
kedvezményezett eltartottként és jogosultsagi honaponként egy
eltartott esetén 66 670 Ft, két eltartott esetén 116 670 Ft, hdrom
vagy annal tobb eltartott esetén 220 000 Ft addalap csokkentd
tétel. Lehetdség van a csaladi adokedvezmény jarulékok terhére
torténd érvényesitésére is: ezzel lehetévé valik, hogy az igénybe
nem vett csaladi kedvezmény szja tartalmanak megfeleld 6sszeget
le lehessen vonni a 7 %-0s egészségbiztositasi jarulékbdl és
a 10 %-os nyugdijjarulékbol.

A masodik részt a munkaltatdi jarulékok jelentik, ami a brutté bérre
vetitetten dsszesen 21 %-ra rugnak (részletezve: 19,5 % szocidlis
hozzajarulasi add, 1,5 % szakképzési jarulék).

(Osszegezve: vallalkozasod teljes kltsége az altalad a munkavéllalé-
nak fizetett bruttd bér 121 %-a. A nettd bérhez mér nehezebb viszo-
nyitani, hiszen a csalddi kedvezmény igénybevételével a netté bér /
munkavallaléi jarulék arany valtozhat. Amennyiben a munkavallalo
nem veheti igénybe ezt a kedvezményt, gy a céged teljes koltsége
megkozelitéleg a nettd bér kétszeresére rug.

Csokkentheti a munkavallalo 6sszkoltségét, ha olyan munka-
vallalét alkalmazunk, akinek felvétele valamilyen allami jarulék-
kedvezménnyel jar.




SZOCIALIS HOZZAJARULASI ADO KEDVEZMENYEK

A kedvezmény megnevezése

A kedvezmény mértéke 2018-ban

GYED, GYES, GYET folyésitasa alatt vagy azt kovetden
adhatd kedvezmény.

A bruttd munkabér, de legfeljebb 100 ezer forint 19,5 szazalé-
kaval csokkenthetd a szocho a foglalkoztatds els6 két évében,
9,75 szézalékaval a foglalkoztatas harmadik évében.

Minimum harom gyermekre tekintettel csaladi
pétiékra sziiloként jogosult, és GYED, illetve GYES
vagy GYET-ben részesiil§ alkalmazasa esetén adhatd
kedvezmény.

A brutté munkabér, de legfeljebb 100 ezer forint

19,5 szazalékaval csokkenthetd a szocho a foglalkoztatas
els6 harom évében, 9,75 szazalékaval a foglalkoztatas
negyedik és otodik évében.

Gyermekgondozdsi szabadsagrol visszatérd munkavalla-
16, és ezen szabadsag idGtartama alatt vagy ezt kovetGen
foglalkoztatott méasik munkavallald heti 20-20 6ras rész-
munkaidds foglalkoztatésa esetén adhaté kedvezmény.

A két természetes személy bruttd munkabérének, de
legfeljebb a minimalbér kétszeresének (azaz 276 ezer
forintnak) a 7 szazalékdaval csokkenthetd a szocidlis
hozzdjarulasi ado. A kedvezmény legfeljebb 3 évig jar.

25 év alatti, legfeljebb 180 nap biztositasi iddvel
rendelkez(i palyakezddnek adhatd kedvezmény.

A szocho a bruttdé munkabér, de legfeljebb 100 ezer forint
19,5 szazalékaval csokkenthetd, maximum a foglalkozta-
tas elsd két évében.

25 év alatti — kivéve a fenti palyakezddt — és 55 év
feletti foglalkoztatott utani kedvezmény.

A szocho a bruttd munkabér, de legfeljebb 100 ezer forint
9,75 szazalékaval csokkenthetd.

Karrier Hid Programban részt vevék esetében jar6
kedvezmény.

A brutté munkabérnek, de legfeljebb a minimalbér kétsze-
resének a 9,75 szazalékaval csokkenthetd a szocho.

Kozfoglalkoztatds esetén.

Legfeljebb a kdzfoglalkoztatési garantélt bér 130 szazalé-
kénak a 9,75 szézalékdval csokkenthetd a szocho.

Doktori képzéshen részt vevé hallgatd alkalmazasa
esetén adhato kedvezmeény.

A brutté munkabér, de legfeljebb 200 ezer forint 9,75 sza-
zalékaval.

Megvaltozott munkaképesség(i vallalkozok és munka-
vallalék utani kedvezmény.

A kedvezmény a brutté munkabér de legfeljebb a
minimalbér kétszeresének (azaz 276 ezer forintnak)
a 19,5 szazalékaval csokkenthetd a szocho.

Mez6gazdasagi munkakorben foglalkoztatott 25 év fe-
letti és 55 év alatti munkavallalok utan érvényesitheti
addokedvezmény.

A brutté munkabér, de legfeljebb 100 ezer forint 9,75 sza-
zalékaval csokkenthetd az add.

Szabad vallalkozasi zonaban miikddd vallalkozas uj
munkavdllaldira igénybe vehetd kedvezmény.

A szocho a bruttd munkabér, de legfeljebb 100 ezer forint
19,5 szdzalékaval csokkenthetd a foglalkoztatas els6 két
évében, 9,75 szézalékaval a foglalkoztatas harmadik évében.

Szakképzettséget nem igénylé munkakdrben foglal-
koztatottak utani kedvezmény.

A brutté munkabeér, de legfeljebb 100 ezer forint 9,75 szé-
zalékaval csokkenthetd a szocho.

Tartésan allaskeresok utan igénybe vehetd kedvez-
meny.

Az ad6 a bruttd munkabér, de legfeljebb 100 ezer forint
19,5 szézalékdval csokkenthetd a foglalkoztatas elsd két
évében, 9,75 szazalékaval a foglalkoztatas harmadik évében.

hez, kUldndsen mostana-
ban, amikor nem kényez-
teti el a munakerépiac

a munkat keresGket.
Kivételesen szerencsés
helyzet, ha az elézetesen
végiggondolt ,fantomkep”
pontosan az unokadcséd-
re, vagy a régi baratodra
illik, hiszen egy csomo
informacidd van rdla,
aminek nem kell utanajar-
ni, ismeritek egymast, az
egyik legfontosabb épit6-
elem, a bizalom megvan és
mukadik kdzottetek. Nem
kell hirdetni, tanacsadodra
kolteni, nem kell napokon
keresztUl valogatni, itt van
kéznél. Ez nagyon fontos,
és lehet, hogy mindent
Osszevetve tényleg 6 a
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legjobb megoldas, de
légy objektiv, és a kdve-
telményprofiloddal vesdd
0ssze, mit is tud, mit hoz
a vallalkozasba igazan és
csak akkor donts mellette,
ha ismeretlenként is &t
valasztanad.

Hol talalhatod meg a
jeloltet?

A fentieket szemel6tt tart-
va természetesen elészor
azért nézz korul a sajat
kdérnyezetedben, volt kol-
legak, ismerdsdk korében,
kérj ajanlast olyan tapasz-
talt vezet6Sktdl, akikben
megbizol, beszélgess szé-
lesebb kdrben a terveidrdl
és arrol, hogy a megvalo-
sitasukhoz munkatarsakra

van szlkséged. Biztosan
fogsz Otleteket kapni,
hiszen mostanaban sokan
keresnek munkat szinte
minden szakmaban, és
biztosan lesznek kdzo6ttuk
nagyon értékes ajanlasok,
hiszen senki nem adja szi-
vesen a nevét valakihez,
akinek a képességeirdl
nincs meggy&z&dve, vagy
rosszak a tapasztalatai
vele kapcsolatban.

Ha ezt a kért nem ér-

zed elégségesnek, vagy
nem voltak igazan jok az
Gtletek, fordulj internetes
allasportalok segitségéhez,
vagy szakemberkeresés-
ben jaratos tanacsadohoz,
fejvadaszhoz.

A legtdbb informacict

a munkaerdépiac allasajan-
latairdl a nagy internetes
allasportalokon taldlod,
ezeken érdemes hirdetni,
hiszen a legtdbb allaske-
resét is ezek a fellletek
vonzzak. Koltségei nem
tul magasak, egy 2 hetes
hirdetés ara néhany tizezer
forint nagysagrenddi.
Azon felll, hogy a hir-

detésedre jelentkez6k
Onélatrajzat folyamatosan
tovabbitjak feléd, ezek a
férumok viszonylag kevés
egyébb szolgaltatast
adnak: kereshetsz az adat-
bazisukban megszabott
dij ellenében, megszabott
idén belll az adott szak-
maban dolgozo jeldltek
kozott, illetve, specidlis,
személyreszabott szol-
galtatasokat is kaphatsz,
altalad megadott szem-
pontok alapja egy specidlis
szoftver, vagy munkatarsa-
ik segitségével ,elészlrik”
a beérkezd anyagokat, igy
kevesebb iddt kell a valo-
gatasra forditanod.

Van mar olyan szolgal-
tatd is a piacon, amely

a toborzéasi munkakbal

a kivalasztas menedzselé-
sét végzi el online maodon,
a palyazok teljesitménye
alapjan, a kdvetelmeé-
nyeknek megfeleléen
Osszedllitott kérdések,
feladatok, tesztek, videok,
webkameras interjuk
segitségével. A szoftver

a megadott feladatokat
meghatarozott sorrend-

ben a jelentkezdk elé
tarja, és teljesitményuiket
rogziti. Az alulteljesité pa-
lyazokat elutasitja, és errdl
Gket értesiti, mig a tdb-
bieket tovabbjuttatja. gy
gyakorlatilag csak azokkal
a jelentkezdkkel kell sze-
mélyes talalkoznos, akik
mar minden feltételnek
megfeleltek, hallottad,
lattad Sket feladatmegol-
das kbzben és mar csak
a személyes benyomas
hianyzik. Amugy sem

tul magas koltségei a
kivalasztasra forditott id6
jelentds lerdviditésével, az
esetleg foldrajzi tavol-
sagbdl adodo problémak
nagyon egyszerd kikisz-
Obdlésével, a valasztas
biztonsaganak erdsitésé-
vel megtértinek.

Kiemelked&en fontos po-
ziciok esetében érdemes
mas modszert, szakértét is
bevetni.

Itt Iépnek a képbe a fejva-
daszok, akik nem hirdetés
alapjan talaljgk meg a
keresett jeldlteket, hanem
célzottan és szisztemati-
kusan keresnek a munka-



BEREN KiVUL: MI AZ A CAFETERIA?

A cafeteria juttatasokat a munkabéren feliil adhatod dolgozoidnak. A munkabér kifi-
zetése nem olcsd, igy jobban jarhat a munkavallalé és a munkaltatd is a béren kiviili
juttatasok alkalmazasaval.

A cafeteria-rendszerrel Te is lehetfséget nydjthatsz munkavallaldidnak arra, hogy e juttatdsokat a szamukra ki-
vant kombindcioban vegyék igénybe. Hatrdny azonban, hogy a béren kiviili kifizetések igen pontos adminisztra-
cidt igényelnek (kinek, mikor, mekkora 6sszegli juttatast adtal, és milyen jellegii dnkéntes pénztari befizetések
kapcsolddnak hozzajuk), erre érdemes felkésziiindd. Raaddsul e juttatdsok nem bérként jelentkeznek a munka-
vallaloknal, igy a nyugdijalapba sem szamitanak bele. Fontos, hogy minden munkavallaldnak azonos mértékii
cafeteria juttatast kell adni, vagy minden munkavallalé altal megismerhetd szabdlyzatban kell rendelkezni réla.
( munkakor, életkor, beosztas alapjan csoportok kialakitasa stb.)

A jellemzden eldfordulé, adomentesen adhato,

béren kiviili, juttatasok:

o kulttra utalvany (50 000Ft/év)

e sporteseményre sz616 belépd, bérlet (korlatlan),

* bolcsédei, Gvodai szolgaltatds és ellatas (korlatlan),

o kockazati élet-baleset és betegségbiztositdsa (havonta
maximum a minimalbér 30%-a),

* |akascéli tamogatas (5 éven beliil legfeljebb 5 millid forint,
de maximum a koltségek 30%-a, a specidlis feltételek
teljestilése esetén).

Kedvezményes adézast, béren kiviili juttatasok
osszesen 450 ezer forint rekreackos keretdsszegig
(addteher: 34,22%):
 Széchenyi pihend kartya, mely 3 alszamlabol all,
amit az alabbi teriileteken lehet felhaszndlni:
- vendéglatas alszamla 150.000 Ft/év,
- szabadidd alszdmla 75.000 Ft/év,
- szallas alszamla 225.000 Ft/év,
* évi 100 ezer forintig pénzosszeg.

(sszegezve a cafeteria - rendszer elonyei:

Egyes meghatarozott juttatasok

(addteher: 40,71%)

o S7EP-Kdrtya az egyedi-, vagy a rekreacios
keretdsszeget meghaladd rész,

* A 100 000 forintos keretosszeget nem,
de a rekredcids keretosszeget meghaladé
résziskolarendszer(i képzés,

o munkahelyi étkezés,

o iskolakezdési tAmogatds,

® helyi utazasi bérlet,

o étkezési és ajandékutalvany.

Egyes meghatérozott juttatdsnak mindsil
tovabba a cégtelefon magancéli hasznalata,
a csoportos élethiztositds, a reprezentacio

és (izleti ajandék, a kifizetd altal jogszabaly
alapjan a maganszemélynek kedvezményesen
adott termék és nyujtott szolgaltatas,

az 6nkéntes egészségpénztari

munkaltatd hozzajérulas, az Gnkéntes
nyugdijpénztari munkaltatéi hozzdjarulas.

* kiltséget takarithatsz meg, mert a cafeteria-rendszer elemei az adémentes hatarokon beliil adg- és jarulékmentesen
adhatok; avagy a kedvezményes kulcs és dsszeghatarig a bérhez képest koltséghatékonyabbak a tarsasag részére;

o tervezhetdbbé valnak HR-koltségeid;

¢ ndvelheted dolgozoid lojalitasat és elégedettségét;

 személyre szabott juttatast jelent.

er@piacon, olyan szak-
embereket megcélozva,
akik éppen nincsenek
keresésben, emiatt nem
olvasnak dllashirdetése-
ket, mégis egy érdekes
ajanlat felketheti az érdek-
I6désiket és donthetnek
a valtas mellett. Ennek a
maodszernek az az elénye,
hogy olyan szakemberek-
kel szélesiti a valasztékot,
akik valahol —hasonld
munkakdérben - mar
bizonyitottak, ,szabad
szemmel is lathatoak”
eredményeik, referenciaik,
ajanloik révén, és akik
nincsenek lépéskényszer-
ben, de megnyerhetéek
egy izgalmas pozicio
szamara.
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A tanacsado személyes
munkaerdpiaci, kivalasz-
tasi tapasztalat sokat
segithet a dontésedben.
Ez a szolgaltatas id6-
igényesebb, dragabb,
~,méretre” egyedileg
készitett, nem konfekcid
termék.

Interju a jeldltekkel

A legalaposabb el6készi-
tés mellett is a kivalasztasi
folyamat legérdekesebb,
legnagyobb téttel bird
pontja a személyes talal-
kozas.

Az interju egy olyan, 45-
60 perces beszélgetés,
ahol az elézetesen egy-
masrol szerzett informa-
cidkat pontosithatjatok és

a személyes benyomasra
tamaszkodva kiegészit-
hetitek Sket.

Viszonylag ritkan for-

dul el§, hogy az interju
végére mindkeét fél el tudja
doénteni, hogy egymast
valasztjak-e, de arra kell
térekedni, hogy ehhez

a dontéshez minél tébb
informacid alljion rendelke-
zésetekre.

Altaldban a jelolt és a
majdani munkaltato is
réviden beszamol a sajat
hatterérdl, motivacidirdl,
terveirdl, elvarasairdl, azaz
mindenki az asztalra teszi
a kindlatat. Ezutan lehet
egyes pontokra, kérdések-
re koncentralva tovabb-
haladni, példakat, eddigi
tapasztalatokat elmesélni,
megoldott, vagy épp nem
tul sikeres momentumokat
bemutatni.

Hivd el6 magadban azt a
Lfantomképet”, amelyet
elézdleg rajzoltal, és pro-
bald meg megtalaini az
egyez6 pontokat, feltarni
azt, ami hianyzik, esetleg
nem ugy van. Tokéletes

egyezést ritkan fogsz
talalni, de a legfontosab-
pakban nem kell kompro-
misszumot kotni: fontos,
hogy tapasztalt, érett
arcot keresUnk, vagy egy
fiatalt; fontos, hogy mel-
lékszerepld naivat, vagy
dramai f6éhdst fog jatszani;
de nem kell minden
rancon, minden egyéni
szinen, minden kelléken
fennakadnunk.

Forognak kdzkézen
interju kérdéssorok,
amelyek abban probalnak
segiteni, hogyan lehet egy
rovid beszélgetésben egy
személyiség legfontosabb
pontjait feltarni. Lehetnek
ezek kozott hasznos gon-
dolatok, de biztos, hogy

érdemes elkerllni a mind-
két fél szamara kinos,
nydgvenyelds kérdéseket
3 legjobb, 3 legrosszabb
tulajdonsagrdl, illuszt-
racio, vagy példa nélkul
felsorolt gyengeségekrd|
és erésseégekrdl, ezekre a
jeloltek egyrészt felme-
legithetd konzerv vala-
szokkal érkeznek, vagy
idegesiti 6ket, egyik sem
segit egymas jobb meg-
ismerésében. Erdemes
inkabb minden kijelen-
téshez, megallapitashoz
analdgiat, példaként
emlithetd tapasztalatot
kérdezni, annak az élet-
szerlsége sokkal tdbbet
arul egy egy jeloltrél, mint
a koélcsdnods ,végszava-
zas” egymasnak.

REPREZENTACIO, UZLETI AJANDEK

A reprezentécid és lizleti ajandék nyujtasa esetén 15 %-o0s mértéki
személyi jovedelemadot (SZJA) es 19,5 %-os mértékii egészségiigyi
hozzdjarulast (EHO) kell megfizetni a juttatas értékének 1,18 szerese
utan. Az adét a bérjarulékokkal egyiitt a havi jarulékbevallasban kell

bevallani és megfizetni.

Az éttermi szolgaltatas igénybevétele esetén a bank/hitelkartyaval
torténd fizetés ellenében kapott nyugta alapjan is elszamolhatd
koltség, ha a szolgaltatas igénybevétele igazoltan reprezentacid
(pl.: hivatali, lizleti vendéglatas) céljabol torténik.




A legfontosabb tapasz-
talatok, készségek és
képességek meglétérdl
meg kell gyéz&dni, fon-
tos tudni (kdlcsdndsen),
hogy mit varhatunk ettdl
a munkakapcsolattdl,

€s mit tudunk nyujtani
benne, fontos ezekbdl az
informaciokbdl 6sszealld
mozaikdarabokat 6ssze-
illeszteni, elképzelni, de
meég ennél is fontosabb
azokra az elsd percektd|
megjelend érzésekre,
intuiciokra hallgatni,
amelyek a szimpatiarol,
az azonos hulldamhossz-
rél, vagy chemistry-ré|
szolnak.

Ne felejtsd el, hogy nem
egy prima 6néletrajzzal,
vagy egy paradés kar-
riervonallal fogsz egyUtt
dolgozni, hanem azok
gazdajaval, egy ember-
rel. Tehat a ,mindent
tud, ami nekem kell,
sokat hozhat a cégnek
a kapcsolatrendszere és
legfeljebb majd keruljuk
egymast, mert nem tu-
dom elképzelni, hogy egy
légtérben legyek vele”

tipusu megfontolasok a
biztos kudarc felé viszik a
munkakapcsolatot, tébb
ilyen ,raciondlis” dontés
pedig akar az egész
véllalkozast is.

Nem egyszerU, de
rendkivll izgalmas ve-
zetdi, vallakozdi feladat,
érdemes a kell§ id&t és
figyelmet megszavazni
neki.

A kivalasztott jel6lt
A kivalasztasi folyamat
végén kell még némi
gondolkodasi id§ valo-
szinlileg mindkét félnek,
jeloltnek és munkalta-
tonak egyarant, ez id6
alatt lehet a jelolt altal
megadott referenciakat
ellendrizni, és a majda-
ni munkavallalénak is
van ideje megosztani a
dontését a csaladjaval,
barataival, azonban ezt
nem tanacsos egyik fél
részerdl sem tul sokaig
hazni.

Mindig jéhetnek ujabb
szempontok, de azért
bizzunk abban, hogy a
legfontosabbakat idében
végiggondoltuk, ezért

nem érdemes tul sokaig
huzni a dontést, a masik
fél motivacidjat, lelkese-
dését csdkkentheti, ha
nagyon sokaig varatjuk.
A dontést lehetbleg
szoban, személyesen kd-
z0ljlk, sokat lendit majd
a kdz6s indulasban egy
orémteli, biztatd mosoly,
egy kdszéndm és kéz-
fogas.

Ezt kovetben lehet a
hivatalos Iépéseket,
munkaszerz8dést, fizikai
munkakdrnyezetet elékeé-
sziteni, illetve a tdébbi pa-
lyazot mielébb értesiteni
arrél, hogy masra esett a
vélasztas.

Miutan belépett Uj
kollégad, segitsd a
beilleszkedését, fontos,
hogy a szlkséges — és
szamara persze Uj —
informaciokhoz id&ben és
pontosan hozzajusson,
megfeleld kommunikacio
és kooperacio legyen
koruldtte, igy lesz a legro-
videbb idd alatt a vallal-
kozasod eredményes Uj
eréforrasa.
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CEGAUTO,
CEGES
TELEFON

A LEGTOBB MAGYAR ALLAMPOLGAR HASZNAL TELEFONT, ES A
LEGTOBB CSALADBAN VAN AUTO IS. HA VALLALKOZOL, MAR CSAK
AZ A KERDES, HOGY EZEKET AZ ESZKOZOKET MAGANSZEMELYKENT
HASZNALOD-E, VAGY BEVISZED A CEGEDBE (AZAZ CEGKENT
MEGVASARLOD) OKET. EBBEN A FEJEZETBEN SEGITENI SZERETNENK
MERLEGELNI E LEHETOSEGEKET, MIELOTT DONTENEL ARROL, HOGY
MELYIK ERI MEG JOBBAN.

Cégauté vasarlasa és
hasznalata

Véllalkozasod muikodése
soran sziikség lehet a cég
hasznélataban Iévé autora.
Ez persze lehet a mar
meglévd sajat gépjarmi is,
ha azonban tényleg Uj autod
vasarlasan tordd a fejed,
legfontosabb feladatod,
hogy kiszamitsd: a vallalko-
zasod kitermeli-e azokat a
pénzlgyi terheket, ame-
lyekkel az auto finansziro-
zasa jar, tehat ,eloirja-e”

a cég a koltségeket. Ha

a valasz pozitiv, at kell

gondolnod, hogy ki tudod-e
fizetni készpénzben a teljes
vételarat, illetve ha nem,
akkor milyen futamidére,
mely finanszirozasi forma
vélasztasa célszer(. Ennek
kapcsan mérlegelni lehet a
hitel, a pénzlgyi lizing vagy
a tartds bérlet igénybevé-
telét is, melyek mellett és
ellen is szamos érv szdl.

Vasarlas és hitel

Lassuk elséként a finanszi-
rozasat tekintve legegysze-
rdbb és legszokvanyosabb
konstrukciot, a cégauto-

vasarlast. Ennek soran ter-
mészetesen a legkdnnyebb
helyzetben akkor vagy, ha

a vételkor rendelkezel annyi
pénzzel, hogy a teljes arat
kifizesd. Minden egyéb eset-
ben vagy kélcsonfelvételhez
kell folyamodnod, vagy a
tartosbérlet finanszirozasi
format valasztanod (lasd
késébb). A hitelfelvételrdl
bévebben olvashattal mar
(4 3.3. fejezet Mire sza-
mithatsz, ha hitelt vennél
fel?), ez azonban kiegészdl
a kovetkezd, a cégautdra
vonatkozé pontositasokkal.



Cégautd hitelre torténd va-
sarlasakor koltségként csak
a befizetett dij kamatrésze
szamolhato el: a kamatrészt
pénzUugyi raforditaskeént kell
elkdnyvelned, a tékerész
viszont csak a tartozasod
csOkkenti. Itt azonban meg
kell emliteni, hogy a hitelre
vasarolt autd utan is el lehet
szamolni értékcsdkkenést,
amennyiben az autd kimu-
tathatd az eszkdzeid kozott.
Vagyis az auto értéke kolt-
ségként megjelenik majd

a kényveidben, de mas
intenzitassal mint ahogy
csOkken a téketartozasod
a hiteled id6szakonkénti
torlesztésével. Személygép-
kocsi vasarlasa esetén az
afa nem igényelhetd vissza
(hacsak nem végzel ahhoz
kapcsoldddan bérbeadasi
tevékenységet).

Pénziigyi lizing

A pénzlgyi lizing az

a tevékenység, amelynek
soran a lizingbe add az
auto tulajdonjogat a lizingbe
vevl, vagyis a vallalkkoza-
sod megbizasa alapjan
szerzi meg. Ezt kbvetben a
lizingbe ado a véllalkozasod

hatarozott idejli haszna-
latéaba adja a jarmUvet oly
maodon, hogy azt céged
konyveiben kell kimutatni.

A hasznélatba adassal
Neked kell viselned a karve-
szély atszallasabol szarmazo
kockazatot, a kdzvetlen ter-
heket (ideértve a fenntartasi
€s amortizacios koltségeket
is), masrészrél azonban
jogosultta valsz az autod
hasznalatabdl esetlegesen
eredd bevételekre. Mind-
emellett nyiltvégl pénzigyi
lizing esetén jogosultsagot
szerzel arra is, hogy a szer-
z8désben kikotott idbtartam
lejarataval a lizingdij telies
t6ke-és kamattorlesztd
részének, valamint a szerz6-
désben kik6tott maradvany-
érték megfizetésével az autod
tulajdonjogat megszerezd
(zartvégu pénzlgyi lizing
esetén a lizingbevevéhoz
kerUl szUkségszerden).

Ha ezzel a jogoddal nem
élsz, az autd visszakerdl

a lizingbe add birtokaba.

A lizingcég és a vallalkoza-
sod szerz8désben kotik ki

a lizingdij t8kerészét — ez

a lizingbe adott autd szerz6-

dés szerinti araval azonos —,
valamint kamatrészét és a
torlesztés Utemezését.
ZartvégU pénzUgyi lizing
esetén koltségkeént elszamol-
hat¢ a lizingdij kamatrésze,
és az értékcsokkenss, illetve
személygépjarmu esetén az
afa nem igényelhetd vissza.
Nyiltvégl pénzlgyi lizing
esetén a lizingdij kamatre-
sze, és az értékcsokkenés
szamolhatd el kdltségként,
valamint lehet&ség nyilik a
lizingdj tkerészére esé AFA
visszaigénylésére.

Miért lehet mindezek alapjan
a pénzlgyi lizing konstruk-
cidja elényds a szamodra?
Ha a mUikadd (forgathatd)
t6kédet nem szeretnéd egy
Osszegben lekotni a vasar-
lassal, valamint 2017-t6l az
addévben kifizetett kamat
telies Osszegét tarsasagi
adokedvezmeényként igény-
be veheted a fizetendd add
70 szézalékaig.

Tartos bérlet

(operativ lizing)

Ha biztos vagy benne, hogy
soha nem akarsz tulajdo-
nossa valni a cégautdban,

[—

akkor inkabb a tartds bérlet
mellett célszerl dontened,
amiben szamos gépjar-
mU- és flottakezeld lehet
partnered a magyar piacon.
A tartés bérlet egy sajatos,
Loperativ” lizing. A bérlés
soran az auto tulajdonjoga
a futamidd lejartaval is a
bérbeaddnal marad, legna-
gyobb elénye pedig, hogy
a bérleti dij és a fenntartasi
koltségek elszamolhatdak a
vallalkozas mikddési kolt-
ségeként, valamint a dijak
afatartalma személygépko-
csik utan visszaigényelhetd,
a céges hasznalat aranya-
ban, melyet Utnyilvantartas-
sal kell alatamasztanod.

A tartds bérlet soran ke-
retszerzddést kell kétndd

az auto bérbeaddjaval,
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ami altalaban egy kezdeti
letét kifizetésével, valamint
a havonta a szolgaltata-

sért fizetendd dijak pontos
meghatarozasaval jar. Bar
ezzel havi fix koltséged ke-

letkezik a bérelt autdk utan,
megspaorolod vallalatodnak
azt a t6két, amelybe az autd

vasarlasa kerllt volna.
Alizingcégek adatai szerint
jelenleg az ugyfelek tobb-
sége 3-5 éves futamidds

finanszirozasi konstrukciot
valaszt. A szikséges Onrész
Toled figg: minél jobb

a vallalkozasod hitel-visz-
szafizetési képessége, annal
alacsonyabb énrésszel
juthatsz autéhoz.

Erdemes felkésziini arra,
hogy a kereskedd elséként
annak a banknak vagy li-
zingcégnek a konstrukciojat
tarja eléd, amelyikhez a leg-
szorosabb anyagi érdek

flizi. Szerz8déses kapcsolata
viszont felteheten t6bb
céggel is van, igy érdemes
elkémni és atbongészni

a tobbi finanszirozé cég
ajanlatat is. Mivel az auté
tulajdonjoga menet kdzben
sem a lizing, sem a tartos
bérlet esetén sincs a vallal-
kozasodndl, érdemes biztos
anyagi labakon &llo, tisztes
piaci részesedésU, j6 hirevi
lizingcéget vélasztani.

Hitel Zartvégii Nyiltvégii Operativ lizing
Pénziigyi lizing pénziigyi lizing (tartosbérlet)
llletékfizetési A Hitelfelvevd fizeti A kotéskor a Lizingbevevd azil- A Lizingbevevd a futamidd végi vételi A Bérbe vevének nincs ille-
kotelezettségek? | a tulajdonszerzéssel | letéktorvényben meghatarozott jog gyakorlas esetén az akkor hatdlyos | tékfizetési kotelezettsége.
kapcsolatos illetéket a | gépjarmdi vagyonszerzési illeték illetékszabalyok rendelkezése szerint
gépjarmi megvasar- | 100%-os mértékii megfizetésre koteles illetéket fizetni.
lasakor. koteles.
Mikor jelentkezik | Beszerzéskor, Torlesztés kezdetén, A lizingdij torlesztés soran egyenletesen, | A bérleti dij torlesztés
az iigyfél részérdl | egy dsszegben. egy dsszegben. de csak a toke az alapja (a kamat nem). | soran egyenletesen,
AFA fizetési atelies bérleti dijra.
kotelezettsége?
Hogyan szamolja el | Kotelezettség Kotelezettség csokkenés Kotelezettség csokkenés Kéltség
a Ugyfél a havi csokkenés + kamat | + kamat raforditas + kamat raforditas
finanszirozasi raforditas
dijakat?
Melyek az Ugyfél | Ertékcsokkends + Ertékcsokkenés Ertékcsokkenés Teljes bérleti dij
tarsasagi adoalap | kamat raforditas + kamat raforditas + kamat raforditas
csokkentd tételei
a raforditasokban?
Torlesztés (dij) AFA | Nincs AFA tartalom. Személygépjarm(i esetében nem Igen, személygépjarmii esetében is Igen, a jogszabélyban

tartalma levonasha
helyezhetd-e?

(csak taxi és bérauto esetén),
haszongépjarmii esetében igen,
rogton a szerz6dés kezdetén egy
Gsszegben.

a lizingdij tokerészének AFA-ja.
A maradvanyérték AFA tartaima
csak haszongépjarm(i esetén
igényelhetd vissza.

meghatarozott egyéb feltéte-
lek fenndlidsa esetén a bérleti
dij AFA tartalmaig.




Amit a dontés meghozatala
el6tt még mindenképpen
érdemes figyelembe venned:
a — pénzlgyi vagy opera-
tiv — lizing elényds vonasai
mellett komoly hatranyokkal
is rendelkezhet. llyen hatrany
lehet tobbek kozott a nem
forint alapu finanszirozasnal
mutatkozd arfolyamkocka-
zat, vagy a futamidé alatti
kamatkorrekcio.

A cégauto kozterhei

A cégauto vésarlasaval és
magancélu hasznalataval
egyltt jarnak olyan kozter-
hek, melyek kulén odafigye-
lést igényelnek.

Gépjarmiadd
Az ad¢ alapja személyszallitd
gépjarmu hatdsagi nyilvan-
tartasban feltlintetett teljesit-
ménye, Az adé mértéke az
addalap utan a gépjarmu
e gyartasi évében és
az azt kovetd 3 naptari
évben 345 Ft/kilowatt,
e gyartasi évet kovetd
4-7. naptari évben 300 Ft/
kilowatt,
e gyartasi évet kovetd 8-11.
naptari évben
230 Ft/kilowatt,

MENNYI A CEGAUTOD ADOJA?

A torvény szerint: az add havi mértéke személygépkocsinkeént,
a személygépkocsi KW-ban kifejezett teljesitménye

és kornyezetvédelmi osztaly-jelzése alapjan a kovetkez6:

Kornyezetvédelmi osztaly-jelzés

gépjarmdi ,07-,4" ,67-,10” »5"; ,14-15"
hajtémotorjanak | osztdlyjelzések | osztalyjelzések | osztalyjelzések
teljesitménye (kW) | esetén esetén esetén

0-50 16 500 Ft 8 800 Ft 7700 Ft
51-90 22 000 Ft 11 000 Ft 8 800 Ft
91-120 33000 Ft 22 000 Ft 11 000 Ft

120 felett 44000 Ft 33000 Ft 22 000 Ft

Forras: 1991. évi LXXXIL. térvény a gépjarmd adordl

e gyartasi évet kovetd

12-15. naptari évben

185 Ft/kilowatt,
e gyartasi évet kovetd

16. naptari évben

és az azt kovetd

naptari években

140 Ft/kilowatt.
kilowattban kifejezve.
Az addt a székhelye vagy te-
lephelye szerint illetékes tele-
pulési, a févarosban a kertleti
Onkormanyzati adohatdsag
hatarozza meg. Medfizetni
két részletben (marcius 15.,
és szeptember 15.) kell a
kirott tételek alapjan.
Az elektromos meghajta-
su gépjarmuvek mellett
a tobbi kdrnyezetkiméld
(gazlzemU) gépjarmu

Uzemeltetése is mentes
a gépjarmuado fizetési
kotelezettség aldl.

Cégautdéado
Cégautdadot kell fizetni
minden nem magansze-
mély tulajdonaban lévé
személygépkocsija utan, to-
vabba a maganszemélyek
azon személygépkocsijara,
amellyel kapcsolatban té-
teles koltségelszamolassal
koltséget szamoltak el.
Nem adokoteles az a ma-
ganszemély tulajdonaban
allo személygépkocsi,
melyre tekintettel hasznaldja
kizardlag kikuldetési ren-
delvénnyel szamol el vagy
munkaba jarasra tekintettel

kap koltségtéritést. Az ado-
mentesség csak abban az
esetben él, ha az elszamo-
last a NAV dltal megadott
Uzemanyagkoltséggel és
kilométerenként maximali-
san 15 forint karbantartasi
koltséggel szamolod el.

A cégautdado alanya az
auto tulajdonosa, pénzlgyi
lizingbe vett személygépko-
csi esetén a lizingbe vevé,
kdlféldi rendszamu sze-
mélygépkocsi esetén pedig
a gépkocsi hasznaldja, ha
azutan belféldén koltséget
szamolt el.

A nagyobb motornak az
autokereskedéseken tul

a NAV is megkéri az arat: .
A kétszeres addztatas kiza-
rasa érdekében az dltalad
az dnkormanyzatnak évi két
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részletben, hataridében és
maradéktalanul medfizetett
gépjarmUiadd levonhatd

a cégautdadobdl. Az addt
Onaddzassal kell bevallani
és megfizetni az NAV-nak
negyedévente, a negyed-
évet kovetd honap 20-aig.

A cégauto hasznalat
szabalyozasa

Bar elsé ranézésre ugy
tlnhet, az autdéhasznalat a
vilag legegyszertibb dolga,
sajnos e korul is rengeteg
vitas kérdés adddhat.

Egy baleset esetén a munkal-
tatét vagy a munkavallalét ter-
heli a Casco Onrésze, esetleg
valamilyen médon osztozni
kell majd ezen? Kit terhelnek
az esetleg — parkolasi, vagy
kdzlekedési — birsagok?

KULFOLDI RENDSZAMMAL MAGYAR UTAKON

ElsGsorban nagyobb értékii autoknal lehet érdemes
megfontolnod, hogy valamely kdzeli EU-tagorszagban
béreld ki vagy véasérold meg céges autod. Hala a
magyar ,regisztracios ad6”-nak, szamos cég nyujt
szamodra ezt lehetdvé tevl szolgéltatast.

A Kilféldi autovasarlas (lizing vagy tartds bérlet) f6
vonzereje az, hogy a magas magyarorszagi regiszt-
raciés ado miatt ezen orszagokban Iényegesen ala-
csonyabb a vételdr, s6t a fenntartasi kéltség is kisebb
a hazaindl, mivel kisebbek az addterhek és olcsobb a
biztositas. Az autdt a gyakorlatban megkétések nélkiil
haszndlhatod itthon vagy mas orszagban, tekintettel
az unids hatarok ,eltinésére” (igaz, a hatalyos hazai
kozlekedési jogszabalyok szerint magyar allam-
polgarnak és a tartdsan, azaz 30 napndl hosszabb
ideje Magyarorszagon él6 EU-polgar kiilfoldinek is
csak magyar rendszamu kocsija lehet nalunk, sét,
még vezetni sem vezethetlink kiilfoldi rendszamu
kocsit).2012-t61 a korabbi 30 nap helyett csak 1
napig lehet kiilfoldi rendszamos személygépkocsit
hasznalni Magyarorszag teriiletén az iizembentartd
engedélyével

Tobb cég is allitja, lehet talalni térvényes megol-

dast a ,kiilf6ldi” — dltalaban szlovak vagy német
rendszamu — cégauté hasznalatara. Ezzel ellentétes
allaspontra helyezkedik a NAV, szerintiik ez nagyjabol

ligy torvénytelen, ahogy van. Ugyanakkor amig — a re-
gisztracios ado miatt — ekkora az arkiilénbség, nyilvan
sokan megprobaljak kihasznalni e lehetdségeket.
Fontos tudnod, hogy a jelenleg érvényben Iévs AFA
torvényben a kozlekedési eszkoz bérbevételéhez kap-
csoldddan a teljesitési hely meghatarozasa a bérbe-
vétel hosszatdl fiigg. 30 napot nem meghaladd bérlet
esetén a teljesitési hely, azaz ahol az AFA-t meg kell
fizetni, az a hely, ahol a kdzlekedési eszkozt ténylege-
sen a bérbevevd birtokaba adjak, mig a tartds, azaz
30 napot meghalado bérlet esetén a teljesitési hely,
az a hely, ahol a szolgaltatas igénybevevéje gazdasagi
céllal letelepedett. A bérelt gépjarmdivek bérlete utan a
bevallott add visszaigényelhetd.

A személygépkocsi javitasi és karbantartasi szolgal-
tatasok fehéritése érdekében, a személygépkocsi
lizemeltetéséhez, fenntartasahoz sziikséges szolgalta-
tast terheld el6zetesen felszamitott afanak a korabbi
teljes levonasi tilalma helyett csak 50%-0s levonasi
korlatozas él.

Tanacsunk, hogy miel6tt kiilfoldi rendszamu autét
haszndlndl, tajékozodj! Mindenképpen tekintsd at
pontosan a kinalt konstrukciét, olvass utana az inter-
neten, és ne csak az autokereskeddt, hanem kényve-
l6det is kérdezd meg az esetleges kockazatokrol!

A cégautd hasznalat
szabalyozasa nem térvényi
eldiras, viszont nagyon
hasznos - els@sorban a
kés@bbi vitas helyzetek
elkertilése érdekében.

A legfontosabb, hogy egy
megfelelé cégautd szabaly-
zat konkrét iranyelveket fek-

tet le a jarmd haszndlatabdl
adddo koltségkockazatok
munkaltatd és munkavallald
kdzti megosztasardl.

A cégauto szabalyzatot
természetesen elkészithe-
ted Te magad is, azonban
légy vele tisztaban, hogy
egy teljeskdrd, minden

lehetséges kockazatot
szabalyozd dokumentum
elkészitése jelentds tapasz-
talatot igényelhet. Ameny-
nyiben autdidat valamely
flottakezeld cégtdl szerzed
be, Ugy — ebben a kérdés-
ben is - fordulj hozzajuk
bizalommal.



Céges telefon hasznalata

A telefon igazoltan a cég miko-
déséhez kapcsolddd hasznalata
4fa- s egyéb addzasi szempont-
bdl ugyanolyan leirhatd kéltség-
tétel, mint barmi mas, ami a min-
dennapi tigymenethez sziikséges.
Ez eddig logikusan is hangzik,
ugyanakkor a magyar allam any-
nyira mar nem nagyvonalu veled,
hogy a magancélu hasznalat utan
is megengedje ezt Neked, s6t
ezutan — mivel ez az éllam szerint
természetbeni juttatas — addznod
is kell (mindazon tul, hogy az
afatis csak 70 szazalék erejéig
vonhatod le). A céges telefon
haszndlatdt illet6en alapvetGen
hdrom eset lehetséges.

Ha a telefon hasznaldja a ma-
ganbeszélgetéseit kifizeti, akkor
Neked, mint munkaltatonak nem
keletkezik (illetve csak az dltala
a magdnbeszélgetések utan

at nem adott , térités” erejéig
keletkezik) adokotelezettséged
(és ez akkor is igy van, ha Te
egy személyben vagy a telefon
haszndldja és a munkaltato is).

A masodik esetben a vallalko-
z4s a természetbeni juttatasként

biztositott magancélu hasznalat
utan adét és jarulékot fizet.
Ebben az esetben a torvény
szerint egy bizonyos mér-

ték(i maganhasznalatot kell
,vélelmezned” (illetve részletes
szamlaval aldtdmasztanod),

ez adja az addalapot. Az add
mértéke jelentds: aktudli-

san a telefonszamla &féval
novelt értékének 20 szdzaléka
képezi az addalapot. Az ado-
alap 18 szazalékkal novelt
Osszege utan 15 szazalék szja
€s 19,5 szdzalék eho fizetendd
az adohivatalnak. Fizetnie ez
esetben annak kell, aki a tele-
fonszolgaltatoval szerz6désben
all, vagyis akinek a nevére

sz0l a szamla. A telefonszamla

6sszegébdl természetesen
csak azt a részt kell adokoteles
bevételként figyelembe venni,
amelyet a kifizetd, munkaltatd
a hasznalokkal egyébként nem
fizettetett meg. Az emlitett
adokotelezettség a kettds
konywvitelt alkalmazo cégekre,
az egyszemélyes tarsasagokra
és az eva-alanyokra is kiterjed.
Az egyéni vdllalkozoknak ellen-
ben csak akkor kell cégtelefon
uténi adét fizetnidk, ha a tevé-
kenységUikben kozrem(ikddd
maganszemélyeknek (akik el-
képzelhetd, hogy mas cég vagy
intézmény nevében jarnak el)
telefonhasznalatot biztositanak.
Az ,dnfoglalkoztat” egyéni val-
lalkozé ugyanakkor mentesill

TELEFONADO - PERC ALAPON

A hatalyos torvény alapjan maganszemeély eldfizetd esetén 2, céges
eldfizetd esetén 3 forintot kell fizetni a szolgdltatoknak telefonhiva-
sonként minden megkezdett perc és elkiildott izenet utan is. Az add
(Osszege nem lehet tobb, mint
* maganszemély eldfizetd eldfizetéséhez tartozo hivészam esetén
700 Ft/hé/hivoszam,
* nem maganszemély eldfizetd elGfizetéséhez és a szolgaltatohoz
tartozd hivészam esetén 5000 Ft/hé/hivoszam.

Az adot a telefonszolgaltatok szedik be, és fizetik be az allamkasszaba,
ugyanakkor a szolgaltatok nagy része nem nyeli le az ad6t, hanem vagy
az egészet, vagy egy részét atharitja tigyfeleire.

B

az adokotelezettség aldl, mivel
6 sajat magdval szemben nem
kifizetd.

Ha azonban kitartasz amellett,
hogy csak céges hivasa volt
alkalmazottadnak, akkor figyel-
ned kell arra, hogy valéban csak
hivatalos (igyekben kezdemé-
nyezzenek hivast alkalmazottaid,
illetve magancéli beszélgetései-
kért fizessenek a vallalkozasnak.
Kiiléndsen azért fontos ez, mivel
egy addellendrzés alkalméval
Neked kell bizonyitanod, hogy

a teljes szamlabol melyik tétel
sorolhato a céges vagy magan-
diskurzusok csoportjaba. Ehhez
vélhetGen egy olyan szerz6dést
kell majd kétnod a telefonszol-
galtatoval, amely részletes szam-
lat is biztosit, igy lehetGség van a
privét hivasok elkilonitésére.
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MILYEN
A JO VEZETO?

HA A SAJAT CEGEDET VISZED, AKKOR BIZTOS, HOGY VEZETO VAGY.
HIABA CSINALOD EZT AKAR MAR EVEK OTA, SAJNOS EGYALTALAN
NEM BIZTOS, HOGY JO VEZETO VAGY.

A VALLALKOZAS
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Ugyan léteznek szUletett Az elsd kérdés, amit érde- attdl vezetd, hogy donté-
tehetségek, de a vezetés mes megvizsgalni azok a seket hoz. Kérdés, hogy
is egy szakma, abszolut vezetdi dontéseid. A vezet, id6ben dontesz-e, azaz

tanulni kell, még a tehetsé-
geknek is. Raadasul nem
csak te valtozol, hanem

a koérnyezet és a kihivasok
is, tehat folyamatosan kell
fejlédni, valtozni, alkal-
mazkodni. (Amikor valaki
azt mondja, hogy én mar
15 éve csindlom, én mar
mindent tudok a vezetés-
rél, az tobbnyire azt jelenti,
hogy az illeté nem akar
tanulni és/vagy fél a sajat
hibaival szembesUini.) Ha
még egy vezetdkeépzé-
sen sem vettél részt, mar
holnap foglalj egy helyet
magadnak, hidd el megéri.

VEZETOI STILUSOK

A vezetés Osszetett kérdés és sokféle magyarazattal és elmélettel
lehet talalkozni. Alapvetden létezik az autokratikus, tekintélyelvi
vezetési stilus, ahol az utasitds megkérdéjelezhetetlen és fellilrdl
lefele halad, ill. a demokratikus vezetési stilus, ahol mindenki
elmondhatja a véleményét és szavazassal dontenek. A vezet6képzé-
seken mar régéta a szituativ — azaz helyzetfiiggé — vezetést tanitjak,
mely szerint mindig a koriilmények, az emberek és elsGsorban

a munkafeladat hatérozzak meg, hogy milyen az ideélis vezetdi
magatartas. S6t ma mar az agilis vezetd (leader), mint személyiség-
tipusrdl hallani sokat, szemben a fénok (boss) fogalmaval, ahol a
vezetd az emberek kozé bealld, példatmutato, lelkesitd és motivald,
karizmatikus személyt jelenti, mig a fonok a kiviilrél utasitasokat
osztogato, tavolsagtartd és koveteld, ,nekem eldjogaim vannak”
tipusti személy. Ennyi elmélet kozott konny(i eltévedni, de azért
vannak bizonyos alapvetd szabalyok, melyeket ha nem tart be valaki
biztos, hogy nem lesz jo vezetd.




elég gyorsan, és kérdés,
hogy jol dontesz-e, azaz mi-
nél tdbbszor hosszu tavon
is igazolddik a dontésed.

A gyorsasag itt azt jelenti,
hogy a lehet6 leghama-
rabb, de megalapozottan,
azaz tényekre, adatokra,
ha kell kompetens szakmai
véleményekre hagyatkoz-
va dontesz, de halogatas
nélkul, akkor is ha kemény
doéntéseket kell hoznod.

A j6 dontés pedig azt jelenti,
hogy huszbdl egyszer —
vagy még kevesebbszer —
kell a dontésedet vissza-
vonni vagy megvaltoztatni
révid idén belll, mikdzben
a cég eredményei téged
igazolnak.

A kdvetkezd kérdés a
szervezeti kultura és a haté-
konysag. A déntésednek
meg is kell valdsulnia, azaz
a kollégaknak végre kell
hajtaniuk, amit mondasz
nekik. Ahogy a munkéhoz
hozzalatsz egy dontésed
utan, ahogy a hataridét
betartod, amilyen stilusban
beszélsz az Ugyfelekkel
vagy kollégakkal, hogy
megtartod-e, amit igérsz,

ez mind egyenesen hata-
rozza meg, hogy a mun-
katarsaid hogyan csinaljak
ugyanezt. A sajat vezetdi
viselkedésed, kommunika-
ciéd és dontéseid megha-
tarozzak, hogy a kollégak
hogyan beszélnek egymas
sal, az Ugyfelekkel, milyen
hatékonysaggal végzik a
munkajukat, milyen lesz a
hangulat a cégben — eze-
ket mind egyuttesen hivjuk
szervezeti kultdranak.

A szervezeti kultira nem-
csak azt hatarozza meg,
hogy a kollégak végrehait-
jak-e, amit mondasz nekik,
hanem azt is mennyi id6
alatt, mekkora hatékony-
saggal és milyen ered-
ménnyel teliesitik a vezetbi
dontéseidet, azaz milyen
hatékonysaggal dolgoznak.
A lényeg, hogy ez téled
flgg: attél, hogy mit mikor
hogyan mondasz és hogyan
viselkedsz velUk.

Mar napjainkban is, de a lat-
hat6 j6vében egyre inkabb a
legnagyobb kilénbséget két
vallalkozas kozott a benne
dolgozé emberek — a hu-

man téke — fogja jelenteni,
ezért sem mindegy, hogyan
kezeled 6ket.

Azt, hogy a human téke
mindsége milyen egy cégnél
harom dolog hatarozza meg
leginkdbb és mindharom a
vezetdtdl fligg: a kivalasztas,
a betanitas és a visszajel-
zések adasa. Vezetdként
tudnod kell, hogy kit keresel,
milyen kompetencidval és
hozzaallassal rendelkezé
jeldltre van szUkséged. A
betanitas alatt nem csak a
munkafeladatok megtanula-
sa torténik, de a szervezeti
kultura atvétele is, azaz itt
ddl el a munkahoz, a teljesit-
ményhez, a mindséghez és
a kollégakhoz vald viszony.

A rendszeres visszajelzés
mindig is a leghatékonyabb
vezetSi motivacios eszkdz
volt, de az Ujabb Y és Z ge-
neracio szamara még sokkal
erésebb jelentéssel bir, az §
megtartasukban oriasi szere-
pe van a vezetdi figyelemnek
és a pozitiv motivalasnak.

Persze a hatékony muako-
déshez nem csak kompe-
tens és motivalt emberek

[—

kellenek, ha folyamatok nin-
csenek rendben, az egész
nem sokat ér. A munkafolya-
matokat altalaban te, mint
vezetd hatarozod meg vagy
a terllet egy adott szak-
értéje (pl. egy mérnok). Az
azonban mar egyértelmlien
rajtad mulik, hogy gyUjtesz-e
informaciot a munkafo-
lyamatban dolgozoktdl,

teret engedsz-e a kreativ,
hatékonysagnoveld, Uijitd
megoldasoknak idérél-idére
(errél szdl a Lean fejlesztés),
vagy akar cégen kivllrdl Uj
technoldgiak vagy tanacs-
adas formajaban fejleszted
a hatékonysagot. Egyeddl
ez a vezet6i szemlélet bizto-
sitja, hogy céged versenykeé-
pes legyen és hosszu tavon
az is maradjon.
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ELKERULHETO-E
A VALSAG?

MINDEN CEG ELETEBEN LEHETNEK NEHEZ HELYZETEK, DE NEMI
ELORELATASSAL, GONDOSSAGGAL SOKSZOR ELKERULHETJUK
EZEKET, VAGY LEGALABB TOMPITHATJUK A NEGATIV HATASOKAT.

Leszdgezhetjik, ha

a vallalkozasok idét és
figyelmet szannanak arra,
hogy megvizsgdljak a ked-
vezébtlen folyamatokat,
megprobalnak elére jelezni
a varhato nehézségeket,
hogy észrevegyék az int6
jeleket és felkésziilnének a
kllsé kdrdlmények megval-
tozasadra, a sajat valsagaik
kialakulasat legtobb eset-
ben meg tudnak elézni.
(Most tekintstink el attdl

a kortdl, akik a fizetéskép-
telenséget tudatosan idézik
eld, és huznak hasznot
belble masok rovasara.)

A stagnalas példaul egy
kdénnyen észrevehetd

jelzés. A valtozatlansag
egyenld a lassu haldllal.
Bar a ndvekedés sosem
tdretlen, azonban tenden-
cigjaban mégis felismerhe-
tének kell lenni. Ahogy a
termékeknek, a vallalkoza-
soknak is van életgorbéjuk,
nem art erre is figyelni!

Az informacio
hatalom!

Erre vannak a mutatésza-
mok. Egy jol 8sszedllitott
mutatoszamrendszer
rengeteg informaciot
tartalmaz, nélkllozhetetlen
a helyes ddntések megho-
zatalaban. A mutatésza-
mok hianya vakka teszi a
vezetét. Amilyen magatol

értet6dd a kdzudton, hogy
vezetés kdzben t8bbszdr is
rapillantunk a miszerfalra,
annyira meglepd milyen
sokan vezetnek vakon a
vallalati gazdasagi sztra-
dakon! Pedig ott is sokan
kozlekednek.

Sajnos Magyarorszagon
a vallalkozok altalaban
kevés figyelmet fordita-
nak a mérlegekre és még
kevesebbet a mutatdsza-
mokra. Mivel beszamolot
késziteni kotelezd, adot is
ez alapjan kell megallapita-
ni, a beszamolok elsédle-
ges célja — a vallalkozok
gondolkodasa szerint —

a hatdsagok informalasa,



vagy inkabb ,félrevezeté-
se”, ezért ritkan mutatjak a

vallalkozas valddi helyzetét.

Nem kivanjuk elemezni

a jogkovetd magatartas
hianyat, induljunk ki abbdl,
hogy mindenki maga donti
el, milyen beszamoldt ké-
szit, inkabb koncentraljunk
arra, — €s ez a valédi gond
— hogy ezek a vallalkoza-
sok sajat maguk szamara
sem készitenek informaci-
Okat, amelyek a valdsagot
mutatjak. Gyakorlatilag
sajat magukat csapjak be
azzal, hogy elrejtik 6Gnma-
guk eldl a valédi és fontos
informaciokat. Marpedig a
hattérben meglapuld prob-
léma akkor is probléma,
ha nem latjuk. Nem kell

ahhoz egy draga és komp-
lett kontrolling rendszert
kiépiteni, hogy értékelni
tudjuk a céglnk helyzetét,
de érdemes szakember
segitségét kérni egy kell6-
en egyszerd, hatékony és
gyors informacios hattér
kialakitasara

A kintlévéségek, kdvete-
lések kezelése a meg-
elézés konkrét eszkdze.
Azok a kis és kdzép-
vallalkozasok, amelyek
nem rendelkeznek sajat
szakképzett apparatussal
a kintlévéségek szakszer(
kezelésére, radikalisan
csOkkenthetik kockaza-
tukat, ha szakembert biz-
nak meg a kintlévéségeik

A NEHEZ HELYZET KIALAKULASANAK

NEHANY OKA:

Alultokésitettség: veszélyes helyzet, mert nincs vesztenivald, a cég
sokat kockaztat, masokat is magaval ranthat.

Tul gyors novekedés: a béviilés finanszirozasa nem megoldott —

adossagspiral csapdaja.

Piacvesztés: a bevételek csokkennek, a felkésziiletlen, nem jol

iranyitott cégek nem tudjak kezelni.

A megtermelt vagyon kivondsa magéanvagyon gyarapitasa céljabol:
at kell gondolni, milyen hosszu tavon akarjuk a céget miikddtetni!

Az 4fa sajat bevételként valo kezelése: ez a gondolkodas sok rossz

dontés megalapozéja volt mar.

monitoringjaval, behaj-
tasaval. lgénybevétellk
mentesit az id&igényes,
adminisztrativ, specialis
felkészUltséget igenyld,
komoly mentalis terhelést
jelentd, a kintlévéség
kezelésére iranyuld tevé-
kenységektdl.

A tervezés hianya is egy
kitaposott Ut a cséd felé.
Azoknak a vallalkoza-
soknak, amelyek nem
készitenek terveket,
kifejezetten rosszak az
életben maradas kilatasai
kbzép és hosszu tavon.
De a tervezés 6nmaga-
ban nem csodaszer, egy
gazdasagi terv léte még
nem biztositék a nyere-
ségre, egy rossz terve-
zési szisztéma mellett
képzddhet veszteség

is. A terv csupan esély,
egy jo terv azonban mar
komoly versenyelény!

Az alacsony munkamo-
ral is dltalanos jelenség.
Tobb szakértd allitia, hogy
az atlagos munkaidé-
kihasznaltsag Magyaror-
szagon kb. 45 szazalék,

mig a fejlettebb orsza-
gokban ez a mutato 78-
82 szézalékos. A mutatd
rossz értéke részben
abbdl szarmazik, hogy a
hazai vallalkozasok zdme
egyaltalan nem is foglal-
kozik a munkaidd szerke-
zetével. Latjak, a dolgozd
ott van a munkahelyén,
dolgozik, tehat nincs baj.
Pedig érdemes lenne a
stopperdrat kézbe venni,
mérni, a folyamatokat
elemezni és mindjart kiraj-
zolddna a sok elveszte-
getett id8, amely a gyen-
ge hatékonysaggal és
alacsony munkatempaval
is parosulva rontja a ver-
senyképességet. Kony-
nyen belathatd, a hosszu
munkavégzési id§ alatt
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tébb bérkdltség épul be a
termék araba, mint a dra-
ga munkaerdét alkalmazo,
de sokkal kevesebb

id6t elszamold nyugati
tarsasagnal. Ezekre vald
odafigyelés nem igényel
beruhazast, kis koltséggel
is megvaldsithato.

Ha mar komoly a baj
A cégek esetében

a fizetésképtelenséggel
jellemezhetd helyzetet
cs6dhelyzetnek nevez-
zUk. Két ut lehetséges:
a csbdeljaras vagy a fel-
szamolas. A csédeljaras
soran néhany hénapra
fékezhetjlk a hitelezdi
nyomast, rendezhetjik
sorainkat, és ha ezt elég
meggydzden tesszuk,

fizetési haladékot, vagy
kedvezményt érhetlink

el. Ha erre nincs kilatas,
kezdddik a felszamolasi
eljaras.

A felszamolast és a
cs@deljarast a csédelja-
rasrol és a felszamolasi
eljarasrol szold 1991. évi
XLIX. tdérvény szabalyoz-
za. Nem az eléz&ekbd|
kovetkezik, mégis érde-
mes néhany gondolat
erejéig a végelszamolas-
sal is foglalkozni, mert
jelentésége lehet a val-
sagkezelésben. Anélkdl,
hogy belemélyednénk a
térvények értelmezésébe
inkabb roéviden hason-
litsuk Bssze ezeket a
folyamatokat.

Ha ugy tlnik, nincs to-
vabb, és ,belt a ménkd”,
akkor nem marad mas,
mint menteni a menthe-
t6t. Altalanos tapasztalat,
és itt kllénbsen igaz,

aki id6t nyer, életet nyer!
Szakemberrel kbzdsen
gondoljuk végig, hogy
mit lehet még tenni.
Nagyon fontos figyel-

A VALSAG FELE VEZET( UT

arulkodo tiinetei lehetnek:

(kiilonosen akkor érdekes, ha kdzben folyamatosan nyereséges a cég!)

* Magas pénztar
o Magas konyvelt készlet
o Magas tagi kolcson

* Folyamatos és magas (ado)tartozas (afa)

arnyaltabb tiinetei lehetnek:
o Fejlesztések tartds elmaradasa
 Folyamatos veszteség
o Tulajdonosok készfizetd kezességvallalasa
o Képzetlen/feleltien vezetd
¢ Nem a valésagot mutaté mérleg

o \eszteséges itthoni cég, de offshore cég van a hattérben

meztetés: a csédhelyzet,
felszamolasi helyzet
egészen mas tipusu
gondolkodast igényel,
mint a normal mikodeés.
Mashogy kell tekinteni

a konyvelésre és pénz-
Ugyre, mas jogszabalyok
érvényesek, ilyenkor mar
szamolni kell a hianyos-
sagok, hibak bintetdjogi
kovetkezményeivel is. Ne
rontsuk a helyzetet azzal,
hogy ebben a kritikus
pillanatban magunk pro-
balunk szakértékkeé vainil
Egy mar nem létez§
eszkdz miatti feljelentés
felesleges bosszusagot
okozhat, és ez a példa
csak egy apré momen-

tum az odafigyelést
igényld tételek rengete-
gében.

TekintsUk at a lehet&sé-
geket a cselekvések céljia
szerint!

Valsagkezelés

Nem kell mindig a legrosz-
szabbdl kiindulni, a valsag-
kezelés tarhaza szinte ki-
merithetetlen. ElsGsorban
mindig erre tdrekedjunk,
és ha kell6en elkotelezet-
tek vagyunk a dolgaink
rendezése iranyaba,

a hitelezdk is elnézébbek
lesznek, kuloéndsen, ha azt
egy jol felépitett valsag-
kezelési programmal is
megerdsitjik.



Végelszamolas eléké-
szitése, lebonyolitasa
Sok esetben lehet
végelszamolassal is
orvosolni a bajt. Mas
esetben csak nincs elég
kapacitas a felesleges-
sé valt véllalkozasaink
megszUntetésére,
végelszamolasara,
példaul a sok keresztbe
nyuijtott, atlathatatlan
tagi kolcson kuszasaga
elveszi a menedzsment
kedvét attol, hogy egy-
altalan belefogjon ebbe
a feladatba.

Csdédeljaras el6készitése
A cs@deljaras nem mindig
az, aminek latszik. A cséd,
a hétkdznapi értelmezéssel
szemben nem a vég kezde-
te, hanem a fojtogatd hite-
lez8i igényekkel szembeni
védelemé. Azonban mieldtt
elkezdjik ezt a folyamatot,
nem art megtervezni és
atlatni mi vér rank. Erdemes
korlinézni a sajat hazunk
téjan, minden rendben
van-e a szamvitel, a pénz-
Ugyek, a készlet és targyi
eszkdzok leltarai tertiletén,
mert bizony a kirendelt va-

gyonfelligyeld, kdnyodrtelen,
és ha ugy latja, megteszi

a felielentést a legkisebb
szabdlytalansag esetén is.
A csdd elbkészitése soran
Ugyelni kell a részletekre! Az
Uzletmenetnek folytatodnia
kell, a piacot nem szabad
elvesziteni, és lattatni kell a
hitelezOkkel, érdemes lesz
megdllapodni, mert van kidt.

Felszamolasi eljaras
el6készitése

Sokan gondoljak ugy, ha
felszamoljak a cégét, mar
nem kell semmivel térédni.

Végelszamolds

CsGdeljaras

Felszamolas

Az eljaras célja

A miikodés befejezése,
vagyon felosztasa

Miikodoképesség hely-
redllitasa, az atmene-

A gazdasag miikodés-
képtelen, masokra

tileg fizetési nehézség | veszélyes szerepldinek
athidalasara, egyezség | elimindlasa
tetd ala hozésa.
Ki dont? Tulajdonos Birdsag Birdsag
Ki iranyitja? Végelszamold Ugyvezets és Vagyonfe- | Felszémold
ligyeld
Kinek az érdekeit képviseli? | Tulajdonosét A cégét és a hitelezokét | Hitelezokét

Az ligyvezet6 hataskore

Megsz(inik, végelsza-
mold veszi at

Korlatozottan meg-
marad

Megsz(inik, felszamold
veszi at

A folyamat vége

A tarsasag megsz(inik,
a hitelez6k megkapjak
a pénziiket, a maradék
vagyont felosztjak

Egyezség létrejotte
esetén a Tarsasag
miikadik tovabb, ennek
elmaradasa felszamo-
last eredményez

ATarsasdg felsza-
moléssal megsz(inik
(ritkan el6fordul, hogy
folytatja tevékenységét)

Oriasi tévedés! Amikor
nincs mas lehetdség,
mint a felszamolas, akkor
a legfontosabb, hogy
minden katonas rendben
legyen. A felszamola-
sokat nagyon sokan
figyelik: bank, addhivatal,
hitelezék. A felszamold
teljhatalmat kap, mindent
tételesen felmér, ellendriz,
egy fillér hiany nem kerUli
el a tekintetét. Sikkasztas,
addcsalas, cséd blntett
miatt feljelentett vallalko-
z6 sokasaga igazolhatja,
hogy kis odafigyeléssel
mindezt el lehetett volna
kertIni. Ezért van szikség
egy kuls6, szakértd szem-
re, aki észreveszi a veszé-
lyeket és segit elkerlini az
igazan nagy bajt.
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HOGYAN
KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?

VALLALKOZOI PALYAFUTASOD SORAN NEHA NEHEZ HELYZETEK-
KEL IS SZEMBE KELL NEZNED. EZEK KOZUL IS AZ EGYIK
LEGKELLEMETLENEBB, AMIKOR ELVEGZETT MUNKAD

UTAN PARTNEREDTOL SZERETNED MEGKAPNI JOGOS
JARANDOSAGODAT, © AZONBAN ERRE NEM HAJLANDO VAGY
EPPEN ANYAGI OKOK MIATT KEPTELEN. AZ ILYEN HELYZETEKRE
JOBB IDEJEKORAN FELKESZULNOD.

Csaknem minden masodik
vallalkozassal eléfordult,
hogy azért nem tudott
fizetni szallitéinak, mert
neki sem fizettek id&ben
vevli. Nézzik, hogyan
tudsz felkészlini erre az
eshetéségre?

A fovallalkoz6 hatalma
Egy nagy projekt esetében
a megrendelével altalaban
egy févallalkozo szerzédik,
igy 6 é&ll a piramis tetején.
T6le — az 6 fizetési hajlan-

ddsagatdl, sikerétdl — akar
cégek szazai, munkavalla-
I0k ezrei is figgenek.

Amennyiben a févallalkkozé
barmilyen okbdl nem fizeti
ki az alvallalkozdit, az do-
mindszerden bedontheti

a folyamatba bekapcsolt
tdbbi vallalkozdt is, hiszen
az a févallalkozétol szar-
mazo pénzbdl fizetné sajat
alvallalkozdit. Ezt a hely-
zetet nevezzUk ,lanctarto-
zasnak”. Ez a piramisszerd

mUkodés leginkabb az
épitSiparra (a kdzelmultbdl
elég csak a médiaban
sokat szereplé Megyeri

hid tGgyére gondolnod) és
a kereskedelemre jellemzd,
de mas agazatokban sem
példa nélkuli.

A ki nem fizetett munka
6nmagaban is elég nagy
baj, csakhogy a mikro-,
kis- és a kozépvallalko-
zasok kevés kivételtd|
eltekintve nem rendelkez-



nek akkora tartalékokkal,
hogy egy nagyobb, ki nem
fizetett munkat tartdsan
finanszirozni legyenek ké-
pesek. E cégek szamara,
méretUkbdl fakaddan, akar
végzetes is lehet egy csak
jelent8s késéssel vagy
egyaltalan ki sem fizetett
szamla: ez dnhibajukon
kivll akar a cég megszliné-
sét is okozhatja.
Szamukra tehat egyarant
jelent8s Uzleti kockazatot
jelent, hogy alkupozicio-
juk a nagy megrendel&vel
szemben gyenge, jogaik,
koveteléseik érvényesitése
lassu, és a magyarorszagi
igazsagszolgaltatas sem
minden esetben garantal-
ja a jaranddsagat joggal
kdveteld hitelezd szamara
A kedvezd eredményt.

Probald megeldzni a bajt!
Ahhoz, hogy ne kerUlj ilyen
helyzetbe, érdemes a part-
nercéget meég szerz6dés-
kotés elbtt | lekaderezni”.
Tajékozddj annak eddigi
mUkodésével, fizetési
helyzetével, tulajdonosai-
nak mas cégeivel kapcso-
latban!

A partner felmérésére tobb
lehet8ség is kinalkozik:

az interneten a cégbi-
rosag adatai nyoman
ingyenesen elérhetéek

a véllalkozasok alapadatai
(www.e-cegjegyzek.hu).
Tobb lehetdséget kindlnak
a kozhiteles tajékoztatasok
(cégkivonatok, mérlegada-
tok) egyes fizetés adat-
bazisok felhasznalasaval
(ilyenek példaul a Complex,
az Opten vagy a Coface
szolgaltatasai) pedig mar
tényleg nagyon sokat
megtudhatsz eljovendd
vevadrol.

Ha hiaba varod az
utalast...

Ha a baj mar megtdrtént,
azaz egy adosod a hataridd
leteltével sem fizet, akkor

alapvetéen harom lehetd-
séged van: vagy megpro-
balsz egyezkedni vele,
vagy behajté céghez for-
dulsz, vagy pedig jogi Utra
érdemes terelned az Ugyet.
Barmelyiket is valasztanad,
egy ovintézkedést minden-
képpen érdemes megfon-
tolnod: ha a lejarat utan 30
nappal sem fizet partnered,
és kétségeid vannak a foly-
tatast illetéen, a kockazat
csokkentése érdekében
neked is érdemes lehet
ledllitanod szallitasaid.

Ha megegyezésre t6-
rekszel, akkor is fontos,
hogy jogi lehet&ségeiddel
tisztaban legyél, els6-
sorban azért, hogy tudd,
milyen eszkozeid lehetnek
a késdbbiekben.

MELYEK A GYAKORI NEMFIZETES
LEGFONTOSABB OKAI?

@ Az allami szektorban sok az ,,ingadoz6” mértékii finanszirozassal
szembesiil6 és magas hiteldllomanyd , kdzosségi” megrendeld,
illetve a palyazatfiiggd projektek is gyakran lassuak.

@ A magancégek gyakran alultékésitettek, nem hitelképesek és

lassan névekednek.

@ A magyarorszagi cégkultdra része, hogy bérkinek lehet tobb
tucatnyi cége akar egyetlen alkalmazott nélkiil is.

.w

El6szdr is vedd sorra,
hogy a koztetek levd szer-
z8dés milyen rendelkezé-
seket tartalmaz késedel-
mes fizetés esetére, és ne
félj élni ezekkel az eszkd-
zOkkel (példaul: késedelmi
kamat). Ha ennél nagyobb
elrettentd erd kell, ugy 1é-
nyeges, hogy a szamladon
szerepld fizetési hataridét
kovetd 15 nap elteltével

a birésag kimondhatja

a tartozo fél fizetéskeépte-
lenségét, azaz, ha ezzel
kivannad megrendelddet
fizetésre birni, ugy nem
kell hénapokat varnod.

A kdzbeszerzési torvény
modositasa alapjan pedig
a megbizas teljesitését ko-
vetd 15 napon belll el kell
kezdeni az dtadas-atvételi
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eljiarast, azaz févallalkkozdd
nem huzhatja ezt sem az
Orokkévaldsagig. Vegul
légy azzal tisztaban, hogy
a vallalkozét, dijkdvetelése
erejéig, a vallalkozoi szer-
z8dés ilyen iranyud rendel-
kezése esetén a megren-
del6 tulajdonat képezé, a
szerz8dés szerinti munkak
végzéseére szolgald ingat-
lanon jelzélogjog illeti meg.

Joéjjenek a profik!
Szomoru tapasztalat, hogy
a magyar gazdasagban

a birdsag altal kimondott
felszamolas kovetelés-
kezelési eszkdzként nem
hatékony, a megtértlés
ugyanis minimalis. Ha
figyelembe vesszik az

ADJ ESELYT A KOZOS MEGEGYEZESNEK!

Mieldtt hatarozottabb érdekérvényesitési formakhoz folyamodnal,
érdemes lehet kiilsd segitséget hivni vitas ligyetek rendezésé-

re. Jogvita esetén ennek egyik bevalt mddja a kozvetitdi eljaras
(azaz medidcid) igénybevétele. A medidcio soran a felek kozott
szakkeépzett — szakmai ismeretekkel (kdzgazdaségtan, jog, mérnok,
pedagdgus) rendelkezd, valamint medidtori képzettségli —, a
témaban jartas mediator kozvetit. A medidtor négyszemkozti és
kozos megbeszélésen is attekinti a felekkel a helyzetet, ramutat a
megoldasi lehetdségekre, esetleg Uj tényezdkre hivja fel a figyelmet.
Az eljaras célja nem a vita eldontése, hanem a vita felek dltal torténd
megoldasanak eldsegitése.

A mediécionak tobbféle elénye van a birdsagi jogérvényesitéssel
szemben. Ekkor a felek kdzos megegyezéssel hoznak dontést a vita
targyaval kapcsolatban, a birdsagi dtnal kevéshé biirokratikus, jéval
olcsdbb (dija az tigyvédi dradijhoz hasonld) és gyorsabb (az atlagos
medidci 5-6 6rat vesz igénybe) eljaras keretében. Mindemellett, ha
sikeriil megallapodasra jutni, am azt valamelyik fél mégsem tartja
be, igy a masik fél tovabbra is élhet a birdsagi eljaras lehetdségével.

alacsony kockazatkezelési
és fizetési kulturat, akkor
joggal gondolhatunk arra,
hogy sokan veszik igénybe
a kinnlevéségek keze-
lésére és a kovetelések
behajtasara specializald-
dott szakemberek vagy
cégek segitségét. , de ez
nem igy van. A kovete-
leskezel§ cégek fellépése
eredményeként ugyanak-
kor jelentésen lerdvidllhet
ugyfeleid atlagos fizetési
ideje, ez pedig akar érez-

het§ kamatmegtakaritast
és bevételt is jelenthet
szamodra, ami béven
ellensulyozhatja e cégek
dijait.

Ha az adésod nem
fizet, johet a jogi ut

Ha sem a targyalas, sem
a klls6 segitség bevonasa
nem hozott eredményt,
nem marad mas hatra,
mint a jogi Ut. Ennek
kapcsan j6 tudnod, hogy
amennyiben a fizetési ha-

taridd, illetve az azt kdvetd
15. nap eredménytelendl
telik el, akkor két feltétel
fennallasa esetén felsza-
molast indithatsz addsod
ellen. E két kritérium

a kovetkezd: az, hogy az
adods nem vitatja (esetleg
el is ismeri) az addssagot,
ugyanakkor ennek ellenére
nem is egyenliti ki a veled
szemben fennalld tartoza-
sat. A felszamolasi kére-
lem benyuijtasa el6tt kote-
les vagy addsodat irasban
felszdlitani a teljesitésre.
Ezt a felszolitast célszerl
Ugyvéddel elkészittetned,
a minél kevesebb jogi hiba
érdekében, még ha ez
sajnos pénzbe is kerdl.

Ha ez a Iépés eredmény-
telen, akkor a birésagra
felszamolasi kérelmet
adhatsz be. Ez sajnos
szintén kdltséggel jar:
kdzzétételi koltségtéri-
tést és eljarasi illetéket is
fizetned kell. A birdsag az
ados fizetésképtelenségét
akkor dllapitja meg, ha a
nem vitatott vagy elismert
tartozasat a teljesitési id
lejartat kdvetd 15 napon



belll sem egyenlitette ki,
vagy ha a tartozast nem
vitatta és az ezt kdvetd
hitelezdi irasbeli fizetési
felszolitasra sem utalt.

A birésag a felszamolast
elrendeld végzésben jeldli
ki a felszamoldt.

Ha Te keriilnél szorult
helyzetbe

Az éremnek persze van
egy masik oldala is:

a korulmények, példaul

a sajat vevdid késedel-
me hozhatja ugy, hogy

te kerlilsz pénzugyileg
szorult helyzetbe. llyenkor
érdemes a partnereddel
kialakitott bizalmi kapcso-
lat megterhelése helyett
kllsé athidald lehetéség
utén nézni: ilyen megol-
das lehet a faktoralas és
a forgdeszkdzhitel. Annyi
mindenesetre bizonyos:

amennyiben még nem
szakad minden kotél,
sokkal olcsébb megeldz-
ndd a kdvetelések felhal-
mozodasat, mint tébb
hoénap, esetleg év utan
birdsagi eljarasi illetéket,
perkoltséget és Ugyvédi
dijat fizetni!

Faktoralas

Amennyiben a vallal-
kozasodnak vannak
fizet6képes vevdi, akkor
koveteléseidet eladhatod
faktorcégeknek, és ebbdl
juthatsz forrasokhoz.

A faktoring keretében

a faktorcég vevokkel
szembeni szamlakdvete-
|éseidet (engedményezés
révén) ,elére” finanszi-
rozza, azaz kovetelé-
seid jellemzéen 70-90
szazalékat megelblegezi
szamodra. Ettél kezd8dé-

BIZTOSITSD BE MAGAD!

A kockézatok novekedése idején vallalkozasodnak egy bizonyos
lizemméret felett hasznos lehet hitelbiztositét igénybe venni.

A hitelbiztositassal foglalkozo cégek kartérités formajaban nyujtanak
biztositasi védelmet szamodra a vevéid nemfizetésébdl vagy fizetés-
képtelenségébdl eredd kiesések ellen.

en vevdid a faktorcégnek
tartoznak, a faktorcég
pedig jogosult a teljes
kovetelés behajtasara. A
faktorcég megkeresése
elsésorban a Tiédhez
hasonld kis- és kdzépval-
lalkozasok szamara jelent
segitséget, mivel a szallitd
azonnal pénzhez jut. Fon-
tos tudni azonban, hogy
nemfizetés esetén a fak-
torcég rendszerint nem
véllalja a karokat, ilyenkor
visszakdvetelheti téled

az Ugylet alapjan kifize-
tett el6leget. A faktoring
szolgdltatast elérheted
bankoknal és pénzigyi
szolgaltatoknal is (4 3.3
fejezet Mire szamithatsz,
ha hitelt vennél fel?).

Rovid lejaratu
forgdéeszkozhitelek
Amennyiben vallalko-
zasod hitelképes és
pénzre van szUksége,
akkor legegyszerUbben
a rovid lejaratu forgdesz-
kozhitelek révén juthatsz
pénzhez. Fontos tudnod,
hogy a forgdeszkozhi-
tel egy évnél révidebb
futamidejli, forgdeszkoz

(példaul készlet) finanszi-
rozasara szolgald hitel.
Amennyiben cégednél

a forrashiany egy éven
belll tdbbszdr is varhato,
lehet&séged van rulirozé
forgdeszkdzhitel igénylé-
sére is: ez az eseti forgo-
eszkozhitelhez hasonld
termék, azzal a kilonb-
séggel, hogy a visszafi-
zetett 6sszeg a rendelke-
zésre tartasi id§ alatt djra
lehivhatd. Eseti és rulirozd
forgdeszkdzhitelt szamos
bank és takarékszovet-
kezet kinal a vallalkoza-
soknak. A piaci alapon
nyujtott forgdeszkozhitel
mellett t8bbfajta, allamilag
téamogatott hitel is rendel-
kezésedre all.
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A SZERZOI JOG

MINDEN, AMIT MEGALKOTSZ, A SZEMELYISEGEDET TUKROZI, EZERT
ERTEKES. EZT A JOG IS ELISMERI, ES AZ ALKOTO-MUVESZEKET

A SZERZOI JOG INTEZMENYRENDSZEREN KERESZTUL VEDI. A MUVEID-
DEL TE RENDELKEZHETSZ. HOGY HOGYAN, ERROL SZOL EZ A FEJEZET.

Barmi, amit megalkotsz —
legyen az grafika, latvanyterv
vagy mas iparmuveészeti alko-
tas, de egy épitészeti terv vagy
egy szamitdgépes program

is —, szerz4i jogi védelem ala

esik. Ennek feltétele, hogy az

alkotasnak egyéni, eredeti jel-
lege legyen, vagyis tUkroz6a-
jon rajta a szerzéjének egyéni
személyisége €s ne legyen
mas mU szolgai masolata.

Fontos:

o A szerz6i jogi védelem a mU-
veidet a keletkezésUktdl fogva
megilleti, a védelem nem flgg
semmiféle bejelentéstdl vagy
nyilvantartasba vételtdl.

o A szerz6i jog nem eszté-
tikai kategdria. Nem fligg
min&ségi jellemzdktdl vagy
az alkotas szinvonalara
vonatkozo értékitélettdl.

* Egy Otlet 6nmagaban még
nem lehet szerzdi jogi
védelem targya.

Milyen jogok

illetnek meg Téged

mint szerz6t?

A szerz6t egyrészrél sze-

mélyhez fiz6d8 jogok, mas-

részrél vagyoni jogok illetik

meg. Egy mU alkotdjaként

(szerzbjekeént) a kovetkezd

személyhez fiz8d6 jogokkal

rendelkezel:

¢ Te dontesz arrdl, hogy
mUvedet mikor, milyen ké-
riimények ko6zdtt mutatod
be, hozod nyilvanossagra,
illetve dénthetsz ugy is,
hogy a nyilvanossagtol
visszavonod.

¢ Jogod van ahhoz, hogy
a nevedet feltlintessék
a mlveden. Ez a jog az
alkotasoddal kapcsolatos
barmilyen kodzlemény (kri-
tika vagy mas hivatkozas)
esetében is megillet.

¢ Felléphetsz az ellen, hogy
a mUvedet megcsonkitsak,

megvaltoztassak vagy

méltatlan kérdlimények

kozott hasznaljak.
Az imént emlitett személy-
hez f(iz8d& jogaidat minden
esetben érvényesitheted,
flggetlenul attdl, hogy kivel
és milyen szerz8dést kotsz
mUved felhasznalasardl.
Szerz6ként vagyoni jogok is
megilletnek. Ennek Iényege,
hogy alkotasaid csak a Te
engedélyeddel haszndlha-
tok fel, és ennek az enge-
délynek a fejében jogdij jar
Neked. Minderrdl a felhasz-
nalasi szerz&désben kell
rendelkezned.

Mi az a felhasznalas?
Felhasznalasnak a szerzdi
jogban a mU barmiféle
hasznositasat nevezzik.
Ide tartozik a kidllitas,

a tébbszdrozés (masolas),
az atdolgozas, de akar egy



film vetitése is. Mivel egy
mU igen sokféleképpen
hasznosithato, ezeket

a szerzbi jog a lehetd legta-
gabb legtagabb értelemben
hasznalja. Ebbdl kovetke-
zik, hogy a felhasznalas
fogalma magaban foglal
minden jelenlegi és jovbeli,

Ujabb és Ujabb felhasznalasi
maodot, azok térvényben
valod nevesitése nélkll is.

Hogyan kothetsz
felhasznalasi
szerzédést?
Felhasznalasi szerz&dés,
érvényesen, csak irasban

A FENYKEP A SZERZ(OI JOGBAN

A szerz6i jog nem dltalaban a fényképeket, hanem csupan a
fotdm(ivészeti alkotasokat védi. Az, hogy adott esetben egy egyszer(i
fényképrdl vagy szerz6i jogi védelem alatt allo fotomivészeti
alkotasrol van-e sz6, ismét csak a mii egyéni, eredeti jellege alapjan
donthetd el. Ez az egyéni jelleg megjelenhet példaul:

o a fénykép egyedi beallitasaban;
* a fényképen megorokitett pillanat egyediségében; vagy
* a kép eldhivasa, feldolgozasa soran hasznalt egyedi megoldasokban.

(sszességében: a fotémiivészeti alkotést az killsnbozteti meg az
egyszer(i fényképtdl, hogy megjelenik benne az alkotd személyisége.
Ugyanez igaz a targyak fotdzasanak esetében. Ha a fényképpel csupan
dokumentalsz egy targyat, akkor a foté nem tartozik a szerz6i jog
védelme ala. Ha azonban az adott targyat tgy fényképezed le, ahogyan
csak Te tudod, és az elkész(il§ képben megjelenik a személyiséged is,
akkor vitan feliil a szerz6i jog altal védett miivet hoztdl létre.

Térgyak fényképezésénél fontos odafigyelni arra is, hogy maga a fo-
tozott targy szerz6i mii vagy sem. A szerzéi jog altal védett alkotasok
(festmények, kisplasztikak stb.) fényképezésekor ugyanis magét az
abrazolt miivet is felnasznalod, ezért alkotdjanak jogaira is feltétlendl
figyelemmel kell lenned kiiléndsen a nem alland6 jelleggel és nem
szabadban kiallitott alkotds latképének fotdzasakor. Az alland jelleg-
gel, szabadban kiallitott alkotasok (pl. szobrok) azonban engedély és
dijfizetés nélkiil fotdzhatok. Végiil személyrdl késziilt kép (képmas)
felhasznalasakor ki kell kérni az érintett személy engedélyét.

koéthetd. Az ilyen megalla-

podasokrol a kovetkez8ket

érdemes még tudnod:

e a szerz6dés csak akkor
biztositja a mU kizardlagos
hasznalatanak jogat, ha ezt
igy kifejezetten kikotottétek
benne (ebben az esetben
a szerz§ is csak akkor
hasznalhatja fel a mdvét,
ha errdl a szerz8désben
kUlon rendelkeztek).

® a szerzGdésben minél
pontosabban hatérozzatok
meg, hogy mint szerzd a
mU milyen felhasznalasara
adsz engedélyt (mennyi
id&re, milyen terlleti hataly-
lyal, milyen felhasznalasi
maodokra, stb. ...). Fontos
kiemelni, hogy a felhasznald
csak abban az esetben
jogosult mived atdolgoza-
sdra, ha arra Te mint alkotd
kifejezetten engedélyt adtal.

e habar bizonyos feltételek
mellett j6vében megal-
kotandd mlvekre is lehet
felhasznalasi szerzédést
kétni, a szerzdi jog azonban
tiltja az ,életmlszerzédé-
seket”. Igy nem kéthetsz
olyan szerz&dést, amelyben
— mint szerzé — bizonytalan
szamu, jévében megal-

A SZERZ01 JOG

kotandd mu elkészitésére

kotelezed el magad.
A szerz6i jog alkotokat védd
szabadlya, hogy ha a szerzé-
dés tartalma nem dllapithato
meg egyértelmUen, akkor
mindig a szerz6 szamara
kedvezdbb értelmezést kell
alapul venni. Soha ne ha-
gyatkozz azonban csupan
erre a rendelkezésre, és
alairas el6tt mindig olvasd
el figyelmesen a szerz6dés
szOvegét.

Ha a felhasznalasi szerz§-
dés targya az altalad alko-
tott mu elsé nyilvanossagra
hozatala, akkor ez feltétlentl
azt igényli, hogy Te szemé-
lyesen add meg az enge-
délyt a felhasznalonak.

169



170

Mit jelent a kozos
jogkezelés?

A mar nyilvanossagra
hozott alkotasok egyedileg
nem gyakorolhato, tovabbi
felhasznalasara az alkotok
kdzos jogkezeld szervezetei
adnak engedélyt.

A k6z0s jogkezelés elénye
az alkotd szamara, hogy
nem kell alkotasainak min-
den egyes felhasznalasat
figyelnie. A kdzos jogkezeld
szervezet ugyanis elvégzi a
felhasznalas nyomon kéve-
tését, a jogdijak beszedését
és azok egyes szerz&kre
jutd részének kiosztasat.

A k6z6s jogkezeld mikdde-
se ugyanakkor a felhaszna-
Iok dolgat is egyszerdsiti.

Példaul, ha egy kiadd mar
megijelent fotémdvészeti
alkotasokkal, grafikakkal
illusztralt kdnyvet kivan
kiadni, nem kell minden
egyes illusztracio alkotojat
kUldn-kuldn megkeres-

nie, hanem a HUNGART
Vizudlis MUivészek K6zds
Jogkezel§ Tarsasaga
Egyesulettdl (www.hungart.
org), a képzb-, az ipar- és
a fotomuvészeti alkotasok
esetében kdzos jogkezelést
végzd egyesUlettdl — egy
kézbdl, egy szerz6dés ke-
retében —kaphat engedélyt.
A kdzbs jogkezeld szerve-
zetekkel kapcsolatban a
Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala (SZTNH) honlapjan
(http://Kjk.sztnh.gov.hu/)
tajekozodhatsz.

Adott felhasznalas kdzds
jogkezelés keretében torté-
nd engedélyezése a jogo-
sultak 6nkéntes elhataroza-
san is alapulhat, de vannak
olyan esetek, amikor a
térvény kotelezéve teszi a
felhasznalas ilyetén enge-
délyezését. A HUNGART
kdzbs jogkezeld teve-
kenysége a fenti esetben

példaul kilépést enged.
Ezért, ha ugy érzed, hogy
szamodra kedvezdbb,

ha a mar nyilvanossagra
hozott képz&mUvészeti
alkotésaid felhasznalasat
is sajat magad engedé-
lyezed, akkor lehet&séged
van arra, hogy kilépj a
HUNGART altal végzett
kdz6s jogkezelésbdl.
2016 julius 29-étdl un.
flggetlen jogkezel§ szerve-
zetek is engedélyezhetik a
jogosultak nevében mdveik
felhaszndlasat. E szerveze-

tekrél és az altaluk képviselt
jogosultakrdl szintén az
SZTNH honlapjan olvasha-
téak tovabbi részletek.

Hogyan lépj fel, ha
megsértik a jogaidat?
Ha megsértik szerzdi jogaidat
— példaul mlvedet az enge-
délyed és jogdiffizetés nélkl
haszndljak fel —, szamos
lehetéséged van arra, hogy
megfeleld elégtételt kapj.
Erre természetesen peres
Uton is lehetéséged van, de
érdemes el6szoér mas meg-

ONKENTES MUNYILVANTARTAS

A szerz6i jogi torvény kimondja, hogy az ellenkez6 bizonyitasaig azt
kell szerzdnek tekinteni, akinek a nevét a miivon a szokdsos mdodon
feltlintették. Az olyan miitipusok esetében, ahol a névfeltiintetés
nehézkes vagy éltalaban a szerz6ség bizonyitasanak megkonnyitése
célszerti lehet, a szerz6 kérheti a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivata-
lanal (SZTNH), hogy miivét igynevezett 6nkéntes miinyilvantartasha
vegyék. Az SZTNH a nyilvantartasba vételt kézokirattal igazolja, amit
— az ellenkez6 bizonyitasdig — mindenki koteles elfogadni. Az okirat

kidllitasa dijkoteles.

Hogyan torténik ez? A m(i eredeti vagy masolati példanyat az SZTNH
ligyfélszolgalatan egy A/4-es méreti, specidlis, szamozott, lezart
boritékban helyezik el. Ha a szerz6 kilétérél vita tamad, akkor a
boritékban elhelyezett, keltezett mii bizonyitékként hasznalhato fel.
Az dnkéntes minyilvantartassal kapcsolatos informaciok elérhetdk
az SZTNH honlapjén a Szerzéi jog — Onkéntes miinyilvantartas

meniipontrél vagy kdzvetlenil

a http://www.sztnh.gov/szerzoijog/onkentes/ cimen.




oldassal is probalkoznod.
Ennek két utja lehetséges.
Egyik, hogy felajanlod a
jogsértének a felhasznalasi
szerz6dés kotéset. Ebben
az esetben természetesen
mérlegelned kell a korllimé-
nyeket (pl. elképzelheté-e
ezek utan is a j6 egyUttmd-
kddés?).

Masik lehetdség az un.
kozvetitdi eljaras (mediacio)
igénybevétele. A mediacio
a fennalld vita békés
rendezését jelenti. Ebben
az eljarasban a kdzvetitd
(mediator) segiti elé, hogy a
jogsértével egyezséget tudj
kotni. A mediaciordl tovabbi
informaciot taldlhatsz a
http://www.mediacio.net
oldalon.

Végsd soron pedig a polgari
jog szabadlyai szerint birdsag
elétt kdvetelheted, hogy a
jogsértd:
® hagyja abba a szerzdi jogai-
dat sértd tevékenységét;
e adjon elégtételt, pl. Ujsag-
hirdetés Utjan;
 szolgéltasson szamod-
ra adatokat a jogsérté
felnasznalasra kialakitott
Uzleti kapcsolatairdl;

A CREATIVE COMMONS

Az interneten kozzétett miivek esetében a terjesztésnek, tobbszoro-
zésnek lényegében megsziinnek a fizikai korlatai, igy a felnasznalas-
nak itt els6sorban jogi szabalyai vannak. A Creative Commons licenc
gyakorlatilag egy, a szerz6 dltal (piktogramok alkalmazasaval) kdzzétett
egyoldall jognyilatkozat arrél, hogy méasok mit tehetnek a mivel.
Tobbfajta licenctipus |étezik, de mi most a két leglényegesebbet emlit-
jiik. Rendelkezhetsz tigy, hogy a nem kereskedelmi célu felhasznalast
engedélyezed vagy megtiltod. Tovabba lehet6séged van arra, hogy hoz-
zajarulj, vagy ne jarulj hozza ahhoz, hogy a miivedet valaki dtdolgozza.
Tovabbi informacidt a http://www.creativecommons.hu/civi/ és a http://
hu.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons honlapokon talalsz.

e téritse vissza szamodra
a jogsértéssel elért gazda-
godast — tehat fizesse meg
szamodra legalabb azt az
Osszeget, amit jogszer( fel-
hasznalas esetén jogdijként
amugy is meg kellett volna
kapnod —; illetve

e fizessen szamodra meg-
feleld 6sszegu kartéritést,
valamint sérelemdijat.

A szerz8i jogok megsérte-
sének sulyosabb eseteit a
Blintetd Torvénykonyvrdl
sz0616 2012. évi C. térvény
is bUntetni rendeli. Ha a
szerz@i jogaidat internetes
kozléssel sértik meg, akkor
lépj kapcsolatba az érintett
internetszolgaltatdval. Vele
egy un. ,értesitési-elta-

volitasi eljaras” keretében
tisztazhatod a helyzetet,

és érheted el azt, hogy a
jogsértd tartalomhoz valo
hozzaférést megszlintes-
se. Az eljaras részleteit az
elektronikus kereskedelem-
rél széld, 2001. évi CVIII.
térvény szabadlyozza.

A szabad felhasznalas
Bizonyos esetekben a
szerz8i jog megengedi,
hogy valamely mdvet a
szerz@ engedélye nélkdl
hasznaljanak fol. Ezek az
un. ,szabad felhasznalas-
nak” a szerzdi jogrol szold
1999. évi LXXVI. térvény-
ben pontosan meghata-
rozott esetei. llyen lehet
példaul, ha:

e a mUrdl (példaul fotomu-
vészeti alkotasrol) ma-
ganszemély magancélra
készit masolatot;

®a mar nyilvanossagra ho-
zott mUrdl, iskolai oktatas
céljara készitenek maso-
latot;

e képz6-, fotdomlveészeti,
épitészeti vagy iparmu-
vészeti alkotast televizids
mUisorszolgdltatasban
diszletként hasznalnak fel;
vagy

e a mlvet, birdsagi eljaras-
ban, bizonyitas céljara
hasznaljak.

A szabad felhasznalas a

szerz8i jogban kivételes

esetnek szamit, e lehetdsé-
geket mindig a legszikeb-
ben lehet csak értelmezni.
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DIZAJN,
VEDJEGY,
SZABADALOM

MUNKAD SORAN ELOFORDULHAT, HOGY OLYAN ALKOTAST HOZOL
LETRE VAGY MEGOLDAST DOLGOZOL KI, AMELYNEK VEDELMERE
NEM ALKALMAS VAGY NEM A LEGMEGFELELOBB A SZERzZOI JOG.

Ez esetben el kell gondol-
kodnod arrdl, hogy milyen
oltalmi forma johet még
szoba az alkotas védel-
mére. Mig a jogi védelem
a szerzdi jog esetében az
alkotas Iétrejottétdl fogva
automatikusan megillet, a
kovetkezd oltalmi formak-
nal a jogi védelem meg-
szerzéséhez kilon eljarast
kell inditanod, és az eljaras
eredményeképpen kelet-
kezhet az oltalom.

Formatervezési minta
Ha az dltalad megalkotott
formatervezett termeék eld-
allitasat nagyobb sorozat-
ban képzeled, vagy tartasz
attdl, hogy egyedi alkota-

sodat lemasoljak, célszer(
lehet formatervezésiminta-
oltalmat szerezni.

A formatervezési minta-
oltalommal védett termék
lehet barmely ipari vagy
kézmliipari arucikk, illetve
a termékek kozé tartozhat
a csomagolas, a kikészi-
tés, a grafikai jelzések és
a nyomdai bettiformak,
valamint azok a részek

is, amelyeket valamely
Osszetett termékben vald
Osszedllitasra szantak.
Ahhoz, hogy egy termék
kialakitésara formaterve-
zési mintaoltalmat sze-
rezhess, szUkséges, hogy
a termék megjelenése U
és egyeni jellegd legyen.

A formatervezési mintaol-
talom 5 évre kizardlagos
hasznositasi jogot biztosit
a szamodra a termék
hasznositasara, kuldndsen
a gyartasi jog eladasara,
iletve a termék eléallitasara
és forgalmazasara. Ez az
oltalmi id8 legfeliebb négy
alkalommal, tovabbi 5-5
évre meghosszabbithato.
Az oltalom megszerzéséhez
bejelentést kell tenned a
Szellemi Tulajdon Nem-

zeti Hivatalndl. Az SZTNH
az eljaras soran, egye-

bek mellett, vizsgdlja az
Ujdonsag és az egyéni jelleg
meglétét, és engedélyezés
esetén okiratot ad ki a minta
lajstromba vételérdl.



Védjegy

Ha egy cég megbiz azzal,
hogy tervezd meg az
emblémajat, alkotdi jogaidat
a szerzdi jog biztositja. Ha
azonban sajat céget akarsz
alapitani vagy magad akarod
forgalomba hozni az éltalad
tervezett terméket, elényds
lehet szamodra egy sajat
védiegy.

A védiegy 6 funkcidja, hogy
lehetéve tegye a fogyasztok
szamara egy adott vallalko-
zas termékének azonositasat
(legyen az aru vagy szolgalta-
tas) annak érdekében, hogy
azt meg lehessen kildnbdz-
tetni a versenytarsak éltal
eléallitott mas, azonos vagy
hasonld terméktdl. Az adott
termékkel elégedett fogyasz-
ték minden valészinliség
szerint a jovében is az ezzel
a védjeggyel ellatott terméket
fogjak megvenni vagy hasz-
nalni. A védjegy segitségével
az azonos vagy hasonld
termékek kdzdtt kdnnyen
kllonbséget tehetnek.
Védjegyként vélaszthatsz
barmilyen megjelolést, ami
grafikailag abrazolhatd. llyen
megjelolés klléndsen a

sz0, szodsszetétel, beleért-

ve a személyneveket és a
jelmondatokat, betd, szam,
abra, kép, sik- vagy térbeli
alakzat (beleértve az aru
vagy a csomagolas formajat),
szin, szindsszetétel, fényjel,
hologram, hang, valamint a
felsoroltak Osszetétele.

A védjegyoltalom 10 évre biz-
tosit szamodra kizarélagos
jogot a védjegy hasznalatara.
A védjegyoltalom tovabbi 10-
10 éves idGtartamra korlatla-
nul meguijithatd. Az oltalom
megszerzéséhez bejelentést
kell tenned az SZTNH-nal.
Az SZTNH hatésagi vizsga-
latot végez, és engedélyezés
esetén okiratot ad ki a véd-
jegy lajstromba vételérdl.

Szabadalom,

hasznalati minta

Ha alkotomunkad soran Uj
eligrast, moédszert vagy mas,
mUszaki megoldast dolgozol
ki, esetleg Uj anyagot, anyag-
keveréket talalsz fel, a létrejott
taldlmany védelmére célszer(
szabadalmat szerezni.
Ahhoz, hogy egy taldmanyra
szabadalmat szerezhess,
tObbek kozott szlkséges,
hogy a megoldas Uj, azaz
mas legyen, mint az addig

ismertté valt megoldasok,
feltaldldi tevékenységen ala-
pulion, azaz ne kovetkezzen
az ismert megoldasokbdl.
Tovabbi feltétel, hogy a meg-
oldas a legtagabban véve
mUszaki jellegl legyen. Nem
szerezhetd oltalom példaul
egy Otletre vagy 6Gnmagaban
a szoftverre.

A szabadalmi oltalom

20 évre biztosit szamodra
kizardlagos jogot a taldlmany
hasznositasara, kuléndsen a
gyartasi jog eladasara, illetve
a termék elGallitasara és
forgalmazasara. Az oltalom
megszerzéséhez bejelentést
kell tenned az SZTNH-nal.

A szabadalmi bejelentésben
masok szamara is érthetd
maodon fel kell tarni, azaz
ismertetni a telies megoldast.
Az SZTNH az eljaras soran
egyebek mellett vizsgélja

az Ujdonsag és a feltalaldi
tevékenység meglétét, és
engedélyezés esetén okiratot
ad ki a szabadalom nyilvan-
tartasba vételérdl.

Ha valaki a megoldasodat az
engedélyed nélkul haszno-
sitja, azzal szemben csak
érvényes szabadalmi oltalom
alapjan léphetsz fel.

Fontos tudni, hogy az
SZTNH-nal tett magyar
szabadalmi bejelentés és

a megadott szabadalom
csak Magyarorszag teri-
letére biztosit oltalmat, ha
europai szinten szlikséges
a taldimanyod oltalmazasa,
érdemes igénybe venni

az eurdpai szabadalmat,
amelyet az Eurépai Sza-
badalmi Hivatal (European
Patent Office, EPO) ad meg.
Eszkdz, berendezés
oltalmara alkalmas lehet

a ,kis szabadalomként” is
ismert hasznalati minta,
amelynek oltalmi ideje tiz
év, és az engedélyezési
eljaras is gyorsabb-egysze-
rlibb, kdltségei pedig kiseb-
bek, mint a szabadalomé.

173



e

JOGI ALAPOK

174

DIZAJN ES
VEDJEGY
AZ EU-BAN

HA TERMEKEDDEL VAGY SZOLGALTATASODDAL SZERETNEL AZ
EUROPAI PIACON IS MEGJELENNI, ERDEMES LEHET AZ EUROPAI
UNIO TELJES TERULETERE KITERJEDO JOGI OLTALMAT BIZTOSITA-
NOD MAGADNAK. ERRE KINALNAK MEGOLDAST AZ EUROPAI UNIOS
OLTALMI RENDSZEREK.

A kdzbsségi formaterve-
zési minta és az eurdpai
unids védjegy oltalma

az Eurdpai Unio 6sszes
tagallamaban egységesen
hatalyos. E két unids ol-
talmi rendszert az Eurdpai
Unid Szellemi Tulajdoni Hi-
vatala (angol elnevezéssel:
EU Intellectual Property
Office, réviden EUIPO)
mukaodteti, amelynek
székhelye a spanyolorsza-
gi Alicantéban talalhato.
Az oltalom megszerzése
érdekében az EUIPO-nal
kell bejelentened azt,

amit oltalom ala kivansz
helyezni.

Hol és hogyan?

A bejelentés koltségekkel
jar, hiszen dijat kell fizetned,
de a bejelentés benyujtasa-
hoz nem feltétlendl kell jogi
képvisel6t igénybe venned,
mert az eljaras rendkivil
egyszerl. Valaszthatsz,
hogy kozvetlenll Alicantéba
kuldod el a bejelentést, akar
interneten keresztUl, elektro-
nikus uton, vagy az SZTNH
kdzremUkodeésével juttatod
azt el oda.

Az EUIPO honlapjan ingye-
nesen hasznalhatd adatba-
Zisok, illetve keres@eszkdzok
(védjegyekhez a TMview,
formatervezési mintakhoz a

DesignView, illetve mindkét
oltalmi forma tekintetében

az eSearch plus) érheték

el, amelyek tartalmazzék az
unios védjegybeijelentések és
védjegyek adatait, valamint

a lajstromozott kdzdsségi
formatervezési mintak mellett
a csatlakozott tagallamok,
nemzetkdzi szervezetek és
harmadik orszagok adatba-
Zisainak adatait is. Ezekben
ellendrizheted, hogy az
altalad hasznalni kivant logo,
formaterv vagy jelmondat
nem all-e mar unids vagy
tagallami védjegyoltalom
vagy formatervezésiminta-
oltalom alatt. Erdemes mind-



errél elézetesen tajekozda-
nod, mert a hasonld, mar
oltalom alatt allé megjeltlés
engedély nélkuli hasznalata
miatt peres uton Iéphetnek
fel veled szemben, tovabba
az ilyen korabbi, mar oltalom
alatt allo megjeldlés miatt
utébb a sajat oltalomszer-
zésed is meghitsulhat vagy
a mar megszerzett oltaimad
toriésre, megsemmisitésre
kerUlhet!

Ne feledd, hogy hem csak a
korabbi unids jogokra, de a
tagdllamokban oltalom alatt
allo jogokra is figyelemmel
kell lenned unids bejelentés,
illetve egy védjegy vagy min-
ta haszndlata, hasznositasa
elétt, mert az unids oltalom
mind a 28 tagéllamra kiter-
jed, igy a korabbi tagallami
jogok is akadalyat képezhe-
tik jogszerzésednek, illetve
azok is peres eljarasok
alapjaul szolgalhatnak.

Kozosségi
formatervezési minta
(Community Design)
A magyar szabalyozastol
eltéréen az eurdpai unios
rendszer — a lajstromozott
minta mellett — ismeri a

AZ UNIOS OLTALOM

ELONYEI ES HATRANYAI

Az uniés oltalom elénye, hogy egyetlen bejelentéssel, egyetlen
nyelven, aranylag olcson, az Eurdpai Uni6 valamennyi tagallamanak
teriiletére egyidejlileg, egyetlen eljarasban szerezhetsz oltalmat.
Nem kell tehat minden egyes tagéllamban — eltérd nyelvekkel, dijak-
kal és jogszabalyokkal megbirkdzva — iddigényes, koltséges eljarast

inditanod.

Az uniés oltalom egységes jellegébdl azonban hatranyok is szér-
mazhatnak. A valamennyi tagallamra kiterjedd, egységes oltalom
ugyanis megsz(inhet, ha akar egyetlen tagallamban felmeriil olyan
ok, amely az oltalom érvényességét vagy létét befolyasolja.

Ha a termék tervezett piaci bevezetése nem indokolja az oltalom-
szerzést valamennyi tagallamban, nincs akadalya annak sem, hogy
csak egyes tagallamokban szerezz oltalmat a nemzeti jogszabalyok
alapjan, s6t, ugyanarra a dizdjnra vagy védjegyre parhuzamosan is
fennallhat uniés és nemzeti oltalom.

Jlajstromozas nélkll olta-
lomban részesul§” kozosse-
gi formatervezési mintat is.
Az alapvet6 feltételek
mindkét esetben azonosak;
a minta akkor allhat oltalom
alatt, ha Uj és egyéni jelleg.

A kétféle oltalom kdzotti
fébb kulonbségek a kdvet-
kezdk:

A lajstromozott kdzdsségi
formatervezési minta-olta-
lom esetében bejelentést
kell tenni, és az oltalom az
engedélyezési eljaras ered-
meényeképpen keletkezik.

Az oltalmi id& 5 év, amely
négy izben, tovabbi 5-5 évre
meghosszabbithato, azaz az

oltalmi id& akar 25 év is lehet.

A lajstromozas nélkUli
mintaoltalom kiilén eljaras
lefolytatasa nélkdl biztosit va-
lamennyi tagallamra kiterjedd
hatalyd, egységes oltalmat.
Az oltalom az Eurdpai Union
belll t6rténd elsé nyilvanos-
sagra jutassal, automatiku-
san keletkezik. Az oltalimi

id6 azonban csak 3 év.

Ez a gyors Utemben valtozd
vagy avulo termékeket eld-
allitd iparagak szamara kindl

U

AZ EU-BA

testreszabott megoldast,
mint amilyen példaul a ruha-
vagy a cipGipar. Kockazati
tényezd lehet ugyanakkor
egy jogvitaban az oltalom ke-
letkezése korUli bizonytalan-
sag, azaz a nyilvanossagra
jutas idépontjanak és annak
bizonyitasa, hogy mire is ter-
jed ki pontosan az oltalom,
és hogy a minta masolasa
szandékosan tortént-e.

Eurdpai unios védjegy
(European Union trade
mark)

A valamennyi EU-tagéllam-
ra kiterjedd eurdpai uniés
védjegy oltalmi ideje 10 éy,
amely kérelemre és diffizetés
ellenében korlatlanul meg-
Ujthatd tovabbi 10-10 évre.
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TRENDEK

A MINDEN-

SZEN 2018

A fejezet elkészitését segitette:

— T AZ AKTUALIS TRENDEK A VASARLOI ES FOGYASZTOI MAGATARTAS-
TRPIN BAN MEGFIGYELHETO HANGSULY-ELTOLODASOKAT TUKROZIK.
Bl W, 2018-BAN A BIODINAMIKUS SZOCSKEK ES ELFOGADOTT ROBOTOK
MEGJELENESE MELLETT SZAMOS KOMOLY VALTOZAS TANUI LE-
HETUNK. AZ EMBEREK ELETEBEN A HEDONIZMUS KAPCSAN MEG
MINDIG MEGJELENIK A LEMONDAS, DE MAR NEM A VALSAG MIATT,
HANEM SOKKAL INKABB A MINEL TOBB ELMENY MEGSZERZESE
ERDEKEBEN DONTUNK UGY, HOGY KISEBB, DE TOBB TERMEKET/
SZOLGALTATAST VESZUNK IGENYBE. EGYRE TOBB IDOT FORDI-
TUNK ONMAGUNK MEGISMERESERE, FEJLESZTESERE IS, ES EGY-
RE TOBBSZOR EREZZUK, HOGY SZUKSEGUNK VAN ARRA, HOGY
IDONKENT EGY KIS NYUGALMAT VEGYUNK MAGUNKNAK, AKAR
PENZERT IS. A 2018-AS EVRE VONATKOZO AKTUALIS TRENDEK
RAMUTAT ARRA, HOGY NAPJAINK FOGYASZTOJA AZ ELET MINDEN
TERULETEN ELMENYHEZ SZERETNE JUT-
NI, BARHOL ES BARIKOR, DE SAJNOS AZ

Atrendeket a Trendinspiracié EGYRE JELLEMZOBB ONLINE VASARLASOK
Mihely kutatdi fogalmaztak SORAN EGYFAJTA CSONKOLT ELMENYTAR-
meg, adtak akiudlis példakat az TALOMMAL KELL MEGELEGEDNIE.
értelmezéshez. Részletes leirasok . 4 ,

a www trendinspiracio.hu A KOVETKEZOKBEN A TRENDINSPIRACIO
I e MUHELY 2018-AS AKTUALIS TRENDJEIT

MUTATJUK BE.
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A Mercedes-Benz Vans az Airbnb-vel kardltve tette lehet6vé az auszt-
raloknak, hogy szallast foglaljanak egy éjszakara a Mercedes luxus
Marco Polo Activity camper kisteherautéjaban a Cockatoo szigeten,
Vilagorokségi helyszinen. Az akcié mindossze harom napra szolt,
kilenc par élvezhette a csodas lehetdséget a felallitott harom furgon
egyikében, melyet az Airbnb rendszerén keresztiil lehetett lefoglalni
minddssze 15 ausztral dollarért. A lehetdségre azonnal le is csaptak a
felhasznaldk. https://press.atairbnb.com/front-seat-view-mercedes-
benz-vans-airbnb-team-unique-sydney-harbour-experience

mini-hedonizmus

A ma embere mar nem
feltétlendl a valsagfogyasz-
t6i koraban megszokott
okok miatt dont a kisebb-
révidebb-kevesebb rafordi-
tast igénylé termékek, szol-
galtatasok mellett, hanem
sokkal inkabb a gyors élet
és a mohdsag miatt. Egy
id8egység alatt minél tébb
élményt, élvezetet, elényt
akar szerezni, egyben

hatékonysagat megmutatni.

Ebbdl kdvetkezik példaul
a kis nyaralasok, a kisebb,
de gyakrabban élvezett
klldnleges élelmiszerek,
kevesebb, de mindségi

borok stb. valasztasa. Ezek

a kis 6romok tehat inkabb
egyfajta kimaradasérzés
csokkentését jelentik,
nem a takarékossagot. A

mini-hedonizmus elvezet az

éppen legolcsobb repilési
ajanlatok miatti Uttervezés-
hez, kuponutazasokhoz, a

legjobb ajanlatok kihasz-
nalasahoz. Ebben benne
rejlik a tervezés nélkli-
ség, a pillanatnyi elénydk
kihasznalasa, az élvezetek
gyUjtése.

on-piac

Egyre tobbet fordit minden-
ki sajat fejlesztésére, 6n-
maga felépitésére, Snmaga
jobb megismerésére, akar
az Onoptimalizalasra. Ennek

A fitness app Lose It! a Helix
genomika céggel tarsulva hozta
létre genetika-alap( stlycsok-
kentd terveit. A felhasznald
feladat egy DNS felszerelés
rendelése az embodyDNA-n ke-
resztiil 189.99 dollarért és csak
egy kis nydiminta szolgéltatasa.
A Helix kutat6i analizaljak azt (kb
6-8 hétig is eltart) és elkiildik
az eredményeket a Lose It-nak.
Ez az informécio lehet6vé teszi
az app-nak, hogy feltérképezze
a felhasznalé anyagcseréjét,
ételérzékenységét, csaladi
kortorténetét, sth. A cég eztan
Osszehangolja a DNS profilt egy
fogyokura-tervvel, és egy listat
készit a felhasznalé szamara,
mely ételeket kell keriilnie

és melyek valnak hasznara legin-
kabb. http://embodydna.com/
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a piacnak a mozgatoéere-
je nem feltétlentl a kifelé
megmutatandé piacképes
tulajdonsagok tamogatasa,
hanem sajat igény alapjan
iranyul a mindségibb, a
tartalmasabb élet meg-
élésére. Komoly befekte-
tésekre, hosszu utakra is
vallalkozunk a magunkhoz
vezet§ Ut soran. Ezzel a
»Szuper-én” elérését is
probaljuk megtenni, hiszen
legnagyobb titok mindenki
szamara sajat maga, a
dontései, sajat tulajdonsa-
gai. Az dn-piacba termé-
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szetesen nemcsak a tudas,
az dnismeret fejlesztése
tartozik, hanem minden
olyan mozgasforma, tera-
pia, diéta, készitmény, ami
alkalmas a kényeztetésre,
és a sajat test, psziché
megértésének mélyitésére.
Célcsoportot jelenthetnek a
No-Tech, Lo-Tech, Hi-Tech,
wellness elkdtelezettjei.

eszkoz-kapcsolatok
Nagy 6rém egy-egy Ujabb
elektronikus csodanak a fel-
fedezése, ami a kdnnyebb
kapcsolattartast, az 6ssze-

A Circadia Kickstarter kampa-
nya tébb mint kétszeresét érte
el, mint az eredeti célja volt:

a mesterséges intelligenciat
hasznalo eszkoz és okoslampa
arra szolgdl, hogy kovesse és
javitsa a felhaszndlo alvdsanak
mindségét. 98%-0s pontossag-
gal méri a felhaszndld légzését,
mozgasat és szivveréseét,
valamint a halészobai koriilmé-
nyeket (fény, klima és a zajok).
A 79 dollarba keriild eszkoz
arra hasznalja ezen informa-
ciokat, hogy a felhaszndlot az
optimalis id6ben ébressze fel
az alvasi ciklusai alapjan és
tippekkel latja el az app-en
keresztiil, hogyan tudnak
mélyebben és pihentetdbben
aludni. https://www.kickstarter.
com/projects/circadia/circadia-
sleep-and-work-better-using-
nasa-inspired

kapcsolddasi lehetéséget, a
gyorsabb reagalast, masok
bevonasat célozza. A nagy
oréom mellett azonban érez-
zUk azt is, hogy hattérbe
szorulnak a személyes
kapcsolatok, és ha vannak,
akkor meg egyre nagyobb
kockazatat érezzik a
személyes kapcsolattar-
tasnak. Kézenfekvd, hogy
idét, energiat kell arra
forditani, hogy elmenjink

valakihez egy taldlkozora,
ott beszélgessiink, akkor
is, ha nem feltétlendl lesz
az a téma, ami bennin-
ket érdekel. Kockazatnak
értékeljlk és érzékeljlk az
id&befekteteéslinket akkor,
ha nem kapunk cserébe mi
is figyelmet, vagy nem gaz-
dagodunk a taldlkozastol
érzésekkel, informaciokkal.
Lehet persze, hogy tulzéak
az elvérasok is... A kocka-
zat mellett nagy hatranya a
személyes taldlkozasnak,
hogy nem adddik benne
megszépitési lehetdség,
nem photoshoppolhatjuk

|4

magunkat, nem kuldhet-
juk el harom évvel ezel6tti
éntinket, nem korrigalhatjuk
a mondatainkat stb. Ezek
az eszkbz-kapcsolatok
szamos elénnyel is jarnak,
gondoljunk itt a kalféldon
€l8 csaladtagokra, bara-
tokra, akikkel igy kapcso-
latot lehet tartani, de az
elidegenedés a valds idejl
emberektdl ndvekvo.

csendmarketing

Egyre gyorsabb az életiink,
aminek szamos oka van,
€s amiben mi is benne va-
gyunk, mert nagyon nehéz

A kanadai Lululemon fitness brand egy mindfulness teret nyitott
»Mindfulosophy space” néven a New York-i Fifth Avenue-n taldlhato

8000 négyzetméteres lizletben. A ,Zen Pod”-okon lehet relaxalni, ahol 12
kiilonboz6 meditacios felvétel koziil lehet vélasztani. A Lululemon mérka
korabban ingyen jogadraknak adott helyet az lizletben, ezek a meditécids
alkalmak is ingyenesen hozzaférhetdek. https://twitter.com/lululemonmen




a mindennapok porgésebdl
kiszallni, meg nem is me-
rink. Szlkség van azonban
arra, hogy idénként egy

kis nyugalmat vegyunk
magunknak, mert mar nem
teremtjik a nyugalmat,
hanem azt is vasaroljuk.
Sét, mar nem nyugalmat,
hanem kis-nyugalmat sze-
retnénk, ami akar néhany
percre, drara korlatozodik,
vagyis ennek az igénynek
is kerete van, raadasul nem
tul tag. Szamos kezdemé-
nyezés szolgdlja a nagyva-
rosok lakait abban, hogy
akar applikaciok, szolgalta-
tasok segitségével kiszakit-
sak magukat a megszokott
keretekbdl.

barhol éimény

Ma az emberek azt varjak,
hogy az élet minden terU-
letén éiményhez jussanak,
hogy azok a cégek, legyen
azok akar kozszolgaltatok
is, amelyekkel valami-

lyen kapcsolatban allnak,
élményt is nyujtsanak.
Ezek az élmények azonban
egyre tavolabb kerllnek

a vasarlastdl, vagyis mar
inkabb csak jelezni lehet a

szivesen veszik a szérakoz-
tatast az emberek, és egyre
kevésbé gondoljak, hogy
ennek fejében nekik tényleg
vasarolni is kell.

biodinamikus TRENDEK
sz6cskék 2018
A Space Nation Navigator . . P
egy olyan alkalmazast, amely Az étellel, az étkezéssel
lehetdvé teszi barkinek, hogy A 4_ ) o .
csupén egy mobiltelefon m§g|e.he’tosen pr0b|e. A fejezet elkészitését segitette:
segitségével (irhajosképzésen mas viszony alakult ki a .
vegyen részt. A finn alkalmazast i korb ss7t pl ‘
a NASA-nal dolgoze (irhajos mar korban, egyreszt a u . b
edz6kkel egyuttmikodve fej- fejlett dllamokban gond a
lesztettek ki, és olyan feladato- ) y " '
kat €s jatékokat épitettek bele, pazarlas, masrész ugyan-
amelyek valdban az alapvet6 . . .
(irhajs készségeket tanitak. ottis gond az ehezes, de
Ha a felhasznalok képesek leginkdbb akkor mutatko-
teljesiteni a feladatokat, akkor . o
jogosultak arra, hogy a valddi zik meg a kuldnlegesen

képzésen is részt vegyenek. Az
alkalmazas Iényegében az elsd
lépése a Space Nation (irhajos
programnak, amely egy olyan
globalis verseny, ahonnan éven-
te egy jelolt valéban eljuthat

az (irbe. https://play.google.
com/store/apps/details?id=org.
spacenation.navigator&hl=uk

alakuld viszony, ahol van

gazdasagi kapcsolatot a
vasarld és eladd kdzott, ma
csak laza kotelék mutat-
kozik az élményt biztositd
cég és az élmény hatasara
remélhetden vasarldva A svéjci Coop rovar-alapu burgert és fasirtgolyGt vezetett be par iizleté-

(s - ben idén nyaron. A szintén svajci rovar-alapu ételekre specializalddott
valo ember kozott. Ezek az Essento cég volt ebben a partneriik. A svajci élelmiszer-biztonsagi
élmények egyre tavolabb elGirdsok méjusi véltozésa tette ezt szimukra lehet6vé, miszerint harom

) ) killonbozd rovart tartalmazhat az étel: tiicskot, szocskét és lisztbogar
vannak az eredeti bolti I4rvét. Ezen rovarokat mar rég haszndljak az allatok etetésére. A svajci

p 2 . szabalyozas szerint szigoru ellendrzés alatt sziikséges tenyészteni a

helyszinektdl is, utcakon, rovarokat mar négy generaciéval azel6tt, hogy emberi fogyasztasra

kdztereken, fesztivalokon, alkalmasnak talélnak 6ket. https://www.theguardian.com/world/2017/
| | L | aug/15/mealworm-burger-insect-food-sale-switzerland

vizen és levegdben, barhol
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valasztasi lehetéséguk

az embereknek, és ahol
egyre inkabb az 6nkifeje-
zés terepe lesz az étkezés,
nem pedig az étkezéseé.
Ma mar nem elég bioter-
meéket vasarolni, Uj hivdszd
a biodinamikus, nem elég
lemondani a husrdl, és
vegannak lenni, mar ez
sem elég figyelemfelkeltd,
sokkal inkabb lisztkukac-
bdl, szocskébdl eldéllitott,
fehérjedus ételeket kell fo-
gyasztani. Mindezt persze
a ma embere az egészség
jegyében teszi.

elfogadott robotok
Egyrészt tele a sajté a
robotok elterjedésével
kapcsolatos félelmekkel,
masrészt haborgasaink
kozepette egyre kevés-
bé vesszlk észre, vagy
neheztellnk azért, hogy
robotok vélaszolnak kér-
déseinkre, lassan meg-
szokjuk a chatbotokat,
elfogadjuk a drénokat,

mindezeket azért, mert
kényelmUnket, a gyors és
zbkkendmentes kiszolga-
las lehetdségét fenntar-
tésaink elé helyezzUk.
Nagyon sok olyan példa
van ma arra, hogy az
egészség megdlrzéset
tamogatjak robotok, a
beteg emberek apolasat
oldjak meg robotok segit-
ségével, vagyis a robotok

A japan Qoobo valdjaban egy puha, kerek parna robotfarokkal, mely
ugyanugy reagal a cirdgatasra, mint egy valddi cica. Tulajdonképpen egy
folyton mozgd macskafarok egy sz6ros parna végén. Nincs arca, nincs
bajsza, labai vagy karmai, enni sem kell neki adni. Az elnevezés francia
eredetti, a farok és a robot szavak forditasabol sziiletett. Valéjaban egy
terapias céllal létrejott interaktiv gép, de azoknak is megoldas lehet,
akik allergiasak a macskaszdrre vagy olyan helyen laknak, ahol nem
tarthatnak allatot. https://www.theverge.com/2017/10/5/16431118/
qoobo-yukai-engineering-cat-tail-wagging-robot

olyan helyeken jelennek
meg, és ott gyorsabban
el is fogadjuk &ket, ahol
egyébként munkaerd-
hiany van, vagy ez a
megoldas medfizethetévé
valo szolgdltatast tud mu-
tatni. Egyre tobb etikai,
jogi problémat is felvet-
nek a robotok, amikkel
elébb-utébb foglalkozni
kell, példaul, hogy kell-e
jarulékot fizetni a robotok
alkalmazasa utan, vagy
lehet-e szexrobottal haza-
sodni...

csonkolt

vasarlasi éimény
Azzal, hogy a kényelmet
el6térbe helyezzik, és
szivesen vasarolunk on-
line mdédon, ezzel veszi-
tink a vasarlasok élmeény-
szerliségébdl. Megadjuk
ezt az arat azért, mert
hatékonyabbnak tdnunk,
gyorsabban tudunk bizo-
nyos arukat megrendelni,
és Ugy tdnik, hogy nem
vonja el mas a figyel-
munket. Ebbdl nagyrészt
feladatorientalt vasarlas
keletkezik. Ha mégis él-
meényszer( érzetlnk van,



A brooklyni Bulletin {izletben
csupan online piacon levé mar-
kék valthatnak offline-ra. Az (iz-
let ideiglenes fizikai teret biztosit
fliggetlen, csak az online térben
Iétez6 markak szamara. Az on-
line kereskedék akér egy polcot,
akar egy egész sarkot tudnak
kibérelni egy bizonyos iddre. Az
lizlet parhetente tematikat valt
és teljesen Uj arukészlettel varja
a vasarlokat, akiket pont ez a fo-
lyamatos valtozas vonz. Bulletin
az él6 példa arra, hogy nem kell
valasztani a jovoben az offline
és az online tér kozott. Most tgy
tlinik, a jovében mind a kettd
lehetséges. http://bulletin.co/#/
bulletin/home

az leginkabb az ered-
meényorientalt vasarlasbol
adddo sikerélmény, hogy
valamit jol, vagy kedve-
z6bben tudtunk vasarolni.
A vasarlasi éimény meg-
csonkitasa azért prob-
Iémas, mert ezzel egy
sor jarulékos informaciot
veszitink el, amik elvileg
megszerezhetbk az online
vésarlasnal is, példaul mit
latok a masik kosaraban,
de nincs az a hatasa,
mint a tényleges — offli-

ne — vasarlasok bonyo-
litdsa kapcsan. Nyilvan
ez fejlesztés kérdése is,
de pillanatnyilag inkabb
jelentés veszteséget
szenvedink el. Az alabbi
példa jol mutatja, hogy
vannak kezdeményezé-
sek az online vasarlas
élménnyel valé megtolté-
sére, az online és offline
tér akar csak ideiglenes
Osszekapcsolasara.

individualizmus 3.0

Az individualizmus mint
megatrend meglehet&sen
régota fejti ki hatasat,

i THE CAEM AT

MAC
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latjuk, hogy az emberek
dontéseiben sajat érde-
keik el6térbe helyezése
komoly kritériumként
jelenik meg. Els6 fazisa
ennek a folyamatnak az
én kézéppontba helyezé-
se, a személyre szabott
szolgéltatasok elvarasa,
a személyes megszdlitas
igénylése.

Masodik fazisként a nar-
cizmust nevesithetjik,
amikor azt is elvarjuk

a kdrnyezettdl, hogy
csodadljon benntinket,
hogy visszaigazolja fan-
tasztikus létlinket, még

Az ausztral McDonald’s és Snapchat kozos vallalkozésa a
“Snaplications” lencse, mely lehetdvé tette a Snapchat userek
szamara, hogy kozvetleniil az app-en keresztiil jelentkezzenek allasra.
A specidlis lencse azonnal McDonald’s egyenruhaban mutatja a felhasz-
nalét és egy 10 masodperces videdt rogzit roluk, melyben megmutatjak
személyiségiiket. A kiilonleges jelentkezési folyamat utan egy kicsit
tradicionalisabb allasinterjdra hivtak be a résztvevoket. A McDonald’s
jelenleg a legnagyobb munkaad6 az Y- és a Z-generacié szamara Auszt-
ralidban és folyamatosan prébalnak (ij munkahelyeket teremteni eme
fiatalok szamara. http://news.mcdonalds.com/US/news-stories/2017/
McDonald-s-Restaurants-Expect-to-Hire-250-000-Peop
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ha csak lajkokkal is, még
ha csak oly moédon is,

ha cserébe mi is 1ajkoljuk
6ket. A mai individua-
lizmus az elektronikus
extrovertaltsag kora,
amikor a dokumentalt én
mutatja magat, a doku-
mentalt test, testfolyama-
tok, élmények, élvezetek,
kornyezet, stb. bizonyitja
létlinket, vagyis a ma
embere két métert nem
mehet anélkdl, hogy ne
készitsen felvételeket rdla,
ne mutatna meg kdzben
a pulzusa alakulasat is.
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MIT ES

MENNYIERT

ERTEKESITESZ?

ELSO LATASRA ROPPANT EGYSZERU KERDES, DE A VALOSAGBAN
SAJNOS NEM AZ. BAR A KOZGAZDASAGTAN MERHETETLEN
MENNYISEGU ELMELETI DEFINICIOVAL HALMOZ EL, EZEK NEKED
MOST, AMIKOR VALLALKOZASODAT TERVEZED, MEG NEM
SEGITENEK. ARRA UGYANAKKOR VALASZT KELL TALALNOD,
HOGY AZ A VALAMI, AMIT VALLALKOZASODBAN ELOALLITASZ,
MILYENFAJTA TERMEK. HA EZT TUDOD, MAR CSAK AZT KELL
KITALALNOD, HOGY MENNYIERT ADOD.

A termék — legyen az targy
vagy szolgaltatés — legfébb
ismérve talan az, hogy
kiszamithato.

Vannak el6re meghataro-
zott paraméterei (meny-
nyisége és anyaga, vagy
ideje, mindsitése stb.), és
ezek alapjan szamolnak el
vele. Fontos megjegyez-
ned, hogy a kreativitas,

az egyéniség (vagy akar

a mivészi tartalom) 6nma-
gaban ugyan nem termék,

de része lehet a termék-
nek, vagy mas esetben
termékké tehetd.

Amikor vallalkozé lettél,
el kellett fogadnod, hogy

eladni csak terméket lehet,

ezért el kell ddntened,

hogy mi a Te terméked:

*egy ,agyagedeny” (hogy
régi példankkal éljunk),
azaz valamilyen, kisebb-
nagyobb sorozatban
gyartott targy;

e kreativitasod, mesterség-
beli tudasod, ami adott
esetben éppen egy targy
létrehozésaban is testet
Olthet, de jellemzben in-
kabb valamilyen szolgalta-
tas, igy példaul szakértdi
munka, tanacsadas;

e vagy esetleg e kettd
keveréke, de egyelbre ne
bonyolitsuk a dolgot...

E megfogalmazasok arra is

fel kell hivjak a figyelmedet,

hogy mikdzben latszdlag



ugyanolyan targyakat
adnak el kilénb6z8
boltokban, ezek egészen
eltéré termékek lehetnek,
eltérd piaci lehetéségekkel,
arazassal — egyszoval mas
és mas vallalkozasi étleten
alapulnak.

(V6. a sorozatban gyartott
teaskannakat az iparm(veé-
szek altal tervezettekkel —
ezek akar nagyon hason-
|6ak is lehetnek, de az
utébbi terméknek biztosan
része olyan szaktudas/kre-
ativitas, ami az elébbiben
nincs meg, vagy legalabbis
nem akarjak a termék fon-
tos részeként eladni.)

E kiadvany jelentés része
arrdl szol, miként dénthe-
ted el, hogy mi legyen a Te
terméked — de egy dolog
biztos: ha belekezdesz

a vallalkozasodba, mar
nincs mese, csak termék-
ben gondolkozhatsz majd.

Mitol valik valami
termékké?

Termék alapveten ugy
lesz valami, hogy akként
gondolunk ra, vagyis
kitalaljuk azokat a para-
métereket, amivel megha-

tarozhatjuk. Ezek lesznek

termékunk jellemzdi.

A dontés, ami szerint vala-
minek az eladasara vallal-

kozast hozunk létre, azt is
jelenti: van termékuink.

Elvileg barmibdl lehet
terméket ,késziteni” — ugy
is megfogalmazhatnank,
hogy egy egyedi targy/
Otlet és egy termék kdzott
az a klldnbség, hogy

a termeék tervezhetden és
megismételhetdéen gyart-
hat6 és eladhatd (hiszen
definialtuk paramétereit).
Bar latszolag sok ellenpél-
dat lehet felsorolni (pl. a
divattervez&k egyedi ruha-
darabjait, amelyeket nem
is cél megismeételhetden
gyartani), ezekben az ese-
tekben csak arrdl van sz,
hogy a terméket hajla-
mosak vagyunk targynak
gondolni, pedig sokszor
nem az. Ahogy korabban
mondtuk, termék lehet

a kreativitas, akar az 6tle-
tesség is — csak meg kell
hataroznod, hogy milyen
maodon definidlt egysé-
gekben adod azt el.

Mitdl fugg egy termék ara?

Egy termék arat alapvetd-
en két tényezd hatarozza
meg. Egyrészt az el6allitas
koltségei, masrészt pedig
az elérhetd nyereség.
Mondhatjuk azt is, hogy e
kettd 6sszege adja a fo-
gyaszto altal fizetendd arat.
Mig a koltségek az esetek
dontd tdbbségében objek-
tiv médon meghatarozha-
tok, a realizalhatd nyereség
kiszamitasa sajnos mar
kdzel sem

ilyen egyszeru.

De haladjunk sorban!

A koltségeket két nagyobb
csoportra lehet felosztani,
az dllandd és a valtozo
koltségekre (minderrd|
részletesen: id 2.6. fejezet
A szamok nyelvén: a pénz-
Ugyi terv). Kalkulacié szem-
pontjabdl a valtozé kolt-
ségekkel a legegyszertibb
a helyzet, ugyanis ezek
azok, amelyek a terméked
eléallitasahoz kdzvetlendl
kapcsolddnak. Ide tartoz-
nak az el6allitasban részt
vevdk munkabére (s ezek
kozterheil), a nyersanyag-
koltségek, a csomagolas,
a tarolas vagy a szdllitas

koltségei stb. Ezek egy
adott termék esetében a
négy matematikai alapmdi-
velet segitségével forintra
pontosan kiszamolhatdak.

Egy kicsit, bar nem sokkal
bonyolultabb az allandd
koltségek kiszamitasa.
Fontos megjegyezni, hogy
az ,allanddsag” nem azt
jelenti, hogy bizonyos kélt-
ségek nyugdijba vonulaso-
dig nem fognak valtozni,
hanem azt, hogy az eladott
termékek mennyisége

e koltségeket nem befo-
lyasolja. A teliesség igénye
nélkdl ide tartozik a kony-
veléd dijazasa, a reklam-
koltségeid, a bankszam-

lad fenntartasanak dija,
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a boltod/mintatermed és/
vagy muUhelyed bérletének
dija, rezsikOltségei és igy
tovabb.

Vigyazz! El6sz6r az ember
hajlamos lehet arra, hogy
ezekre Ugy tekintsen,

mint kicsi/kisebb rész,

és nem foglalkozik vele.
Az els@ pontos kalkulaciod
utan jon a megddbbenés,
hogy a ,biciklinél majd-
nem tébbe kerll a lakat,

a pumpa, a kulacs és

a karbantartés”. Ahhoz,
hogy az allandd koltsége-
ket beszamithasd a termek
araba, legalabb hozzave-
téleges elképzelésed kell
legyen arrdl, hogy adott
id6 (mondjuk egy hénap

vagy év) alatt mekko-

ra mennyiséget tudsz/
szeretnél eladni. Ameny-
nyiben meghataroztad ezt
a szamot, ugy az allando
koltségeket ezzel elosztva
mar azt is kiszamithatod,
hogy mennyi az egy ter-
mékre es@ allando koltség.
(Példa: ha egy év alatt kb.
1000 db terméket adsz el,
és az adott évben 100 ezer
forintot koltesz reklamra,
akkor a reklamkoltséged
termékenként 100 forint.)

Az dllandd és valtozo kolt-
ségeid ismeretében mar
legalabb azt tudod, hogy
mekkora az az ar, ami ala
nem éri meg lemenned.

A fogas kérdés azonban
az, hogy miként hata-
rozhatd meg az elérhetd
nyereség, azaz mi a leg-
magasabb ar, amiért még
el lehet adni a termékedet.

Az elérhetd nyereség

Ez az arazas legnehezebb
része — €s nincs is holt-
biztos mddszer arra, hogy
pontosan meghatarozd
elérhetd nyereségedet. Van
azonban néhany olyan

MIKOR HASZNOS AZ ORADIJ?

Bér a kozgazdaszok nagyon szeretnék, a szolgaltatoi szakmat elég
nehéz szamszerdisiteni. Sok olyan szolgaltatoi tevékenység van
(példaul fodraszat vagy karbantartas, javitas), ahol az arak egy
eseményhez (elkésziil a frizura, megjavitjdk a mosdgépet) kapcso-
l6dnak, nagyjabal fiiggetlentil attdl, hogy az mennyi ideig is tart. Sok
olyan tevékenység létezik ugyanakkor — igy példaul szakértdi munka
vagy tanacsadas —, amelynél sokkal nehezebb elore megbecsiilni,
hogy mennyi idot emészt majd fel a teljesités.

Ezen esetekben az dr kialakitasakor meg kell hataroznod a teljes
projektre forditandd, 6raban szamolt iddintervallumot, ehhez képest
hozzavetdlegesen 10—15 széazalékos eltéréssel szamolhat majd
mindkét fél. Az éradijas megbizasok gyakran tartalmaznak egy
felsd arhatart is: azaz a megrendel6 altal a munka elvégzése soran
kifizethetd maximalis 6sszeget.

Egy adott tevékenység aktudlis oradijairél némi piackutatassal
tudhatsz meg tdbbet, persze késziilj fel ra, hogy nagyon nagy lehet
a szorédas. Az éradijas munkadijnak kdlcsonds bizalmon és partneri
viszonyon kell alapulnia, amit Te elszamoltathatdsaggal garan-
talhatsz. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy hosszabb munka
esetén jo, ha ligyfeled napi szinten ellenérizheti, hogy mennyit tevé-
kenykedtél a projekten. Az elszamolas, a folyamat nyomon kdvetése
nemcsak az ligyfél, hanem a Te érdekeidet is védi.

Ami a legfontosabb: egy teljesitett megbizas utan vonj mérleget. Ha
ligy érzed, nem jartal jol, vizsgald meg, hogy ez minek kdszonheto,
és ha nem a Te gyakorlatlansagod vagy hibad az oka, a kovetkezd
megrendelésnél mar pontosabban megbecsiilheted, hogy mennyi
id6t és munkat kell szannod ra.

dolog, ami legalabb fogo-
dzdt jelenthet szamodra.
Amennyiben nem egy telje-
sen Uj, uttord jellegl terme-
ket dllitasz €ld, a legjobb
Osszehasonlitasi alapot a

versenytarsaid arai jelentik.
(Nem véletlenUl kellett azt
Osszegyljtened 14 2.4.
fejezet Piackutatas hazilag)
Ha tisztdban vagy a sajat
koltségeiddel és a konku-



rencia araival, maris lesz
elképzelésed, hogy milyen
nagysagrendU profittal
szamolhatsz (illetve, hogy
a Te koltségszinted esetén
szamolhatsz-e profittal
egyaltalan).

Ha sokszerepl@s piacon
tevékenykedsz, vélhetéen
sokfajta arral talalkozol
majd. Lathatod majd, hogy
mi a maximalis, elérhetd ar
a jelenlegi piacon, gon-
dolkozhatsz azon, hogy
lehetséges-e a szamodra
arversenybe kezdeni (azaz
a legolcsobb ar kornyéki
értékesitéssel kezdened).

Elméletileg tehat kdnnyiti a
helyzeted, ha a piacon mar
kialakult elfogadott artarto-
many — persze csak akkor,
ha ez a Te kdltségszinted
felett van. Abban a kelle-
metlen helyzetben, ha az
elérhetd ar koltségeid alatt
van, két dolgot tehetsz:

(1) megprébalsz termé-
kednek masfajta piacot

keresni, masként definialni
azt — azaz keresned kell
egy olyan piaci szegmenst,
amiben hiteles lehetsz

és koltségeid feletti arat
érhetsz el; vagy (2) masik
véllalkozason kezdesz el
gondolkodni.

Ha a piaci szegmensben,
ahol értékesiteni probalsz,
meég kevésbeé letisztultak
az arak, nem tehetsz mast,
mint hogy prébalkozol
Loeléni” egy olyan érat,
amit Téled elfogadnak
majd — ebben persze ismét
témaszkodhatsz mindarra,
amit piackutatédsod soran
versenytarsaidrél meg-
tudtal (6k mivel hitelesitik
draikat stb.).

Mit tegyiink,

ha rossz az ar?
Valtoztasd meg az arat!
Igaz, mivel semmilyen
objektiv mércéd nincs, igy
mar azt is nehéz észre-
venned, hogy egyaltalan
megfelelé-e az altalad kinalt

termék ara. (Tekintstink

el attdl az esettdl, hogy
egy csunya, esés napon
észreveszed, hogy egyal-
talan nem sikerUlt semmit
eladnod, és Ures a kassza
— ezt a pénzigyi tervezés
fejezet segitségével végzett
tervezéssel és némi elbre-
latassal elkertilheted.)

Atlagos esetben elszor
valdszinlileg nem is veszed
észre, hogy baj van az
arazassal, mivel az elada-
saidat az aron kivil meg
szamtalan egyéb tényezé
befolyasolja.

Am éteznek figyelmeztetd
jelek, amelyek megjelené-
sekor mar érdemes gon-
dolkoznod: ha valamibdl

tul sokat vagy tul keveset
adsz el, az a hibas arazas
jele lehet. Az idedlis arat
ugyanakkor nemhogy elsé-
re, de elképzelhetd, hogy
sokadszorra sem fogod
majd eltalalni, de ez nem is
baj: a feladat, hogy a lehetd
legkdzelebb kertlj hozza.
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MIRE JO
A DESIGN?

SOKAN MEG MINDIG HAJLAMOSAK AZT GONDOLNI, HOGY A DESIGN:
LUXUS. PEDIG A JO DESIGN - LEGYEN SZO NAGYVALLALATROL VAGY
MIKROVALLALKOZASROL - MA MAR AZ UZLETI SIKER ELERESENEK
TERMESZETES ES EGYBEN ELENGEDHETETLEN ESZKOZE.

A 21. szdzadban talan nem
is akad mar olyan vallal-
kozas, amely tevékeny-
ségében, az dltala kinalt
termék vagy szolgaltatas
tervezésében, értékesi-
tésében ne kétédne ezer
szalon a designhoz.

A design ugyanis joval
tébb, mint egy aramvona-
las targy vagy egy csillogd
weboldal megtervezése:
sokkal inkabb olyan esz-
kdz, amelynek segitségével
a fogyaszténak nyuijtott
funkciondlis, esztétikai és
kommunikacids elénydk
6sszehangolhatok, maxi-
malizalhatok.

Mara a csucsfejleszté-

sek kivételével az azo-

nos kategoriaba tartozd
gyartmanyok technologiai
hattere rendkivil hasonld,
igy az egymassal versengd
termékek gyakran csupan
stilusukban, formajukban,
és kommunikaciojukban
mutatnak markans kulénb-
séget. A termelé vagy szol-
galtato ezaltal garantélja

a megjegyezhetdséget és
megkllonbdztethetdséget,
mig a fogyaszté szamara
ezek a ,kils6dleges” jelek
biztosithatjak az egyedi-
Ség, vagy az azonosulas
élményét.

Hogy mindez mennyire
mUkodik? Gondolj csak a
harom hazai mobilszolgal-
tatd megkUlénbdztetd szin-
vilagara; ha hirdetéseikrd|
levennénk a markanevet,
akkor is tudnad, melyikrél
van sz0. De ugyanigy muU-
kodik a Coca-Cola egyedi
csavart Uvege, vagy a Nike
pipéja — cégnév nélkdl is
azonositanad Gket.

A j6 design ugyanakkor
nem csupan egy profin
megalkotott kiadvany, vagy
egy okosan megtervezett
targy mogott van jelen.
Alapvet6 jellemzéje, hogy



az adott termék, szolgalta-
tas funkciondlis és egyben
kdnnyd, sét élményszerd
hasznadlatat biztositja: gon-
dolj csak egy konyv vagy
internetes portal olvashato-
sagara (vagy éppen ellen-
tétes példaként: szemkinzd
olvashatatlansagara), illetve
a kedvenc poharadra a
szamtalan, boltban kapha-
16 varians kozdl.

Céged arculata

A j6 design részeként
tdbbek kozott alapvetd
fontossagu, hogy vallalko-
zasod milyen képet mutat
magarol egy kulsé szem-
1él8 (reménybeli vevd,
felhasznald, jarokeld stb.)
szamara. A klils6 képnek
szamtalan eleme lehet:

a vallalkozasod logdja,
levélpapirja, a weboldalad,
nyomtatott kiadvanyaid
kinézete éppugy a céges
arculat része, mint mond-
juk boltod kirakata, irodad
berendezése, munkatar-
said 0Oltbzete, vagy épp
termékeid csomagolasa.
Gondolj csak bele,
mennyire mas élményt
jelent, amikor egyedi-

leg cimkézett Uvegben,
vagy praktikus és szép
csomagolasban, egyedi
papirzacskdban ka-

pod meg kedvenc hazi
lekvarodat vagy sajtodat,
ahelyett, hogy egy zizegd,
gyUrétt nejlonzacskéban
tenné eléd a piacon az
elado. Ezzel egyidejlleg
a csomagolas magat az
eladdt is segiti: megjele-
nitheti rajta elérhetéségét,
logojat vagy barmely mas,
szamara Uzletileg hasznos
informaciot.

Egy j6 csomagolas tehat
nemcsak ovja, veédi,
kdnnyen szallithatéva te-
szi az adott terméket, de
olyan hozzaadott értéket
is jelenthet, amely az
emlitetteken felll kdzvet-
len informaciot, kény-
nyebb kezelhetdséget,
€s nem utolso sorban
esztétikai élményt nyujt

a fogyasztonak.

A gondosan kialakitott
csomagolas minden-
képpen tobbet adhat az
esztétikai élménynél: a jo
design a hasznalatot segit
tébbletértékkel is felruhaz-
za a termeéket.

Mindez érvényes lehet
céges arculatod tébbi ele-
mére is: a funkcionalitds és
a szépseég egyarant szamit.
Boltod, irodad vagy étter-
med berendezése esetében
a praktikum és a kényelem
donté fontossagu, céges
weboldalad, vagy kiadva-
nyod kénnyU kezelhetésége
és olvashatdsaga alapvetd
szempont — am korantsem
mindegy az sem, Ugyfeleid-
nek mennyire tetszik majd
mindez.

Az arculat megtervezése,
kialakitasa komoly szaktu-
dast kivan: éppugy érde-
mes tehat profikra biznod,

Mi AZ A BRIEF?

MIRE JO

A DESIGN?

A fejezet elkészitését segitette:

ull3dl3

ahogy igénybe veszed
konyveld, jogasz vagy ép-
pen pénzlgyi szakember
segitseget.

Miel6tt a céged arculatat vagy annak valamely elemét érintd konkrét
problémaval egy designerhez fordulnal, van még egy rendkiviil
fontos — és a sikert alapvetoen befolyasold — feladatod: a tervezo
szamara egy lehetdleg minden alapinformaciot tartalmazd leiras
elkészitése. Szaknyelven ezt az irdsos dsszefoglalot ,brief”-nek
hivjak. Erre azért van sziikség, mivel a designer az adott eszkdz
megtervezéséhez, megvaldsitasahoz ért, s nem (feltétleniil) a te
szakmadhoz. Nem tudja, milyenek a vevoid, partnereid, 6k mit
varnak el céged termékétdl, szolgaltatasatdl — egyszéval nem
ismerheti sem mindennapi tapasztalataidat, sem mindazon infor-
maciokat, amelyeket példaul egy korabbi piackutatasod soran mar

Osszegydjtottél, végiggondoltal.
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Hol terem a designer?
A j6 designhoz tehat
designer kell, aki feladattol
flggben lehet akar design-
menedzser, formatervezd

MIRE FIGYELJ A SZERZODESKOTESNEL?

Barmennyire pontos és részletes brief-et készitettél, a design
megalkotasaval kapcsolatos munka gyakran tobb szubjektiv
elemet tartalmaz, nehezebben konkretizalhatd, mint példaul
egy egyszer( alvallalkozoi megallapodés. A munka eredmé-
nyeképpen el6alld ,termék” szamos jellemzGje ugyanis nem
irhato le eldre. Torekedj arra, hogy a szerz6désben egyértelmi
eredmény elérése legyen a cél, és — tekintettel a sokszor

a tervezd onhibajan kiviil is elhizodo teljesitésre — lehetéleg
fix, vagy maximalt aras szerzgdést koss. Egyértelmiien fogal-
mazd meg, hogy hany verzié koziil szeretnél majd valasztani,
és egy adott verzi6 kivalasztasat koveten még hany Iépésben
finomitja majd a designer az alkotasét. A szerz6dés megszo-
vegezésekor mindenképpen figyelj a szerzdi és felhasznaldi
jogokkal kapcsolatos rendelkezésekre (I 6.1. fejezet A szerzGi
jog), hiszen e pontok rendezik majd az elkésziilt ,,termék”
felhasznalhatdsagaval kapcsolatos szabalyokat.

vagy éppen tervezdgrafi-
kus. Megbizasahoz, kiva-
lasztasahoz elsésorban
maga a megfeleld feladat
elengedhetetlen: akkor

lehetsz végul egy designer
elégedett megbizoja, ha
mar kezdetben is konkrét
Uzleti problémaval és fel-
adattal fordulsz hozza.

Az a kivansag, hogy
,Szeretnék tobbet eladni”,
vagy az a homalyos ké-
rés, hogy ,valami igazan
Ut6s design kellene”
6nmagaban még nem
elég. Alaposan végig kell
gondolnod, mi az az Uzle-
ti szituacid vagy problé-
ma, amelyre megoldast
keresel, és pontosan mit
varsz el a tervezétdl.

Fontos tisztaban lenned
ugyanakkor azzal is,
hogy a designer nem
Uzleti tanacsado: hogy
megbizasa megoldja-e
céged Uzleti problémajat,
véltozatlanul a te donté-
seidtdl flgg.

Magyar Formatervezési Tanacs

wiEs

Elérhetoség:

1054 Budapest, Akadémia u. 21.
Telefon: (+361) 474 5587
E-mail:barbara.majcher@hipo.gov.hu
Web: www.mft.org.hu
facebook.com/magyarformatervezesidij

A Magyar Formatervezési Tanacs (MFT) szakmai tandcsado testiilet. Figyelemmel kiséri és értékeli
a hazai kreativipar helyzetének, gazdasagi jelentdségének alakulasat, és javaslatokat dolgoz ki a hazai
formatervezés fejlesztésére iranyuld kormanyzati stratégidra. Kézremikodik a design hazai intézmény-

rendszerének fejlesztésében, tervezési tevékenységet elomozditd programokat, palyazatokat, kidllitdsokat

kezdeményez, vagy szervez itthon és kiilfoldon.

Az MFT mikddteti a Magyar Formatervezési Dijat, valamint az éltala alapitott Design Management Dijat,
és kezeli a Moholy-Nagy LaszI6 Formatervezési dsztondijpalyazatot, melyek egyben referenciapontként is
szolgalnak a hazai gazdasdgi élet szerepldinek. Az MFT inditotta Utjara az innovativ, designtudatosséagot
épitd Design Hét Budapest rendezvénysorozatot, melynek azéta is védnoke és tdmogatdja.



Kedves Olvaso!

Ha tetszett neked ez a kdnyv, és megosztanad
egy baratoddal, vagy céged munkatarsaival,
ugy - ha nincs is tdbb nyomtatott példanyod -
nem kell kdlcsonadnod azt.
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A MINDEN-
AMIT CSINALSZ!

[ |
SOK VALLALKOZO ELETEBEN ELERKEZIK AZ A PILLANAT, AMIKOR
A NAGYKOZONSEG ELOTT SZERETNE MEGMUTATNI MUNKAJAT.
AHHOZ, HOGY EZEK A RENDEZVENYEK MINEL NAGYOBB SIKERT ES
ELISMEREST, ESETLEG TOVABBI MEGRENDELESEKET HOZZANAK,
FONTOS, HOGY TE IS TISZTABAN LEGY AZOKKAL A LEPESEKKEL,

AMELYEK EGY ESEMENY SIKEREHEZ HOZZAJARULHATNAK, VAGY
AMELYEK KULCSFONTOSSAGUAK ANNAK LETREJOTTEHEZ.
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Az elsé alapvetd kérdés,
hogy milyen kiallitason, ren-
dezvényen, vasaron akarsz
megjelenni. Masképpen:
meghiv valaki, mas rendez-
vényén jelensz meg, vagy
sajat erébdl, elgondolasbdl
szeretnél megszervezni egy
kialltast, bemutatot.

Ez hatérozza meg az egész
esemeényt, hiszen mar ekkor
elddl, hogy milyen feladatok
harulnak majd Rad.

Miel6tt elindulsz...
Akarmilyen helyen is
jelensz meg, minden

esemény kezdete el6tt

a legfontosabb lépés,
hogy egy hozzavet8leges
koltségtervet készits.
Ennek alapjan latod, hogy
megvaldsithatd-e a terved,
vagy milyen megoldasok
szUkségesek ahhoz, hogy
kivitelezhesd. Fel kell mér-
ned a kullonféle koltségti-
pusokat — ilyenek példaul
a targyak elkészitésének
koltségei, a helyszin bérleti
dija, az 6rzés, a szallitas,

a megnyitd koltségei —, és
hozzajuk kell rendelni az
erre szant forrast.

Feladatok és
szétosztasuk

Egy vasar vagy egy termeék-
bemutatd megszervezése
— méretétd| fuggetlentl —
Osszetett feladat, tobb em-
ber 6sszehangolt munkaja
szlkséges a kivitelezéshez.
A felmerild feladatok
szétosztasa, a megfele-

16 kivitelezdk, partnerek
megtalalasa nehéz feladat,
de elengedhetetlen ahhoz,
hogy sikeres legyen az ese-
mény! Ha Ugy érzed, hogy
nem vagy alkalmas egyedtll
egyes feladatok megolda-



sara, akkor inkdbb keress
hozza partnert.

Anyagi lehetéségeidtd
flggden tamogatasképpen

is megszerezhetsz egy-egy
szolgdltatast. Ebben az eset-
ben szponzori szerzédéseket,
egyUttmUkodési megallapo-
dasokat kell kétndd, ehhez
mindenképpen kérd szakem-
ber segitségét. Ugyel arra,
hogy a helyszinbérletet és a
hozza kapcsolddd szolgalta-
tasokat, a szlikséges mUszaki
eszkdzok bérlését és a va-
gyoni vagy személyi biztositas
terlletén fennallo felelésség
szabdlyozasdt is foglaljatok
szerz8désbe, hiszen csak
erre hivatkozhatsz a késéb-
biekben.

Amikor egy esemény Iétreho-
zasét eltervezed, akkor meg
kel hatéroznod a célko-
z6nséget is. Ez szUkséges
ahhoz, hogy a rendezvény
irant céliranyosan felkeltsd az
érdeklédést. Mind a poten-
cidlis latogatokat, nézéket
sorra kell venned, mind a
meédia részérdl fel kell mémed
a lehetséges csatornakat.
Gondolnod kell arra, hogy
kiket hivsz meg, és hogy

EZ IS PENZBE KERUL

Sajnos, mint minden az életben, egy kidllitds vagy rendezvény is
sok pénzbe keriilhet. Hogy ne szamold el magad,
mar jo elére kalkuldlj minden potencidlisan felmeriilé kdltséggel.

Segitségiil egy rovid lista:

e a kiallitasi targyak eldallitasa-
nak koltségei

o bérleti dij

o hiztositas

o grafikai munka

e nyomdai koltségek

milyen férumokon hirdeted
magad vagy az eseményt.

Ha mar ,,uton” vagy...

Ha el6készitetted az eseményt,
akkor a végrehajtas felé ve-
heted az iranyt. A lebonyolitas
ugyanugy tébb ember egy(it-
tes munkajat kdveteli, mint az
elkészités. Gondolnod kell

az esetleges vendéglatasra,

a vendégfogadasra, s6t még

a sajtosok tajékoztatasara is.
Szlkség lehet egy olyan saj-
téanyag (széveg és képek egy-
arant, természetesen digitélis
formaban is) Osszedlltasara,
amit tadsz az Ujsagirdknak az
esemény soran.

A lebonyolitas folyaman
nagyon fontos, hogy tartsd
magadat az Utemtervhez,

o szdllitas

® csomagolas

e catering

o rekldam

o telefonszamla

o (rzés vagy feliigyelet dija

és figyelj arra, hogy a be-
szallitok, a partnerek is
id6ben leszallitsanak minden
szlkséges eszkdzt, nyomdai
anyagot.

Ne feledd: el is adhatsz!
Minden kidllitas, bemuta-
0, vasari részvétel célja
a vev@szerzés, dbnmagad
bemutatasa (amellett
persze gyakran értékes
informaciokat gyUjthetsz
a versenytarsakrol). Ennek
érdekében fontos, hogy
felkészult legyél, legyen
nalad névjegykartya,
esetleg prospektus, szo-
réanyag. Emellett készulj
fel arra is, hogy az elsé
kérdések egyike a termé-
kek ara lesz. Tehat elére

MUTASD BE,
AMIT CSINALSZ!

hatarozd meg az araidat!
Ha vasaron veszel részt,
az arakat mindenképpen
ird Ki.

Nemcsak az lényeges, hogy
mindenkinek névjegykar-

tyat adj, hanem az is, hogy
azoknak az embereknek is
megszerezd az elérhetdségét,
akik érdeklédnek irantad.

Gylijts be minden informaci-
ot, mert ez a kés8bbiekben
segitséget jelenthet. Ha
csoportos kiallitason vagy
tobbszereplds vasaron veszel
részt, akkor ki kell tinndd a
versenytarsak kozul. Ezt elér-
heted a standoddal, a sz6ro-
anyagaiddal vagy egyszerUen
a ,kiszolgalassal” is.
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HOGYAN
VALJ SIKERES
EXPORTORRE?

SZAMTALAN PELDA MUTATJA, HOGY HAZAI VALLALKOZASOK

JOL KIDOLGOZOTT STRATEGIAVAL A MEGFELELOEN KIVALASZTOTT
KULPIACON IS SIKERESEK TUDNAK LENNI. ELOTTED IS OTT

A LEHETOSEG, HOGY EREDMENYES EXPORTOR LEGYEL!

Ma mar nagyon kevés ter-
mékrdl mondhato el, hogy
egy adott piacon mono-
polhelyzetben van. A ke-
reskedelem fejl6désével, a
védévamok lebontasaval,

a globalizacioval atalakult
az Uzleti kbrnyezet, igy
kénnyen eléfordulhat, hogy
a helyi piacon is tavol-keleti
vagy amerikai versenytar-
sakkal talalkozol.

A globalizacionak azonban

van elénye is, tobbek kdzott
az, hogy a helyi vallalatok is
kdnnyen meg tudnak jelenni
az exportpiacokon. A kulfol-
di piacokra lépés logikus le-

het egy, a hazai piacon mar
sikeres cégnek, de elényds
lehet akkor is, ha a magyar
piac egy-egy termék esetén
kicsinek, vagy valamilyen
okbdl nem megfelelének
bizonyul. Ennek tipikus

jele, amikor a vallalkkozasok
vezetdi azzal szembesuinek,
hogy bar a visszajelzések
szerint termékik, szolgalta-
tésuk megfeleld arszinvona-
I, a hazai piacon nincs ra
fizet6képes kereslet.

A sikeres exportdrok
aranyszabalya: gondolkozz
globdlisan, versenyezz
lokdlisan. Az, hogy melyik

piacon milyen termékkel,
milyen médon jelentink
meg, stratégiai dontés.
Azonban mindig az adott
piac igényeihez és verseny-
tarsaihoz kell alkalmazkod-
ni. Egyik piac a masiktdl
jelentésen kulénbdzhet
szabalyozasban, kultira-
ban, gazdasagi kérnye-
zetben, vevdi izlésben,
arérzékenységben, fizetési
fegyelemben. Ne sajnaljuk
tehat az idét a piackutatas-
ra, a versenytarsak erés és
gyenge pontjainak, illetve
az adott piacra jellemzdé
lehetdsegek és veszélyek
feltérképezésére.



Stratégiaalkotas
Exportpiaci stratégia ké-
szitéshez érdemes kikérni
azok tanacsat, akik az adott
piacon megfeleld helyisme-
rettel rendelkeznek. A sike-
res exportpiaci szereplés
kulcselemei az aldbbiak:

e megfeleld mélységu
piacelemzésre alapozott
exportstratégia;

¢ helyi kapcsolatok feltér-
képezése és kiépitése;

* a termék vagy szolgdlta-
tas tipusahoz legjobban
illeszkedd (online/offline),
megfeleld mennyiségl és
mindségU eladasi csator-
nakhoz vald hozzaférés;

® adott piacon megfele-
I6en megkulonbdztetett
termék;

e exportpiac kulturajahoz
igazitott marketingtevé-
kenység;

* megfelel§ jovkep:
tudjuk, hogy mi a révid
€s hosszu tavu célunk az
exportpiacon;

¢ rugalmassag, alkalmazko-
das a piaci igényekhez és
azok valtozasaihoz;

e (izlethez igazod? infra-
struktura;

MIELOTT NEKIINDULNAL

Ha ugy latod, ideje kiilpiacra Iépned, eldszor le kell iindd
és egy sorvezetd mentén alaposan at kell gondolnod,
céged alkalmas-e arra, hogy exportaljon. Olyan kérdésekre
kell valaszt keresned, mint:

 Van-e olyan terméke, szolgaltatasa cégednek, amellyel ki tudsz
Iépni a kiilpiacra?

* Ha a vdlasz igen, akkor van-e megfeleld kapacitdsa a cégnek arra,
hogy a kivant mennyiségben tudjon eldallitani, biztositani terméket
vagy szolgéltatast?

 Van-e megfeleld pénziigyi hattered (sajat forras, hitelkeret, palya-
zati pénz, stb.), amelyet felhasznalhatsz?

* Ha mindez rendelkezésre &ll, van-e megfeleld human erdforrasbeli
kapacitas a cégedben az export elokészitéséhez, lebonyolitasahoz?
Rendelkezésre all megfeleld szaktudas a cégnél? (Nemcsak a
kiilkereskedelmi ismeretek, hanem a nyelvtudas is nagyon fontos.)

* Ha nincs ilyen embered, akkor van-e olyan kiilso partner, akire
sziikség esetén tamaszkodhatsz? Esetleg van forrasod, kereted
plusz munkaerd alkalmazasara? Belefér az eredeti (izleti tervedbe?

o Altaldban is gondold végig, kire, mire timaszkodhatsz a sikeres
exportiigylet elokészitésének és lebonyolitasanak bonyolult
folyamataban.

* Ha mindenre megtaldlod a vélaszt, akkor ismét gondold végig:
tényleg exportdrré akarsz valni? Vallalod-e a kockdzatat annak,
hogy egy, a jol ismert hazai piactdl eltérd kérnyezetben méretteted
meg magad és terméked?

e termék/szolgaltatas sza-
badalmaztatésa a helyi
piacon;

e exportpiachoz illeszkedd
Uzleti modell;

e a kezdeti nehézségeken
atsegitd finanszirozasi
hattér (esetleges profesz-

sziondlis tékebefektetd
bevonasa);

e tUrelem és kockazatval-
lalas.

Fontos, hogy a piaci igény
hatarozza meg az optimalis
strukturat!

Az uj piacokra torténé

belépés szintjei:

¢ online kiskereskedelmi
jelenlét kiépitése;

¢ (igynok vagy disztributor
alkalmazasa;

e alvallalkozdi lancba tago-
z6das;

® sgjat értékesitési pontok
kiépitése;

® kdzos vallalkozas inditasa
hasonld profild kilféldi
céggel;

* meglévd, hasonld profild
cég akvizicidja;

® z6ldmez8s (teliesen Ujon-

nan létrehozott) beruhazas.

Ha az eddig vazolt 1épése-
ket koévetben ugy don-
tottél, tényleg itt az ideje
annak, hogy termékeidet
kulféldon is eladd, tovabbi
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tennivaldid is lesznek:
elséként ajanlatot kell
készitened.

Miként készitsd

el ajanlatodat?

Eladasi szandékod ko-
molysagat jelezve irasos
ajanlatot kell kildened
a lehetséges kulfoldi ve-
védnek. Ajanlatod lehet
kotelezettség nélkdli, és
lehet jogilag is kdtele-
z8. Tudnod kell, hogy

a nemzetkozi kereske-
delemben az egyetlen
cimzettnek szd6l6 ajanlat
mindig kotelezd, ha
azon nem tlnteted fel

a ,kotelezettség nél-
kuli” kifejezést. Ha ezt

AZ ELSO LEPESEK

Ha (gy talalod, hogy céged belsd strukttrdja, kapacitdsa, terméke és
az elso piaci vizsgalddasaid alapjan tovabbra is redlis lehetdség vallal-
kozéasod szamara a Kiilpiaci megjelenés, (igy az alabbi pontok szerint
érdemes végiggondolnod a konkrét, kiilpiacra vezetd |épéseidet.

o Valaszd ki a célorszagot, és tudj meg minél tobbet az adott orszag
gazdasagi-, jogi- és piaci kérnyezetérdl. Tipplink: kiilpiaci és
orszaginformaciokért regisztralj Partner Portalunkon.

o Mérd fel versenytarsaidat! J6 eséllyel néhanyat mar ismersz a ha-
zai piacrdl is, ennek ellenére egy masik orszagba vald belépéshez
ez elengedhetetlen. Végezz legalabb online keresést és ismerd
meg az adott piac fobb szereploit.

o El kell dontened, hogy milyen iizleti modellt szeretnél megva-
lositani, a kiilonb6zd belépési szintek koziil melyik az, amelyet
rovid- vagy hosszutavon redlis célként tudsz kitlizni vallalkozasod
elé. Ehhez a modellhez kell igazitanod majd az adott piacon alkal-
mazand6 marketingstratégiadat (beleértve az drazast) is.

 Alaposan végig kell gondolnod a kiilpiaci megjelenésed logisztikai
kérdéseit. E teriileten szamtalan elore nem latott buktaté addd-
hat, igy nélkiilozhetetlen lesz szdmodra a helyi viszonyokat jol
ismerd szaktudas.

o Légy jelen a piacon! Nem csupan marketinggel, kommunikdcidval,
hanem személyesen is. Legalabb évente utazz oda, taldlkozz helyi
értékesitési vagy kommunikacids partnereiddel és tartsd nyitva
a szemed: a piacok — igy a koriilmények, jogszabalyok és maguk
a vasarlok is - dllanddan valtoznak, igy céged megjelenését is
folyamatosan alakitanod, fejlesztened kell.

elmulasztod, ajanlatod
cimzett altali elfogada-
saval automatikusan
létrejon a szerzédés, és
nehéz helyzetbe kerlilsz,
ha id6kozben az arut
esetleg mar masnak
eladtad.

Jo, ha az egyértelmiség
okan kotelezd ajanlato-
don olyan lejarati (,,sz6-
ban allasi”) idépontot

is megjeldlsz, ameddig
ajanlatodat fenntartod.
Ellenkezd esetben a
kialakult gyakorlat szerint

ajanlatod addig két, amig
a cimzettnek madja lett
volna ésszer( idén belll
arra visszatérnie (azt elfo-
gadnia vagy ellenajanlatot
tennie) — ez pedig az in-
ternet vilagaban igencsak
nehezen értelmezhetd.

Ajanlatodat olyan részle-
tesen kell elkészitened,
hogy potencidlis vevéd va-
lamennyi szamara fontos
informaciot megkaphassa:
azaz egy korUltekintéen
elkészitett ajanlat praktiku-
san mindazokat a kérdé-
seket tartalmazza, mint a
kés@bbi szerzddés.
Ajanlatodban és a késdbbi
szerz8désben is a belfol-
doén szokasos informaciok
(éru min&sége, meny-
nyisége, csomagolasa, a
id6 stb.) mellett tovabbi
kérdésekkel is foglalkoz-
nod kell.

Export esetén gondol-
nod kell arra is, hogy a
t6led tavoli (esetleg mas
foldrészen 1évd) vevdvel
az Ugyletkdtés igen sok
kockéazattal jarhat. Ezek



lehetnek az aru fuvarozasa-
val, vevéd bonitasaval (azaz
fizet6képességével) vagy a
szerz8désre iranyado jog
kérdéskorével 8sszefliggd
kockazatok. Vegyik most
sorra ezeket.

Fuvarozasi kockazatok
és koltségek
El6fordulhat, hogy fu-
varozas kdzben az aru
megseértl, azt ellopjak,
vagy valamilyen elharitha-
tatlan akadaly (vis major
esemeény) kovetkeztében
akar meg is semmisuil.
Hogy ennek kockazatait
kezelni tudd:

e tisztdznod kell vevéddel,
milyen aranyban és kit
terhelnek a fuvarozasi
kockéazatok;

e és meg kell dllapodnotok
abban is, hogy a vasuti, a
kozuti, a légi vagy a ten-
geri fuvarozas koltségeit
megosztjatok-e és ha
igen, milyen modon.

A vélasz mindkét kérdésre
igen egyszerden és kony-
nyen megfogalmazhato,
ha segitségul hivod az

AZ INCOTERMS® ZARADEKAI

Honnan, hova, biztositva vagy sem, berakodva vagy sem: ren-

geteg a tisztazasra varo kérdés egy nemzetkozi szallitas esetén.
Hogy a vevd és az eladd kozotti megallapodasokat leegyszerdisitsék,
a périzsi Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC, www.iccwbo.org)
kidolgozott egy tn. INCOTERMS® szokvanygy(ijteményt, melynek
az lizletemberek napjainkban a 2010-es valtozatat hasznaljak.

Ha vevdddel az ebben felkindlt (és részletesen szabalyozott) 11 zara-
dék valamelyikében éllapodsz meg (és azt a szerzddésben az &r fel-
tiintetése mellett rogzititek is), akkor minddssze harom bettivel és egy
foldrajzi hely megnevezésével mind a fuvarozasi kockdzatok, mind

a koltségek megosztasat egyszeriien és egyértelmiien szabalyoztatok.

VALAMENNYI FUVAROZASI MODRA ALKALMAZHATO ZARADEK

EXW—ex works: elado telephelye
FCA —free carrier: fuvarozénak atadva ...
CPT —carriage paid to...: fuvarozas fizetve... -ig

CIP -carriage and insurance paid to...: fuvarozas és biztositas
fizetve... -ig

DAT —delivered at terminal: leszallitva termindlba
DAP —delivered at place: leszallitva megnevezett helyre

DDP —delivered... duty paid: leszallitva megnevezett érkezési
helyre, vam kifizetve (EU-ban nem értelmezhetd)

TENGERI ES ViZI FUVAROZASRA ALKALMAZHATO ZARADEKOK

FAS —free alongside ship: a haj6 oldaldhoz, megnevezett indulasi
kik6t6ben

FOB —free on board: hajoba rakva megnevezett induldsi kikGtében

CFR —cost and freight to. . .: kbltség és fuvarkoltség fizetve meg-
nevezett érkezési kikotdig
CIF —cost, insurance and freight: kdltség, fuvardij és biztositas
fizetve megnevezett érkezési kikotig
Forras:https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-rules-2010/

Nézziink egy példat minderre: tegyiik fel, hogy szolnoki vallalko-
z0ként lengyel vevdnek adsz el, és egyaltalan nem kivanod sem a fu-
varozasi koltségeket, sem a kockazatokat vallalni, akkor szamodra a
j6 megoldas az EXW Szolnok. Ezzel vevddre haritod azt a terhet, hogy
gondoskodjék az aru Szolnokrol térténd elszallitasarol, és vallalja a

fuvarozasi kockézatokat - kérdés persze, hogy 6 ezt elfogadja-e. Ha
tengerentuli vevének adsz el, pl. FOB Hamburg megjeldléssel, ugyan-
csak egyértelmi lesz, kinek mi a koltsége, kockazata és feladata az
aru fuvarozasaval kapcsolatban.

Uzletemberek dltal sok
évtizede vilagszerte ismert
és alkalmazott nemzet-
kdzi szokvanyt: az un.
INCOTERMS®-t.

A megfelel§ zaradék kiva-

lasztasanal (és feltinteté-

sénél az ajanlati, illetve a

szerz8déses ar mellett) két

kérdést mindenképpen
meg kell fontolnod:

* A nemzetkozi kereske-
delemben az exportar
mindig egy meghata-
rozott foldrajzi helyen
értelmezhetd (ez az un.
fuvarparitas), a va-
lasztott INCOTERMS®
zaradéktol fuggden
ugyanazon elado és
vevd kdzott ugyanazon
arunak ezért sokféle ara

SIKERES
EXPORTORRE?
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lehet. Minél kevesebb
fuvarozasi kéltséget

és kockazatot vallalsz
magadra, annal alacso-
nyabb lehet terméked
export ara; tavolabbi
féldrajzi helyet valasztva
viszont kdltségeid és
kockazataid névekedé-
se okan exportaradat is
ndvelned kell.

Es persze itt vannak a
marketing szempontok
is: ha nagyon kényelmes
vagy batortalan expor-
t6r vagy, és valamennyi
exporttal kapcsolatos
fuvarozasi feladatot és
kockazatot vevédre
héritanad, kicsi a valo-
szinlisége annak, hogy
versenyképes leszel.

Vevéd bonitasaval
kapcsolatos kockazatok
Exporttal kapcsolatos
kockazataid mértékét

a vevéddel d6sszefiggd
fizetési kockazatok is no-
velik. Uj vevé esetén ezért
feltétlentl un. bonitas
vizsgalatot kell végezned,
informaciokat kell besze-
rezned vevdd fizet6kész-
ségérdl és fizetbképesseé-
gérdl, melyben bankod is
segithet. Az informaciok
ismeretében dontheted
csak el, milyen fizetési
feltételre teszel ajanlatot.

A nemzetkdzi keres-
kedelmi gyakorlatban
kialakultak olyan fizetési
technikak, amelyeket -

az er@viszonyokat, a piaci
szokasokat és az egyes
termékcsoportokra
jellemzd megoldasokat
figyelembe véve — segitsé-
gul hivhatsz, és alku soran
ezek valamelyikében
vevéddel megallapod-
hatsz. A legelterjedtebb
megoldasok szabalyait

az ICC szintén nemzetkdzi
szokvanyokban rogzitet-
te - ezek ismerete féként

tengerentuli exportnal
elengedhetetlen, de eb-
ben is segitséget nyujthat
bankod.

Ha az Ugylet megvaldsu-
lasa érdekében hitelben
adsz el, mindenképpen
gondoskodj valamilyen
biztositékrol. Ez lehet

pl. a szerz6désben szaba-
lyozott bankgarancia vagy
valto. (Ebben az esetben
tudnod kell, hogy a kon-
tinentalis - ilyen a magyar
is - és az angolszasz
valtéjog kdzott jelentdsek

a kllonbségek.) Rovid
lejaratu hiteleknél kdthetsz
faktorbankkal is megalla-
podast.

Jo, ha tudod, hogy csak
igen megbizhato, régi
Ugyfeleknél ajanlhato fi-
zetési mod a legnagyobb
kockazattal jard un. nyitva
szallitas (pl. fizetés atuta-
lassal az aru érkezése
utan azonnal), vagy a
fedezetlen hitelnyujtas
(pl. fizetés atutalassal,

az aru atvételét kdveten
60 napon belll).

A FIZETESI MOD ES AZ AR

A fizetési mad koltségeinek és kockazatainak ugyancsak kifejezésre
kell jutniuk az exportaradban. Legalacsonyabb az exportar jellemzd-
en az eladdnak igen biztonsagos akkreditiv (okmanyos meghitelezés,
documentary credit, L/C) fizetési mddnal (ez Eurdpan beliil csak igen
ritkan alkalmazott). Magasabb exportarat kell viszont kialakitanod,
ha vevéd kérésére hitelben adsz el (a faktoralas koltségei vagy a
futamid6, a torleszt részek és hanyadok, valamint a hitelbiztositék

mindsége fliggvényében).

Az exportar kialakitasanal szamos tovabbi, nehezen kalkuldlhatd
szempontot is mérlegelned kell. llyenek pl. a piacon esetleg mar
kialakult (izleti neved, vevdd helye az adott dru értékesitési ttjan (egy
nagykereskeddnek pl. mindig alacsonyabb édron kell drudat kindlnod,
mint ugyan azon a célpiacon egy kiskereskeddének), versenytarsaid
termékeinek arai, figyelemmel potencialis vevdid arrésére is — jo, ha
ezeket az informdciokat is a sikeriil beszerezned a piackutatas soran.




Elér6 jogrendszerek

Es véglil, de nem utolsé
sorban, gondolnod kell

a szerz8dés teljesitése
soran esetlegesen felmeru-
16 vitas kérdések birdi Uton
torténd rendezésére is.

A killénb6z8 orszagok
jogrendszere eltérd, ezért
egy kulkereskedelmi
szerz6dés megkdtésénél
mindig udgyelni kell annak
szerz8déses rogzitésére
is, milyen jog lesz iranyado
az esetleges vitas Ugyek
eldontésénél.

Vilagméretekben egységes

jog erre sajnos nincs, €s

kdz8s eurdpai adasvételi
jogra vonatkozdan sincs
még elfogadott unids
jogszabaly, ezért alku soran
kell kialakitanotok a mind-
két fél szamara elfogadhato
kompromisszumot:

e vevdd egyetértésével
valaszthatod iranyadd
jogként valamelyiktek
orszaganak hazai jogat.
Ez gyakran nem jarhato
Ut, gondolj bele: egy

alban Gzletember példaul
minden bizonnyal nem
egyezik bele a magyar
jog vélasztasaba, és

Te sem fogod az alban
jogot valasztani, hiszen
annak megismerése mar
csak nyelvi okokbdl is
igencsak nehéz lenne.
valaszthatjatok ugyanak-
kor egy harmadik orszag
mindkett6tok szamara
ismert, vagy kénnyebben
megismerhetd jogat. Ez
a jog Eurépaban a nem-
zetkdzi kereskedelemben
gyakran a német vagy

a svajci jog. (Semmikép-
pen nem ajanlihaté az an-
golszasz jog bevonasa

a szerz8désedbe, ennek
a kontinentdlis és az
angolszasz jog kulénbo-
z6sége okan igen nagy
buktatoi lehetnek.)

az ENSZ keretében
egyezmeény szlletett az
aruk nemzetkdzi adasveé-
teli szerz&déseirdl (Bécsi
Vételi Egyezmény, angol
roviditése CISG, 1980),
amelyhez Magyarorszag
mellett tovabbi csaknem

90 dllam is csatlako-

zott (az EU tagallamok
tébbsége is). Ez az
egyezmény bevonhaté

a szerz8désetekbe még
akkor is, ha vevéd orsza-
ga nem csatlakozott, de
vevéd egyetért ezzel a
szabalyozassal.

Gondolnod kell arra is,
hogy nem elég a szerz§-
désetekre iranyadd jogot
rogzitenetek, célszerd
megallapodnotok abban
is, melyik birdsag elé
viszitek esetleges vitas
Ugyeteket. Jo, ha az eljard
birdsag polgari birésag
helyett az adott szak-
maban jaratos valasztott
birésag. Valasztott birdsag
taldlhatd kamarak (pl.

az MKIK) vagy t6zsdék
mellett, és kllon fel is kér-
hettek szakembereket.

Mindenképpen azt ta-
nacsoljuk, hogy a szer-
zB8désre iranyadd joggal
kapcsolatos allaspontod
kialakitasanal konzultalj eb-
ben jartas jogi szakértével.
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KERDESEK ES VALASZOK
AZ EUROPAI UNIOROL

MEKKORA AZ EUROPAI UNIO EGYSEGES (BELSO) PIACA?

Az Eurdpai Unid jelenleg még 28 tagallamanak piaca egyiittesen alkotja

az immaron 25 éves egységes vagy belsd piacot, amely az integracid kez-
detétdl nevesitett kozos piacot valtotta fel. Ezen a hatalmas piacon elvileg
korlatozas nélkiil valésul meg a négy gazdasagi szabadsagjog: az aruk, a
szolgaltatasok, a személyek és a téke szabad mozgasa - a rajuk vonatkozo
szabalyok betartasaval.

Tudnod kell azonban, hogy az Unid egységes piacanak szabalyai tovabbi
harom nem uniés éllamra is vonatkoznak: Norvégidra, Izlandra és Liech-
tensteinre, azaz Eurépaban akar 31 célpiacon (az EGT, Eurdpai Gazdasagi
Térség terliletén) szembesiilhetsz uniés szabalyokkal.

MILYEN TERULETEKEN TALALKOZHATSZ
AZ EGYSEGES PIAC UNIOS SZABALYAIVAL?

Az egységes piac unios szabalyai a négy szabadsagjog mellett az lizleti kor-
nyezetet erteliesen meghatarozé szamos tovabbi teriileten is érvényesiilnek
(versenyszabalyok, kdzbeszerzések, kornyezeti, fogyasztoi politika, digitalis
egységes piac, adatvédelem, egészségligy, halaszat stb.).

o Taldlkozhatsz olyan teriiletekkel (tn. kozos politikdkkal), ahol a tagallamok
teljesen lemondtak szuverenitdsukrol (azt egyiittesen gyakoroljdk), itt
kizarélag az uniés jog érvényesil. llyen példaul a kereskedelempolitika,

a maga harmadik orszagokkal megvaldsuld gazdasagi kapcsolatokat
szabalyoz6 nemzetkozi egyezményeivel, vampolitikdjaval és vamtarifajaval
(TARIC), védintézkedéseivel stb.

* Mas teriileteken a szabalyokat részben egyiittesen alakitjak ki a tagélla-
mok miniszterei (a Tandcs) és az eurdpai parlamenti képvisel6k, részben
az egyes tagallamok szuverén moédon szabalyoznak (tin. megosztott
hatéskord teriiletek). llyen pl. a kdrnyezeti vagy a fogyasztéi politika, ahol
taldlkozhatsz unids szabalyokkal is, és az Unié altal nem szabdlyozott

részteriileteken 28 féle (illetve 31 féle) nemzeti szabéllyal. A vallalkozés
alapitasanal — a korabban emlitett Eurdpai Részvénytarsasagtol (SE) és
az Eurdpai Gazdasagi Egyesiiléstdl eltekintve — példaul nincsenek uniés
szabalyok, ha valamelyik tagallamban vallalkozast kivansz alapitani, az
ottani tarsasagi jogban kell eligazodnod. Hasonldképpen nincsenek uniés
szabalyok pl. a kdzvetlen addzas teriiletén (nyereségado, jovedelemado,
osztalékado stb.). Vannak viszont unids szabalyok az éltalanos forgalmi
addzasra vagy a jovedéki addra.

o | ehetnek a tevékenységedet érintd olyan teriiletek is, ahol egyaltaldn nem
talalkozhatsz unids szabalyokkal, itt a tagallamok nemzeti szabdlyait kell
megismerned.

MILYEN UNIOS SZABALYOZASOKKAL TALALKOZHATSZ?

Jo, ha tudod, hogy az Eurdpai Unid csak olyan tertileteken alkothat jogszaba-

lyokat, amelyekben a tagallamok az integracid tartalmat és kereteit meghata-

roz6 Szerzddésben (jelenleg a Lisszaboni Szerz6dés) megallapodtak.

Az EU intézményei altal alkotott jogszabalyok rendeletek és iranyelvek
(direktivak) lehetnek, egyes teriileteken sziilethetnek hatérozatok is. Ha a
munkadat érintd unids szabdlyozast keresel, gondolj arra, hogy a kétféle
szabalyozas kozotti kiilonbség erdsen érintheti tevékenységedet mas tagalla-
mokban, kiildndsen, ha egyszerre tobb tagdllam piacan is jelen vagy. Egysze-
rlibb a helyzeted, ha az adott teriileten rendeletet kell megismerned, jobban
kell a célpiacokon tdjékozodnod, ha az adott teriiletet irdnyelv szabdlyozza.

* Unids rendelettel szabdlyozott teriileteken elég megismerned a vonatkozd
magyar jogszabalyt. Ennek tartalma (a forditasoktdl eltekintve) mindenben
megegyezik a tobbi 30 orszaghan létez0 szabdlyozéssal. A rendelettel az
Uni6 ugyanis jogegységesitést hajt végre, annak tartalméat egyetlen tagal-
lam sem mddosithatja, abbdl nem vehet el és ahhoz nem tehet hozza.

llyen mddon szabalyozottak példaul a ,zold termékek” (az unids
Okocimkével ellatott termékek), a biotermékek, az djszeri élelmiszerek,
vagy pl. a Iégi utasok jogai.



e Iranyelvekkel az Eurdpai Unié nem jogot egységesit, pusztan jogot
harmonizal, kozeliti egymashoz a tagallamok nemzeti jogszabalyait. Ezért
egy iranyelvet atiiltet6 magyar jogszabaly tartalma nem feltétleniil azonos
az ugyanezen iranyelvet atiiltet6 osztrak, horvat vagy éppen roman jog-
szaballyal. Az unids iranyelv 4tiiltetése soran a tagallamok (és az emlitett
3 tovabbi orszag) az iranyelvben rogzitett kérdéseket nem feltétlendil
azonos mddon fogalmazzék meg és (iltetik &t nemzeti jogukba. Nemcsak
a megfogalmazasok kiilénbdzhetnek, vagy a hangstlyok tolédhatnak el,
de az unids irdnyelvhez hozza is lehet tenni, ha az nem sérti a EU értékeit
és szabalyait. Kovetkezésképpen barmilyen alaposan ismered is az unids
iranyelvbdl eredeztethet magyar szabélyozast, kiilon is tanulméanyoznod
kell mindazon tagallamok vonatkozo szabalyait, ahol meg kivansz jelenni.

Példaként emlithetd az afa szabalyozas. A vonatkozd iranyelvben szamos
olyan kovetelmény fogalmazédik meg, amely tagdllami harmonizacict igényel
(pl. adéalap kiszamitasa, lehetséges afa kulcsok szama, azok minimalisan
kételezé mértéke, a kedvezményes afakulcsok alkalmazasi teriiletei), mas
kérdéseket a tagdllamok viszont dnalldan szabalyoznak (pl. az dltalanos és a
kedvezményes adokulcsok mindenkori mértéke).

Az egységes piacon sokkal tobb iranyelvvel taldlkozhatsz, mint
rendelettel. Nem lehet nem észre venni azonban, hogy az egyes iranyelvek
madositasa az elmdlt években rendszerint rendelettel valésult meg.

MILYEN SZABALYOZASOKKAL TALALKOZHATSZ AZ EXPORTBAN?
Az egységes piaci szabalyok (rendeletek és iranyelvek) tekintélyes hanya-
daval a tagallamok kozotti arukereskedelemben (intratrade) taldlkozhatsz.
Ennek ellenére a belsd piaci arukereskedelemnek csaknem 25 szazalékara
nincsenek unios szabalyok.

A belsd piaci drukereskedelemben szabalyozottsdg szempontjabdl a
két drucsoport kiilonboztethetd meg: a harmonizalt és a nem harmonizalt
termékek kore.

Harmonizalt aruk szabad mozgasa az egységes piacon

Uni6s jogharmonizécio azokra a termékcsoportokra sziiletett, amelyek
akar az emberi egészségre, akdr a kdrnyezetre nézve veszélyesek: e
termékeknél kiilondsen fontos, hogy az egyes tagallamok termékbiztonsagi
kovetelményei, ellendrzési szabalyai ne kiilonbdzzenek egymastol. Ezért
mind tobb termékcsoport esetében szilkséges a tagallami kivetelmények
harmonizalasa (iranyelvek), a kiildndsen veszélyes termékeknél egyenesen
a jogegységesités (rendeletek).

e Iranyelvekkel talalkozol példaul a legtobb ipari termék piacra jutdsa
esetében (ezek a termékek a sziikséges konformitasvizsgalatot kove-
téen kotelezGen CE jelzést viselnek — ez az ipari termékek ,,ltlevele”),
az elektromos és elektronikus termékek hulladékainak begydjtésénél,
Ujrahasznositasnal (WEEE iranyelv), bizonyos veszélyes anyagok
felhasznalasanak tilalma esetében (RoHS iranyelv).

* Rendeletek szabdlyozzak a kiilondsen veszélyes termékek bels piacra
jutdsat: vegyi anyagok (REACH és CLP rendelet, biocid termékekre
vonatkozo rendelet), kozmetikumok, egyes élelmiszerek (Novel Food,
GMO, ionizéld besugarzassal tartésitott termékek) sth.

Nem harmonizalt aruk belsd piaci mozgasa

— a kolcsonds elismerés elve

Az (in. nem harmonizalt arukra 28 féle egymastdl kiilonb6z6 nemzeti
miiszaki szabvany, termékbiztonsagi kovetelmény, forgalomba hozatali
szabaly létezhet. Ezen termékek belsd piaci szabad mozgasat a kdlcso-
nds elismerés elve (egyenértékiiség elve) teszi lehetdvé, amely kimondja:
az egyik tagallamban jogszer(ien forgalmazott arut nem lehet betiltani
egy masik tagallamban, még akkor sem, ha az adott tagallamban
ugyanarra a termékre eltér6 nemzeti szabvany és forgalomba hozatali
kovetelmények vonatkoznak.

Ha ilyen arut exportalsz egy masik tagallamba, az ottani hatdsagok
kotelesek elfogadni, hogy magyar szabvany szerint gyartottad le a
terméket, és annak megfeleldségét magyar tantsitvany igazolja. Nem ki-
vanhatjak téled azt, hogy alkalmazkodj az ottani miiszaki szabvanyokhoz,
forgalomba hozatali kivetelményekhez, és nem kovetelhetik a termék
ismételt bevizsgalasat sem (tudnod kell, hogy sajnos gyakran megteszik).
Ez még akkor is igaz, ha egy masik tagallamba kivanod eladni azt a Ki-
naban vasarolt nem harmonizalt terméket, amelyet a magyar hatésagok
Magyarorszagon forgalmazni engedélyeztek.

Vannak természetesen kivételek: korlatozhatd terméked bevitele egy
masik tagéllamba, ha annak bizonyitottan alapos oka van az adott aru
értékesitésének betiltdsara vagy korlatozasara.

A nem harmonizalt ruk korét a Bizottsag honlapjan tanulmanyhatod,
az adott drucsoport vamtarifa szama (a TARIC kod elsd nyolc szama)
segitségével http://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/free-
movement-sectors/mutual-recognition/products-list_hu
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FELKESZULES
EGY CEG
ATADASARA

OROKKE SENKI SEM EL - MEG A CEGALAPITOK ES
CEGTULAJDONOSOK SEM. A FELEPITETT ES JOL MUKODTETETT
VALLALKOZASODAT ELOBB VAGY UTOBB AT KELL ADNOD.

EZ IGY TRIVIALITASNAK HANGZIK - DE HIDD EL, SOKAN ERRE

NEM GONDOLNAK IDOBEN ES MIRE ODA JUTNAK, HOGY ERRE

A KERDESRE IS SORT KERITSENEK, MAR KICSIT KESO VAN HOZZA.

Egy szUletett vallalkozo,
aki a semmibdl épitette fel
a cégét, aki sok dontéseét
6szténdsen hozza meg,
akit az éltet, hogy viszi to-
vabb az Uzletet, hogyan is
lehetne rossz abban, hogy
felkészitse a szervezetet
arra az életre, amikor mar
6 nincs? Furcsan hangzik
ugye? Ugyanakkor az a
helyzet, hogyegy cégat-
adas kérdésének kezelése
nagyon ritkan torténik jol
menedzselten, ugyanis
arra a kérdésre, hogy
kinek és hogyan adja at a
cégalapitd — cégtulajdo-

nos a stafétabotot, mar jo
el6re, az atadashoz képest
akar 6-8 évvel elébb el kell
kezdeni készdini.

Egy cégét sok nehézségen
keresztUl felépitd tulajdo-
nos ugyanis alapvetéen a
telies 6nalldsaghoz szo-
kott, igy idegen szamara,
hogy atengedje a dontése-
ket és jol megfogja, hogy
mely helyzetekben és ho-
gyan kell az Gzletmenetbe
belenyuini — de alapvetéen
képes legyen masokra
hagyni a dontést és ezzel
engedni hibazni is 6ket.

Ha idaig nem siker(ll egy
vallalkkozénak eljutnia, ak-
kor a cégének atorokitése
nem lehet optimalis — sem
akkor, ha csaladtagjainak
kivanja atadni, sem akkor,
ha az atadas egy fuggetlen
menedzsmentnek tértén-
ne, sem pedig akkor, ha
cégét egy masik tulajdo-
nosnak akarna atadni.

Az alapvetd kérdés: ott
tudod-e hagyni a céged
akar 1 hénapra is ugy,
hogy kdzben a normalis
munkamenet halad, a
dontések megszUletnek, Uj



szerz8dések kottetnek — és
ha visszatérsz, fél éra alatt
a legfontosabb dolgokat
kollégaid bemutatjak, és
az élet megy tovabb?
Ahhoz, hogy a legjobban
tudd opcididat mérlegelni,
azaz valasztani az eddigi
helyzet, a cég megtartasa

és kilsé menedzsment
altali vitele, leszarmazottaid
cégbe valo beléptetése,
illetve a sikerrel kecsegtetd
eladas kdzott, idaig kell
eljutni. Ez a fejezet az erre
vald felkészllésrdl, illetve
az egyes opciok részletei-
rél szal.

Felkésziilés a
valtozasra

Akar sajat utddnak, akar
kilsé menedzsmentnek,
akar pedig céged eset-
leges vevdjének adod at
a véllalkozasod, minden-
képpen fel kell késziteni
azt a valtozasra. Csomo

FELKESZULESI CHECK-LISTA A CEGATADASHOZ

1. Fliggetlen-e az ligyvezetd az
Alapit6tol?

2.Vian-e eladétol fiiggetlen
értékesités?

3.Van-e profi gazdasagi vezetés?

4.Van-e szakértd termelési
vezetés?

Munkavallalok

1. Minden bér leaddzva kertil-e
kifizetésre?

2. A bérelt munkaerd
adminisztracidja teljes-e?

3.Van-e kialakitott 6sztonzési
rendszer?

4.\lannak-e teljesitménymerési
rendszerek?

5. Vannak-e célkijelolési
rendszerek?

Rendszerek és folyamatok

1. Termelésiranyitds mennyire
rendszerszer(?

2. A kdnyvelést belil hanyan latjak &t?

3. A raktarozési rendzserek mennyire
transzparensek?

4. Atervezés mennyire rendszerszer(i?

1. Az ingatlanok és termeldeszkdzok
tulajdonjoga tiszta-e?

2. Le vannak-e valasztva az ingatlanok az

operaciétol?
3. Tamogatdsi szerzodések le vann-e

zarva Ugy, hogy azoknak nincs hatésa a

cég esetleges atadasara?

1.Van-e részletes, mindenre
kiterjed kontrolling?

2. Az auditor részletesen
vizsgdlja-e a pénziigyeket?

3.Vannak-e az alapitétol fiiggetlen
ellendrzési pontok?

Jogi struktira

1. A cégstruktura adéoptimalizalasi
szemponthdl j6-e?

Forras: CONCORDE MB PARTNERS

Feltiinhet, hogy keveset beszéliink ezen az &bran olyan dolgokrdl, amik a végterméket vagy eladott szolgal-
tatast jellemzik, azaz nem irjuk, hogy az engedélyeknek, mindségbiztositasi rendszereknek, a kornyezetvé-
delmi dolgoknak rendben kell lennie. Ez ugyanis a sikeres véllalatoknal automatikusan jon, hiszen vevok és

A fejezet elkészitését segitette:

(s GONGORRE [ [M AP

vevojeldltek rengeteg auditot végeznek, melyeknek a vallalkozasok kotelességtudoan eleget tesznek. Ami sok-
szor hianyzik, mivel ezek ellendrzése nem feladata az alapitdn / tulajdonoson kiviil senkinek, az az adminisztra-
tiv és mikodési-mikodtetési elemek rendbetétele. Amig ugyanis ezek nincsenek rendben, addig nem vérhatd,
hogy valaki, aki dtveszi a céget, hasonldan tudja azt miikddtetni, mint az, aki ezen elemeket kialakitotta.
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dolog a fejedben van, amit
(csak) Te tudsz, az évek
soran kialakult, formalo-
dott és fejl6dott — ezeket
masok sosem fogjak tudni
ugy, ahogy Te atlatod. Te
esetleg egymagadban
vagy az ugyvezetd, a f6
értékesitd, kommunikacios
szakember és pénzlgyes,
sét, esetleg a termelést is
Te menedzseled — barki

is veszi at a szereped,
mindazt, amit Te csinalsz
a sajat vallalkkozasodban,
valészintileg nem fogja
tudni igy atvenni. Végul
pedig mostanaig Te nem
tartoztal senkinek besza-
molassal a céged Ugyeit
illetéen, nem is alakultak ki
azok a menedzsment és
jelentési rendszerek, amik
atlathatéva teszik az ope-
raciot. Mindezeket nem
csak azért kell kialakitani,
hogy Te, mint cégatadd
biztos lehess abban, hogy
a cég jo kezekben van;
azért is Iényeges, mivel igy
a vev(§ biztos lehet abban,
hogy érti:az altala vasarolt
cég hogyan mikodik, és
a menedzserek hogyan
iranyitjak.

AZ ELET A CEGATADAS UTAN

Egy cégalapiténak nem csak cégének atorokitésére kell felkésziil-
nie, de aktivan kell késziilnie a cégeladas utani életére is. Még
hazénkban is sokszor latjuk, hogy akar fiatal emberek, 30-40 éves
korukban megvalnak cégiktol. Sokan bizonyos ideig a vallalatban
maradnak. Sokan eleve egyszerre tobb vallalkozast is futtattak és
egyik cégiik eladasa utan a tdbbire koncentralnak. Sokan egészen
mas iparagban prébaljak ki magukat — termelésbdl ingatlanbe-
fektetésbe vagnak, vagy ingatlanbefektetés utan vesznek termeld
céget. Sokan meg profittermeld tevékenységiiket abbahagyjak és
kiilonféle egyéb (karitativ vagy mivészi) tevékenységbe kezdenek.
Egyesek tanacsadéva valnak, masok a sportba fektetik felszabaduld
energidjukat. Pszicholdgiailag bizonyitott: cégalapitoknak cégeladas
vagy cégatadds utan a hosszu élet titka, hogy aktivan felkésziiljenek
az aktiv életiik egy részének lezarasara.

Mik a kialakitandd, esetleg
atalakitando terUletek?
Stabil dontési kompe-
tenciakkal és relevans
tapasztalatokkal felvérte-
zett menedzsmentet kell
kialakitani; rendszereket és
folyamatokat kell bevezet-
ni; termel8eszkdzoket és
csatlakozo ingatlanokat kell
kitisztitani; a jogi struktu-
rat kell egyszerUsiteni; a
munkavallaléi viszonyokat
kell rendezni, valamint ki
kell alakitani a tevékenység
kontrollalasanak maédijait

Mindez azt is jelenti, hogy
a vevdi kulsé auditokhoz

hasonldan érdemes az at-
adasra felkészitést kulsé
tamogatok altal végzett
véllalat- és vallalati rend-
szer auditalast kdvetben
elinditani. Megbizhatunk
egy vezetd pénzlgyi
auditcéget a vallalkozas
éves jelentéseinek audita-
lasara; egy pénzigyi audit
céget a vallalat pénzugyi
folyamatainak felllvizs-
galatara, egy IT audit
céget az informatikai
Ugyek feltérképezésére

és egy HR audit céget a
munkaugyi folyamatok
megvizsgalasara. Nem
elhanyagolhat6 egy jogi



atvizsgalas szerepe a
jogi és addoptimalizalasi
Ugyek kezelésére.

A tapasztalatok szerint
egy ilyen atalakitas sok
id6t vesz igénybe; ahhoz,
hogy egy 10-15 év alatt
felépitett cég adminisztra-
tiv Ugyeit rendezzik ugy,
hogy az atadhato legyen
kényelmesen, akar 3-5
évet is dolgozni kell egyes
dgyeken.

Cégatoroklés
Magyarorszagon eddig ke-
vés sikeres cégatorokitést
lathattunk, de a nemzetkd-
zi szakirodalom is csak az
esetek 10-13%-aban tud
sikeres cégatadasrdl, ami
az elsd nemzedéket illeti;

a masodik nemzedeék ese-
tében ez tovabb csokken,
5-8%-ra.

Mégis, mik a sikeres
cégatoroklés alapvetd
tényez6i? Azon tul, hogy
a fent mar vazolt felké-
szUlési periodust nem
lehet megspaorolni, nagyon
fontos, hogy mind az eléz8
— els6 — generacio, mind
az Uj generacio eltokélt
legyen a csaladon bellli
generaciocaltassal kap-
csolatban. Az Uj generacio
elkdtelezettsége mellett
persze igen lényeges
szakmai tudasa is, ehhez
jarulhat hozz4, ha az elsé
generacio képviseléi hagy-
jak a masodik generacio
tagjait a fontos donté-
seket meghozni, esetleg
akar annak aran is, hogy
egyszer-egyszer hibas don-
tésre jutnak. Ha ugyanis
ez a dontési szabadsag
nem adatik meg, akkor a
masodik generacié sosem

Iép az elsé helyébe, sosem
lesz képes felelésen vezetni
a céget.

Es mi kell ahhoz, hogy az
els@ generacié engedje a
masodikat (vagy akar egy
flggetlen menedzsmen-
tet) fontos kérdésekben
doénteni? Pontosan az el6z8
ekben részletezett felkészi-
tés, azaz az, hogy az elsé
generacio tagjai akar eltavo-
lodva is a cégtél pontos
képpel rendelkezzenek a
vallalkozas mUkddésérdl,
illetve biztosan legyenek
abban, hogy utédaik a
rendszereknek kdszdénhets-
en, pontos informaciok bir-
tokaban hozzék meg don-
téseiket és kovetik nyomon
dontéseik kdvetkezmeényeit:
ameddig ez nem alakul ki,
az elsd generacio nem tudja
»elengedni a gyeplét”.

A fejezet elkészitését segitette:

(s GONGORRE [ [M AP
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EGY CEG
ERTEKESITESE

SZAMTALAN OKA LEHET ANNAK, HOGY EGY CEG ELADASRA KERUL.
ELKEPZELHETO, HOGY A TULAJDONOS BELEFARADT, MAR MAS
ERDEKLI VAGY EGYSZERUEN CSAK TELJES PIHENESSEL SZERETNE
TOLTENI EGY KIS IDOT, DE PERSZE AZ IS MEGTORTENHET, HOGY
EGY KULSO VASARLO VET SZEMET VALAMIERT A VALLALKOZASRA.
BARMI IS AZ OK, HA SIKERES A FOLYAMAT, UGY A VEGEN EGY CEG
SIKERES ERTEKESITESE TORTENIK.

Egy cég eladasanak négy
fontos szempontja van:

a vevék, maga az eladas
folyamata, az arazas és
messze nem utolso sorban
a szerepldk.

Az elsé kérdés tehat,
hogy ki vesz hazai
vallalkozasokat?

Piaci alapon alapvet&en

a kovetkezd négy csoport
szerepl8inek egyike vasarol
céget Magyarorszagon.

Az elsd a nemzetkozi
versenytarsak kategoria-
ja, mely esetében kulfoldi

cégek legtdbbszor termeld
kapacitast vasarolnak

(de ide tartozik az az eset
is, amikor markanevet
vagy hazai piaci poziciot
vasaroltak nemzetkozi
vallalatok, ilyen esetben
azonban szikséges, hogy
a céltarsasag rendelkez-
zen vagy valami értékes
markaval (14 8.1 Mi van

a reklam elétt c. fejezet) és/
vagy komoly piaci pozici-
oval). Hazai tarsasagok is
vasarolnak cégeket — vagy
versenytarsukat, konszoli-
déacids célbdl, vagy pedig

a sajatjukétdl eltérd piacon
mukodd céget, piaci mUko-
désUk kiterjesztése céljabdl.
Talan kevésbé aktivan,

de pénzlgyi befektetdk is
mozognak a piacon. Végul
ritkan, de menedzsmentek
(vallalatokban mar bent
lévak, illetve vallalatfelvasar-
lasra szervez6ddk egyarant)
altal Iétrehozott befektetdi
csoportok is megjelennek
cégvasarloként.

A cégeladas folyamata
A cégeladasi folyamat
négy részbdl all. A terve-



zési fazisban torténik az
elékészulet: a tarsasagot
leird révidebb anyag (izelitd
vagy angolul: teaser), illetve
hosszabb dokumentum
(informacios memoran-
dum) készll, potencialis
befektetdk kerllnek lista-
zasra (gyakran 100-nal is
t8bb potencidlis befektetd
azonositasaval).

A marketing fazisban
ezeknek a befektetdknek

a modszeres megkere-
sésére kerUl sor, akik az
elkészitett dokumentumo-
kon keresztll és esetle-
gesen latogatas(ok) soran
ismerik meg a vallalatot. Ez
a szakasz az érdekl6ddk
altal kiadott indikativ — azaz
nem kotelezd érvény -
ajanlatokkal zarul, amik
ugyan nem koételeznek
senkit semmire, de a ren-
delkezésre all6 informaciok
alapjan jo¢ leirasat adjak az
ajanlattevd tranzakcidval
kapcsolatos gondolko-
dasanak. Ha az eladd az
ajanlatot / ajanlatokat elfo-
gadja, részletes atvilagitas
kovetkezik, amely a céltar-
sasag penzigyi, mikddési

és jogi strukturajara terjed
ki a legrészletesebben. Ezt
a szakaszt Ujabb ajanlat
zarja, mely a vevlre nézve
mar kotelezé érvényl — és
az ajanlat elfogadasa ese-
tén az eladdra is kotele-
zettségeket ro.

Ezutan kovetkezik az
adasvetelt kisér6 szerz6de-
ses struktura létrehozasa,
amely gyakran tébb szerz6-
dést és akar sokszor tobb
szaz oldalas dokumentaciot
jelent. Ennek alairasa mar
majdnem a folyamat végét
jelzi; a zaras akkor kovet-

A CEGELADASI FOLYAMAT LEPESEI

Tervezési fazis

o Uizleti terv és eldrejelzések

megallapodasok kikiildése

v

A befektetési sztori és célok
meghatarozasa

Marketing fazis

Az informaciés tajékoztatd

A feltételekkel kapcsolatos
varakozasok kialakulasa

kezik be, amikor a felek,

az Bsszes alairas és zaras
kozott szlkséges tennivald
megtétele utan, a szerzédés
pénzligyi rendezésére is
készen dlinak.

Egy ilyen folyamat legalabb

9 hénapig, de sokszor ennél
sokkal tovabb is eltarthat,
fuggben az eladasra keruild
vallalat eladasi folyamatra vald
felkészlltségi dllapotatol és
vevlk érdeklédési szintjétdl.
Van olyan cégeladas, ami
nem a tulajdonos &ltal akti-
van inditott és jol menedzselt

folyamat mentén, hanem egy

ajanlat(ok)

« Befektetési sztori/stratégia kikiildése az érdekldoknek kivalasztasa az indikativ
o A menyasszony *Menedzsment prezentacié ajanlatok kirtekelése
csinositasa“ elkészitése alapjan

4ci6 «Informacids menedzsment * Szandékmegallapodasokra
) g}ﬁgﬁgﬁmemomdum talalkozok (LOI) vonatkozd targyaldsok
« Befektetokeresés * Indikativ ajénlat(ok) * Jogi és adétandcsado

s . beérkezése kivélasztasa
el o Adatszoba el6készitése

o Atvilagitas koordinaldsa
 SzerzGdések eldkészitése

v

fenntartasa

Atvilagitas és kotelezd

* A mésodik kords befektetd(k)

A verseny-fesziiltség

~ EGYCEG
ERTEKESITESE

CONCORDE
@P MB PARTNERS

A fejezet elkészitését segitette:

IMAP

Végso ajanlat és
targyalasok
 Szerz6dések targyaldsa
o V/égsd feltételek kialakitédsa
o\Végleges szerz6dések
aldirasa
o Zarési eldfeltételek
teljesitésének koordinaldsa
®Zaras

A végso engedmények
kitargyalasa a kivalasztott
befektetdokkel
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vasarld kezdeményezésé-
re, sokkal esetlegesebb
maodon indul. A folyamat
lépései mégis hasonldak
lesznek ilyen esetben is: bar
a felkészllés és a marke-
ting fézis mashogy néz ki,
indikativ ajanlatig valahogy
a feleknek ezek nélkil is el
kell jutni, az atvilagitasi és
zarasi teenddk pedig pon-
tosan ugyanugy néznek ki,
mint a masik esetben.

Mennyit ér a céged?
Miutan ennyit olvastal egy
vallalkozas értékesitésének

folyamatardl, teljesen ter-
mészetes, hogy mostanra
felmerdlt benned: hagyjuk
a részleteket, a cégelada-
sok legfontosabb kérdése
szamodra az, hogy mennyit
ér a céged — azaz mennyi
pénzt kaphatsz érte.
Véllalatfelvasarlasok esetén
a véllalati érték meghataro-
zasa viszonylag egyszerlen
térténik; mig beruhazasi
projektek esetében akar
kisvallalkozasoknal is érde-
mes a diszkontalt cash flow
modszer alapjan értékelni,
vallalatértékesitésnél egy
egyszerlibb modszer, a

sZ0rz0szamos értékelési
modszer alkalmazasa terjedt
el. Ennek alapja, hogy a val-
lalat készpénz-termeld ké-
pességét (amit az egyszeru-
ség kedvéért a cég operativ
cash termeld képességének
mérészamaval, az EBITDA-
val szokas megfogni) és
szorzészammal megszoroz-
va és bizonyos modosita-
sokat alkalmazva jutunk el a
véllalat értékéhez.

Melyek ezek a modosita-
sok? Példaul a kamatozd
addssagok értéke, mint-
hogy azokat a cég Uj tulaj-

A CEG ERTEKENEK KISZAMITASA

EBITA (iizemi eredmény + amortizaci6)* SZORZO

(3,5-5,5 kiziitt , akar 10 — 15 i lehet)

...amennyiben az ingatlan bérlet megjelenik az tizemi
eredményben koltségként

donosanak is ki kell fizetnie
a cég mukodési pénz-ter-
melésébdl, levonandok.

Az olyan készpénz vagy
készpeénz-tipusu kovetelés-
allomany (betét, forgatasi
célu értékpapir, stb), ami-
nek megléte nem tartozik
szorosan a cég muko-
déséhez (azaz: korabbi
években megtermelt és
osztalékként vagy egyéb
agon ki nem vett profit, ami
a cég ndvekedése ellenére
sem kell, hogy a vallalat fi-
nanszirozasat tamogassa),
a cég értékéhez hozza-
adodik, illetve zaras el6tt

PLUSZ / MINUSZ

PLUSZ / MiNUSZ




osztalékként az eladoknak
kifizethetd. Amennyiben a
vallalkozas olyan ingatlan-
ban van, amely a tulajdo-
noshoz tartozik, de kilén
ingatlankezel§ cégbe van
szervezve, azaz a mU-
kddési koltségek kdzott
bérleti jellegl koltségek is
megjelennek, akkor annak
az ingatlannak az értéke

is hozzaadhatd a cég
értékéhez. Ha esetleg van
olyan targyi eszkdz vagy
készlet, ami a termelésben
nem vesz részt, azaz a cég
bevétel-generalasi képes-
ségét nem noveli, annak
értéke szintén hozzaadha-
16 a vllalat értékéhez.

Utolsd elemként egy vallalat
értéke kis tulzassal minden
pillanatban valtozik, ugyanis
a benne 1évé mikodd téke
(készletek + kovetelések -
szallitok) szintje dllanddan
valtozik; ha a mikddéshez
egészséges szintnél ez

az érték zaraskor maga-
sabb, akkor az a véllalat
értékéhez hozzaadddik; ha
alacsonyabb, akkor az a
vallalat értékébdl levonasra
kerUl. Végul gyakran tor-

ténnek egyéb modositasok,
amik esetrdl-esetre valtoz-
hatnak (esetleges EBITDA
maodositasok: iparlizési add
EBITDA-hoz valé hozzaada-
sa, hiszen az ado-jellegl
tétel; rossz hitelek levonasa,
melyek beérkezése nem
valészing, stb.).

A véllalatértékelés fent leirt
modszere sok elemében
viszonylag objektiv. Van vi-
szont egy nagyon szubjek-
tiv eleme, az pedig a szorzd
nagysaga.

Sok olyan dolog van, amit
a vasarlok pozitivan, azaz
arfelhajtd / szorzé emeld té-
nyezéként értékelnek: ilyen
egy jol bejaratott marka; a
flggetlen menedzsment;

stabil (export)piacok és a
diverzifikalt vevéportfolio.
Mindezek hianya érte-
lemszerlen az értékelési
szorzé csOkkenését vonja
maga utan.

Persze mindez csak az
elmélet. Ha van olyan

ok, ami miatt az eladasi
folyamat soran két vagy
tébb szerepld aktiv ,har-
cot” folytat egy véllalatért,
annak értéke felmegy, akar
flggetlenll is az altalunk
fel-listazottaktdl. Ha egy
nagyon jo vallalatot kell
strgésen eladni és kevés
az érdeklédd, lehet az
nagyon jo is, kifejezetten
kedvez§ karakterisztikak-
kal, az éara akkor sem lesz
magas. De a mellékelt lista

MITOL FUGG A SZORZ0?

Komplex tevékenységi kor / fejlett technoldgia
Kiterjedt kapcsolatrendszer, mely kdnnyen dtadhatd

Valtozatos, nagyszamu tigyfélkor
Nagy piac, kénnyen exportalhatd

Iparagi hanyad feletti nyereséghanyad
Brand / Markdzott termék, szolgaltatas

Jo készpénztermeld képesség
Ertéklanc nagyobb részét fedi le

Ati4thato cég- és koltségstruktira

Egyszer(i, konnyn masolhatd technoldgia
Személyhez kothetd, bedgyazott kapcsolatrendszer
Fiiggetlen menedzsment hianya

Kevés nagy vevd

Belfdldre korlatozott vagy kis piac

Gyenge eredményesség

Markazatlan termékek talstlya

Gépek, ingatlanok rossz éllapota

A fejezet elkészitését segitette:

(s GONGORRE [ [M AP

mindenképpen segithet
Téged, amikor azon gon-
dolkozol, hogyan maxi-
malizald céged értékét.
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MI VAN
A REKLAM

EZ A NEHANY BEKEZDES ARROL AKAR MEGGYOZNI TEGED,

HOGY JELENTOS KULONBSEG VAN AKOZOTT, HOGY A CEGEDNEK
VAN EGY NEVE ES LOGOJA, ILLETVE HOGY MARKAKENT

TEKINT-E RA AZ ALTALAD ELERNI KiVANT FOGYASZTO.

Mi a marka?

Van a szuperegyszer(
meghatarozas: a marka
egy er6t hordozo név.
Egy marka képes arra,
hogy befolyasolja a fo-
gyaszto cselekvéseit,
érzelmeit.

Egy marka jol kortlha-
tarolhato terUletet foglal
le a fogyaszto fejében.
(Az egyszerlség kedve-
ért hivjuk ezt markadt-
letnek.)

A Volkswagen példa-

ul egy marka, aminek

a markaotlete a megbiz-
hatdsag. Természete-
sen a Heinz ketchup is
marka, és azt a teruletet
foglalta le a fogyasztok
fejében, hogy ebben van
a legtébb paradicsom.
Els§ hallasra talan meg-
lep&en hangzik, de Ma-
donna énmaga is marka,
aki azt Uzeni hiveinek,
hogy a né barmikor
képes a megujulasra. Ha

mar itt tartunk, Columbo
is marka: a kisember, aki
tuljar a gazdagok eszén.
Es igen, a Coco Chanel
is marka, esetében pedig
a markadtlet az egysze-
rliség és az elegancia.
Vasarldi imadtak azért,
hogy félredobta a f(iz6t,
batoritotta a néket, hogy
nadragot hordjanak, és
mert bebizonyitotta, hogy
az elegancia nem egyenlé
a komplikalt és kényel-
metlen dltdzkddéssel.



Raéviden: barmibdl lehet
markat épiteni, csak
gondolkozni kell, meggyd-
z6dni az allitasaid helyes-
seégerd|, és utana évekig
nagyon kovetkezetesen
képviselni azt a gondo-
latot, amire a markadat
alapozni akarod.

Miért j6, ha markad van,
és nem terméked?
Mondjuk azért, mert a mar-
ka Uzleti értéket képvisel.
Azaz forintosithatd. ime egy
példa: a '90-es években
Magyarorszagon készult
egy vak izteszt a kolat
fogyasztok kozoétt. Az ered-
mény: a fanatikus Coca-
Cola-fogyasztok 90 sza-
zaléka nem ismerte fel
kedvenceét pusztan izrdl, és
még a megérdemelten fele-
désbe mertilt RC Colaval is
képes volt 8sszetéveszteni.
Most régtén gondolkod; el
azon, hogy ha déntened
kellene arrdl, hogy Coca-
Cola- vagy RC Cola-rész-
vényes légy, akkor melyik
szeretnél inkabb lenni!

Amennyiben Te 6rok
szkeptikus vagy, és még

mindig azt gondolod,
hogy minek markat épi-
teni, mert a t6zsdére me-
netel helyett beéred egy
budai lakassal és azzal,
hogy barmikor elmehetsz

Berlinbe és Londonba

megnézni a legujabb

kidllitasokat, nos, akkor

itt van még néhany érv a

markaépités mellett.

e Megkllonboztetés:
manapsag az egymassal
versenyz@ termeékek/szol-
galtatasok 90 szazaléka
kdzott valds kiildnbség
nincs, ezért még fonto-
sabb, hogy a fogyasztd
kllonbséget tudjon tenni
a Te portékad és a kon-
kurenseké kozott.

* Megbizhatd mindség:

a markanév minésegi
garancia. Talan nem
tulzas kijelenteni, hogy
Te is jobban bizol egy
iPod mindségében, ha
az Apple szdécskat latod
rajta, mintha egy soha
nem hallott délkelet-azsiai
gyarté nevét.

® Azonosulas, azonosit-
hatésag: fontos belatni,
hogy képtelenség olyan
markat épiteni, ami

mindenki szamara vonzo.
Ugyanakkor ha a sajat
markadrdl gondolkozol,
jo, ha tudod, hogy a Te
célcsoportod szamara
milyen markaértékek és
markaszemeélyiség a von-

MI VAN

A REKLAM
ELOTT?

26, mi az, amivel a leg-

kédnnyebben azonosul.
Ha ezt megtaldlod és erre
alapozol, joval nagyobb
az esélyed a sikerre.
(Persze a hétkdznapok
kovetkezetlenségeivel
pillanatok alatt tonkre
lehet ezt tenni.)

* Erzelmi kétédés:
éppen azért, mert az
egyes termékek nem
nagyon kulénbdznek
egymastadl, fontos,
hogy markad megnyil-
vanulasai az emberek

érzelmeire is hatassal
legyenek. Még az
olyan, nagyon racio-
nalisnak tliné marka
is, mint a Microsoft,
érzelmi alapu mar-
kaépitésbe kezdett
évekkel ezel6tt.
eKbz8sségbe tartozas:
érdemes végiggondol-
nod, a Te terméked/

A markaépitésrdl, illetve a stratégiai tervezésrél nagyon sokan hiszik
meég azt Magyarorszagon, hogy uri huncutsag. Ezt szamtalan nagy
marka atgondolatlan, csapongd és unalmas kommunikacidja is bizo-
nyitja. Ugyanakkor Te ne allj be a sorba! Nyilvanvaléan jobb esélyeid
lesznek az (izleti sikerre, ha a markad legfontosabb megnyilvanula-

sai kovetkezetesek, szildrd alapokon nyugszanak, ha érted, hogy mit
miért csindlsz, nem pedig csak belevagsz valamibe pusztan azért,
mert az j6 otletnek tiinik, vagy mert épp elég pénzed van ra. Jusson
eszedbe a példa, RC Cola- vagy Coca-Cola-részvényt vennél inkabb!
Szerinted az RC Cola vagy a Coca-Cola épit tudatosan markat?
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szolgaltatasod esetében
fontos-e a célcsopor-
tod szamara, hogy a
markadhoz kotédés
egyben egy kdzb6sség-

hez tartozast is jelentsen.

Jo példa a kdzdsséqi
markara szamtalan sor
vagy szénsavas Udité
esete, amikor a marka
fogyasztasa/haszndlata
jellemzden kbzbsségben

torténik, és ez a kdzods-
ség kulonleges erejl a
célcsoport szamara.

Ha még most is azt
gondolod, hogy felesleges
markat épiteni, akkor nyu-
godtan abbahagyhatod az
olvasast, ha viszont érzed
a jelent6ségét, akkor
menjunk tovabb.

Mi a teend6?

El¢szdr is, markaépi-
tésre egy cég életében
csak ritkan van szlkség.
Jellemz&en két esetben,
ha egy teliesen Uj marka-
val akarsz piacra lépni,
illetve ha egy mar létezd
markanak olyan jelentésen
megvaltozott a piaci kor-
nyezete vagy az 6t hasz-
nalé fogyasztok szokasai,

NEHANY PELDA MARKAOTLETRE

Chokito — ronda és finom
Heinz — a legstir(ibb ketchup
Wonderbra — tokéletes mellek

The Body Shop — szépség természetesen

Nokia — Connecting People

Igen, jol latod, ha a markadtlet kell6en kreativ megfogalmazasu,
akar szlogen is lehet, de ez nem alapelvaras.

hogy emiatt az alapokat is
célszerd Ujragondolni. Ha
félévente Ugy érzed, hogy
alapjaiban kell Ujragon-

dolnod a markadat, akkor
kezdj el gyanakodni, hogy
az elején elszurtal valamit.

A markaépités soran
gyakorlatilag a markad
alapjait rakod le. Azokat
az alapokat, amelyekre
aztan a marka minden
megnyilvanulasat épithe-
ted, kezdve az arculattdl
a reklamon at egészen az
olyan rendezvénydtletekig,
ahol hatasosan és hitele-
sen tudsz megjelenni.

A markaépités folyamata
— nagyon leegyszerUsitve
— azt jelenti, hogy néhany
fontos és egymassal
Osszefliggd kérdésre
megprobalsz okos, preciz,
megalapozott és egy-
masnak nem ellentmondd
valaszokat adni.

Nagyjabdl a kdvetkezd
kérdésekre illik valaszt ta-
lalni ebben a fazisban (és
ez szinte soha nem megy
kizardlag sajat kutfébdl):

1. Mi az a fogyasztéi
igény/elvaras, ami
indokolja markad
Iétjogosultsagat?

a) Fogyasztoi igényt
ugyanis szinte képte-
lenség teremteni, tehat
sajat zsebbdl inkabb ne is
kisérletezz ezzel.

b) Van viszont elég sok
latens, tehat még nem tu-
datos, am létez§ fogyasz-
t6i igény. Ha egy ilyenre
alapozod a markadat,
akkor pontosan meg kell
hataroznod, mi is az, hogy
utana a kommunikacidval
majd a fogyasztdidban is
felszinre hozd. E nélkul
ugyanis nem fogjak vasa-
rolni a termékedet.

c) E kérdés megvalaszo-
lasahoz hasznos lehet, ha
trendkutatésokat olvasol;
megnézed, hogy a Te pia-
codon mi térténik a nalunk
fejlettebb orszagokban,

és beszélgetsz azokkal az
emberekkel, akik a cél-
csoportod szempontjabdl
trendsetternek vagy véle-
meényvezérnek szamitanak.



2. Mit tekintesz a markad
kompetenciakérének?

a) It az elsb és legfonto-
sabb, hogy precizen ha-
tarozd meg, mit tekintesz
sajat piacnak. Egy egysze-
rU példa: ha Te mondjuk,
kalciummal dusitott, 100
szazalékos narancslevet
forgalmazol, akkor mond-
hatod azt is, hogy a 100
szazalékos gylmolcslevek
piacat hatarozod meg a
sajatodként. Ugyanakkor
mondhatod azt is, hogy

a Te piacod része minden
olyan élelmiszer, ami
hozzaadott kalciumot tar-
talmaz. Mindkettd teljesen
normalis piaci definicio, de
valdszinlleg érzed, hogy
mas-mas utat jeldlsz ki
vele a markadnak.

b) Miutan meghataroz-
tad azt a piacot, amin
versenyezni akarsz,

nézz korll alaposan, és
hatarozd meg a verseny-
tarsaidat. Szamits arra,
hogy szinte képtelenség
négy-o6t rivalissal egy-
szerre versenyezni. Mar
ezen a ponton nagyon

fontos, hogy 6sszpon-
tosits! Allits fel rangsort,
kit tartasz elsédleges és
masodlagos versenytar-
saknak. Az els@dlegesek-
nek van a legnagyobb
lehetéséguk arra, hogy

a Te vasarldidat elcsabit-
sak. Az elején csak vellk
t6rédj! Nézd meg, hogy
6k milyen stratégiaval
dolgoznak, mirél szdl

a markajuk, melyek az
er@sségeik és gyenge-
ségeik, mitél vonzodak a
fogyasztok szamara. Ha
hiszed, ha nem, ezzel
elvégeztél egy komplett
versenytarselemzést.

3. Miben kiilénbézik
a markad a verseny-
tarsakétol? (Igen, ez
a pozicionalas!)

a) Mostanra mar tudod,
milyen piacon verseny-
zel, ki(k) az els6dleges
versenytarsa(i)d, és az

& markaja/-juk mit tud.
Itt az ideje, hogy most a
sajat markadat kezdd el
vizsgalni! Gondold végig,
hogy a fé versenytarsak-
hoz képest fel tudsz-e

mutatni valamilyen valds
(kézzelfoghatd, konkrét,
szamokban kifejezhetd,
objektiv) kildnbséget.

Ha igen, akkor bonts
gyorsan pezsgdt, mert ez
igen ritka a mai vilag-
ban. Ha ez valdban igy
van, akkor célszer( erre
alapoznod a markad
poziciondlasat. (Ezt csak
akkor ne tedd, ha a Te va-
|6s elénydd csak atmene-
ti, vagy nagyon kénnyen
utanozhatd.)

Ha nincs valos kilonbség
kozted és versenytarsaid
kozott, akkor meg kell
taldinod azt a kulénbsé-
get, amire kdzéptavon

is épithetsz. Itt nagyon
fontos, hogy ez valéban
megkUldnboztetd erejl és
relevans legyen a célcso-
portod szamara.

Tudnod kell, hogy ez

a legnehezebb rész.
Lehet, hogy sokszor
elbizonytalanodsz majd.
Az is lehet, hogy eleinte
nincs meg a legjobb
megoldas. Talan a ko-
vetkez§ feltételrendszer
segit abban, hogy el-

doéntsd, mikoddkeépes-e

a markad pozicionalasa.

Egy j6 poziciondlas:

¢ hihetd, nem igér tul sokat,
a marka erésségeire épit;

® Hsztdnzd, vonzo a le-
hetséges fogyasztok
szamara;

e egyedi, képes Vélt vagy
valos kulénbség felmu-
tatasara a f6 versenytar-
sakhoz képest;

¢ fenntarthato, tehat olyan
gondolaton kell alapul-
nia, ami hosszu tavon is
életképes;

o fokuszalt és preciz.

b) Fontos, hogy a
markad poziciondlasat
képes legyél leirni egy-két
mondatban. Nem baj, ha
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ez még nem hangzik kre-
ativan, nem a szlogenen
dolgozol.

4. Milyen szamodra az
idedlis vasarlo?

a) Mar sok mindent
tudsz, sok mindent
eldontottél, ami a piacot,
versenytarsakat és a
markadat illeti. Most jén
a legizgalmasabb rész,
a fogyasztd. Ha 6t nem
éred el, nem kelted fel
az érdeklGdését, akkor
az egész csak egy draga
gondolatkisérlet lesz.
Ahhoz viszont, hogy
felkeltsd a célcsoport
érdeklédését, elészor is
tudnod kell, pontosan

miként hatarolhatd kordl
ez a csoport, illetve hogy
mi jellemzd ra. Idedlis
esetben célcsopor-

tod tagjainak jellemzd
tulajdonsagaibdl dssze
fog allni a fejedben egy
hus-vér ember képe, igy
a késBbbiekben sokkal
kénnyebb lesz elddnteni,
hogy mondjuk egy kreativ
Otlet ennek a bizonyos
embernek tetszik-e, mint-

GONDOLKODJ!

sem csak Ugy altalaban,
mondjuk, az A, B anyagi
statuszu budapesti értel-
miségieknek.

b) Persze azt sem Uszha-
tod meg, hogy lehetséges
vasarldidat demografia-
ilag behatarold. Valami
olyasmit kell meghatarozni
itt, hogy:

e Milyen idds?

e Hol él?

* Sokan mondjak, hogy a markaépitéshez csak jozan paraszti ész

kell. Ezt ne hidd el!

* Egy marka alapjainak a végiggondolasa nagyfoku objektivitast
igényel. Mivel a sajat Gtletedrdl, szellemi gyermekedrdl van sz6, ez
nem feltétleniil varhato el Téled. Ha tigy érzed, elfogult vagy, kérd ki
szakemberek véleményét. Egy ,gondolati pingpong” mindig sokat
segit. Szinte biztos, hogy olyan szemszoghdl mutatja meg az addigi
munkadat, amelybdl Te magad sose tudtal volna.

 Tudnod kell, hogy a markaépités soran minden egyes olyan
megallapitas, ami ,,szerintem”-mel kezdddik, potencidlis csapda.
Hacsak nem Te vagy a markad célcsoportja, szinte mindegy, hogy Te
mit gondolsz réla. Prébalj mindig meggydzddni arrdl, hogy kutatdsi
és piaci adatokra, illetve a tényleges célcsoportod vélekedéseire
alapozod legfontosabb kijelentéseidet. Ha ez nem megy, akkor e
feltételezéseket kezeld fenntartasokkal.

o Egy id6tallo és fokuszalt markastratégia tele van lemondasokkal.
Nem akarhatsz valamit és annak az ellenkez@jét is egyszerre. Néha
nemet kell mondani bizonyos lehetségekre, utakra. Nemet mondani
sokkal nehezebb, mint igent.

e Jellemz&en inkabb férfi
vagy n6?

* Milyen az anyagi hely-
zete?

* Milyen az iskolai végzett-
sége? (Ha ez valéban
szamit a Te terméked va-
sarlasa szempontjabdl.)

¢) Ez 6nmagéaban azon-

ban még nem sokat ér.

Ne allj meg itt, hanem

keress valaszt a tovabbi

kérdésekre is:

e A vasarld és a fogyasztd
egy személy? Ha nem,
akkor Neked kit kell
elérned? (Lasd példaul
a bébiételek piacat, ahol
a mama a vasarlo és a
gyerek a fogyasztd.)

¢ Milyen elvarasai vannak
a kategoriaval szemben?
(Példaul a bébiétel-ka-
tegodriatdl altalanosan
elvarhato, hogy minden
vitamin és tapanyag
benne legyen, ami a
babanak szikséges.) Ezt
Neked is hoznod kell, de
ez még nem elég.

¢ Milyen elvarasai vannak/
lehetnek a versenytarsa-
iddal, illetve a Te markad-
dal szemben, ami tébb/



mas, mint a kategdria-
elvarasok. (A bébiételtdl
nem varhato el altala-
nosan, hogy biotermék
legyen, de mivel ez egy
bizonyos célcsoport sza-
mara fontos, ezért van
olyan marka, ami kimon-
dottan erre a tobbletre
épit.) Ha ezeket megha-
taroztad, gondolkodj el
azon, hogy a Te markad
ezen extra elvarasok ko-
zUl melyiknek felel meg,
és épits arra.

e \/annak-e tévhitek,
negativ tapasztalatok a
kategdriaval szemben?
Ha igen, akkor mik azok,
€s mi az okuk? Ez azért
fontos, mert egy tévhit
vagy egy korabbi rossz
tapasztalat iszonyuan
nagy gatat jelenthet,
amikor a potencialis
vasarlod a Te markad
Uzenetével taldlkozik.

® A vasarlé milyen szem-
pontok alapjan dont,
amikor vasarol? Egyedul

doént, vagy vannak, akik
befolyasoljak a dontését?

* Es végil a legfontosabb:

miért lesz j6 neki, ha a Te
markadat valasztja, és
nem a versenytarsadét?
(Ha ezt a kérdést megva-
laszoltad, akkor gondolj
vissza a pozicionalasodral
Ha abbdl nem kovetkezik
ez a valasz, akkor valame-
lyik elhibazott.)

5. A markadtlet, vagyis
melyik az a teriilet,
amit a markad ki akar
sajatitani a fogyasztok
fejében.

Most mar ,csak” az van
hatra, hogy megprébald
egyetlen gondolatban
osszefoglalni azt, ahova
az eddigi gondolatme-
net vezetett. Azaz meg
kell hataroznod azt a
gondolati alapot, amire
a markadat és annak
minden megnyilvanulasat
épiteni akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy

ha ugy jobban tetszik,

a marka szive-lelke.

Fontos, hogy a markadtlet:

® a pozicionalasra épuljon
(hiszen ha j6 a pozicio-
nalasod, akkor biztos,
hogy az erre épul6
markadtlet is megkulon-
boztet majd a verseny-
tarsaktol);

e az dltalad elérni kivant
célcsoport szamara
relevans és inspirald
legyen;

¢ 0l fokuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

Mielétt elégedetten
hatraddinél, nézz at djra
mindent, gondold végig,
hogy valéban kovetkeze-
tesek-e a vélaszaid, elég
alapos voltal-e. Ha igen,
akkor se délj hatra, mert
meég csak féluton vagy.
Kezdj el azon gondolkoz-
ni, hogy a markadtleted
hogyan fog életre kelni és
életben maradni.

A REKLAM
ELOTT?
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REKLAM,
TE MOSOLYGO!

A ROSSZ HiR AZ, HOGY HAROM OLDAL ELOLVASASA UTAN SENKI
NEM VALIK REKLAMSZAKERTOVE. JO HIR VISZONT, HOGY ERRE AZ
EGVILAGON SEMMI SZUKSEG SINCS. EGY KIS GONDOLKODAS, EGY
KIS TAJEKOZOTTSAG, ES KEVES PENZBOL IS EGESZ HATEKONYAN

MEGOLDHATO.

Reklamra van szlkséged?
No, ez mindenképpen

jo hir. Azt jelenti, hogy

mar van terméked vagy
szolgaltatasod (de legalabb
egy Otleted), van hol és
kivel elkészittetni, és a kez-
déshez szlkséges pénz is
dsszejott. Eppen csak egy
aprésag van hatra, jo lenne
néhany veve.

De az - sajnos — csak

a szerencseés kivalasztot-
taknak adatik meg, hogy
egyszer csak szarnyra
kapja Sket a hirnév, ajtaju-
kon szlinet nélkill csenget-

nek a potencidlis vasarlok.
Mindenki masnak sziksé-
ge lesz, lehet arra, hogy
produktumanak nagysze-
rliségét szélesebb korben
is kdzismertté tegye, mas
szdval reklamozza.

Mikor van sziikség
reklamra?

A vélasz végtelenll egy-
szerU: ha tébbet akarsz
keresni. A reklam célja,
kozvetve vagy kozvetle-
nul, de mindig a haszon

maximalizaldsa. Akar azért,

hogy tébb vevdd legyen,

vagy tobbet adjal el, akar
azért, hogy megszabadulj
a felesleges arukészleted-
tél vagy tulélj egy valsagot,
de a reklam egy rovid, ko-
zép- vagy hosszu tavdy, jol
meghatarozhato és idedlis
esetben szamszerUsithetd
Uzleti cél elérését szolgdlja.
Gondolj ra gy, mint egy
befektetésre, aminek meg
kell térdinie.

Fontos azonban tudni,
hogy a céljaid eléréséhez
a reklam — bar szUksé-
ges, de — nem feltétlendl
elégséges. Ugyan rendki-



vUl hasznos eszkdzrdl van
sz0, de legkevésbé sem
varazspalcarol vagy min-
dent gydgyitd mirakulum-
rél. Onmagaban a legjobb
reklam — bar gyakran éri
ez a vad — sem képes
arra, hogy vagyat ébresz-
szen a szUkségtelen irant,
nem teszi elfogadhatéva a
tul magasan megallapitott
arat, és nem ellensulyoz-
za az elszurt dizajnt vagy
a ronda csomagolast.
Ahogy Bill Bernbach
(utdnanézni a munkassa-
ganak!) mondta: a reklam
nem teremt Uj értékeket,
csak kozvetiti azokat.

A varézslat a termékedben
van, nem a rekldamban.

Jé, de akkor hogyan?
Feltételezhetd, hogy nem
vagy abban a szerencsés
helyzetben, hogy tendert
irjal ki, és a legnagyobb
hazai reklamigyntkségek
kdzul vélaszd ki a szamod-
ra legmegfelelébbet. De,
nem kell megijedni, egy kis
gondolkodassal és némi
befektetéssel egészen
hatékonyan lehet ezt a
tevékenységet folytatni.

Elsé Iépésben szikséged
lesz egy stratégiara, ami-
hez néhany dolgot végig

kell gondolnod:

1. Miért kell reklamoznom?
A legfontosabb, hogy

a kérdést nem szabad
Osszekeverni azzal, hogy
miért nem veszik a termé-
kemet. Erre ugyanis meég
szamtalan olyan valaszt
lehetséges, amiket nem
lehet reklammal megolda-
ni. Hidba a legjobb reklam,
nyaron senki nem vesz
kucsmat, vagy ha a termék
hamar ténkremegy, akkor a
reklam maximum hazudni
tud valamit, de ez azon tul,
hogy nem szép viselkedés,
nem is célravezetd. El6bb-
utdbb ugyis kiderdll, ha
hazudsz, utana pedig lehet

FIGYELMEZTETES!

integetni a vevének. Nem
fog visszajonni.

A reklam csak akkor lehet
hatékony eszkdz, ha olyan
problémad van, amit infor-
macié vagy ismeret atada-
saval lehet orvosolni. Ez az
esetek dontd tébbségében
egy termék ismertségének
megteremtését jelenti, de
lehetséges, hogy mas,
specidlisabb problémat kell
megoldanod. Ez lehet akar
az aru egy specidlis tulaj-
donsaganak, értékének
tudatositasa, a megkulon-
bdztetés a versenytarsaid-
tél, informacidé arrdl, hogy
az aru vagy a szolgaltatas
hogyan és hol érhetd el,
de ide tartozhatnak az
értékesitéssel kapcsolatos
egyéb informaciok is, mint
akciok vagy arengedmé-

A reklam nem tudomany és nem miivészet, de mindkettdbdl van
benne. Nem disztargy, hasznalni kell, és nem szeretni. A reklamtol
nem pusztulnak ki az ambrascetek, de nem hozza el a vilagbékét

sem. Viszont akarmilyen kicsiben is reklamozol, a felel6sség nagy.
Nemcsak jogszabalyok vonatkoznak Réad, de — még ha kismérték-
ben is — hatassal leszel a kozizlésre, kdzgondolkodasra és még sok
mindenre, ami koz-zel kezd6dik. Emberek fognak hallgatni Rad,
gondold meg, mit csinalsz!

REKLAM

TE MOSOLYGO!

nyek. Mindez azért fontos,
mert a kllénb6zé célok,
kUldnb6zé célcsoportok
szamara lehet fontos, és
kllonbdzé eszkdzigényt
fognak jelenteni.

2. Kit kell megszolitanom?
Ha kihagytad a piackutatas
fejezetet (4 2.4. fejezet
Piackutatas hazilag), itt az
ideje, hogy visszalapozz!
A hatékony kommunikacio
egyik kulcsmomentuma

a célcsoportod minél ala-
posabb feltérképezése és
megismerése. Csak akkor
tudsz igazan meggy6z4
lenni, ha ismered azt, akit
meg akarsz gy6zni. Olyan
ez, mint a karacsonyi ajan-
dékvasarlas. Akit jobban
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ismersz, annak kénnyebb
ajandékot vasarolnod. (Na
j6, a nagymamakra ez nem
vonatkozik.) De ne probalj
meg egy egész csoportot
korulirni, egyszerlbb, ha

a célcsoportodnak egy
tipikus tagjat képzeled el.
Gondold végig, mik a leg-
fontosabb vagyai, szUk-
ségletei, mik a szamara
legfontosabb értékek. Ho-
gyan éli az életét, milyenek
a kapcsolatai, mit dolgo-
zik, mit csinal a szabad
idejében. Mi arul el tobbet
a potencialis vevédrdl, az,
hogy 18 éves, vagy az,

hogy bélyeggyijt6?

3. Mire akarom rabeszélni?
A reklam akkor lesz igazan

hatékony, ha a célcsopor-
tod tagjait, akar azonnal,
akar hosszu tavon, akar
kdzvetve, akar kdzvetlendl,
de valamilyen cselekvésre
Osztdnzi (sajnos a felszo-
litd mdd ehhez nem lesz
elég). Optimalis — de ritka
— esetben ez mar roégton

a vasarlast jelenti, de
komoly elérehaladas mar
az érdeklédés felkeltése is.
Ez jelentheti egy mintate-
rem meglatogatasat, egy
weblap felkeresését, vagy
egy arajanlat kérését is.

4.Mivel tudom meggy6zni?
Sajnos a vevék nem
automatak, amibe felll
betoltjik a reklamot, alul
pedig kijon a vasarlasi laz.
Ahhoz, hogy a célcsopor-
todat cselekvésre kész-
tesd, valamilyen médon
motivalnod kell 8ket, azaz
igérned kell valamit. Vigya-
zat, felel6tlen igérgetéssel
valasztast lehet nyerni,
vasarlét nem! Csak olyat
allits, amit ala is tudsz
tamasztanil

Akarmilyen furcsanak is
tlnik, de ezzel kialakult

a reklamstratégiad, mert

ennek gerincét — kis tul-
zassal — minddssze ennyi
adja. Tudod, hogy miért és
mennyit reklamozol, tudod
(de tényleg), hogy kinek
reklamozol, és tudod,
hogy mirdl és mivel akarod
meggydzni a megcélzott
kdzbnséget!

Tv vagy Oriasplakat?
Valoszinlleg egyik sem.
Az idedlis megoldast
elvileg persze az jelentené,
ha olyan eszkdzdket, mé-
diumokat vennél igénybe,
amelyekkel minden egyes
potencidlis vasarlodat el-
érheted. Ez azonban olyan
pénzUgyi hatteret igényel-
ne, ami feltételezhetéen
az indulaskor még nem,
de valoszinlileg késébb
sem fog rendelkezésedre
allni. Ebben az esetben
jelent megoldast, ha a
célcsoportodat kilénbo-
z8 szempontok alapjan
tovabb szUkited, divatos
szdval élve szegmen-
télsz. Ennek nem pusztan
az az elénye, hogy az
Uzeneteidet jobban testre
szabhatod, de igy igénybe
vehetsz olyan eszkdzdket,

amikkel ugyan kevesebb
vevdjeldltet, de nagyobb
hatékonysaggal érhetsz el.
Minél kevesebb embert

kell egyszerre, ugyanolyan
maodon és formaban megy-
gy6zndd, anndl kénnyebb
dolgod van. Reklamozhatsz
szaklapokban, tematikus
oldalakon, illetve, ha kicsit
jobban el vagy eresztve, a
célcsoportod altal kedvelt tv-,
radiémUsorokban vagy azok
kornyékeén. Kereshetsz speci-
alis rendezvényeket, esemé-
nyeket, helyszineket, ahol

a célcsoportod tagjai nagy
szamban taldlhatok meg.

Kevés olyan kezdd véllalko-
zas van, amelyik ne tudna
megfelelé moédon hasznalni
az internetet. Egyre tobben
és tdbben a vilaghalén keres-
nek informaciot termékekrdl,
szolgaltatasokrol, és nem
mellesleg a termék eléallitoja-
rol vagy a szolgaltatorol ma-
gardl. Ha van sajat honlapod,
ezeket az igényeket haté-
konyan, és aranylag kis ra-
forditassal tudod kielégiteni.
Az internet mint a leginkablbo
sokszind médium tovabbi
koltséghatékony lehetsé-



geket is rejt. (4 9.2. fejezet
Hogyan jelenhetsz meg az
interneten?)

Kis tulzassal azt allithatjuk,
hogy ma mar nincs olyan
célcsoport — akar a leg-
specidlisabb érdeklédés-
sel —, amelyiket ne lehetne
megtaldlni a vilaghalon.
Végul, de egyaltalan nem
utolsésorban, rendel-
kezésedre all az e-mail,
amivel — kis tulzassal —
annyi potencialis vasarlot
érhetsz el, amennyit csak
akarsz. Természetesen
mindez csak abban az
esetben igaz, ha tul vagy
a piackutatas fejezetben
mar emlitett személyes
adatgyUjtésen, egyszer(b-
ben fogalmazva, vannak
e-mail cimeid.

Fontos: reklamcélu levelet
csakis a cimzett el6zetes
engedélyével kuldhetsz! Ha
ezt elmulasztod, komoly
birsagot kockaztatsz, és
jogi kévetkezményekre
szamithatsz.

De akkor

milyen a jo reklam?

A jo reklam relevans, ha-
tasos és eredeti. Es ezek

sajnos nem opcidk. Ha e
harom kritérium valame-
lyikének nem felel meg

a reklamod, akkor nagy
valészinliséggel nem is
fogod sok hasznat latni.

A jO reklam relevans.
Vagy-is olyasmit igér, ami
egy adott célcsoport va-
10s, létezé vagyat elégiti
ki. Sajnos nincsenek jolly
joker igéretek, amelyek
minden helyzetben és
mindenki szamara meg-
feleléek. Ha agyagedényt
arulsz, akkor az lehet
boroskancso, ebben

az esetben az a fontos,
hogy hdtve tartja a bort,
lehet disztargy, akkor
annak lehet jelentGsége,
hogy milyen mives a di-
szitése, és lehet korszak-
alkotd képzémulvészeti
targy, ebben az esetben
pedig az egyedisége
jelentheti a legfébb vonz-
erét. De a boroskancso-
vasarlét nem feltétlendl
érdekli az egyediség,

a disztargyvasarlot
pedig valdszinlleg hi-
degen hagyja a borh(té
képesség.

A jo reklam eredeti.
Merthogy nem csak a
terméked vagy szolgalta-
tasod, de a reklamod is
versenyhelyzetben lesz.
Valassz barmilyen eszkdzt,
biztos lehetsz benne, hogy
rajtad kivil még ezrek
hasznaljak, ezerféle tartal-
mu és formaju lzenettel.
Es ebbdl a témegbdl ki kell
tdnni, mi tobb, mivel rek-
lamrdl van szo, erre csak
masodperceid vannak. Ha
ennyi idd alatt nem sikerUl
felkeltened a figyelmet,
rohamosan csokken az
esély, hogy az Uzeneted
célba ér.

A jO reklam hatasos, azaz
kbzvetve vagy kodzvetlendl,
de valamilyen aktivitasra
0sztondz. Nélkuldzhe-
tetlen, hogy a reklamod
figyelemfelkeltd legyen,

de dnmagaban ez, sajnos
édeskevés. Nem az a cél,
hogy a reklamodat szeres-
sék, azt nagyon konnyd
elérni. Lehet viccesnek,
provokativnak, megbot-
rankoztatonak lenni, vagy
otrombabb &tlet hijan ott
vannak az aluldltézott

nék. De ezek eszkdzdk,
nem pedig célok. Ha jot
rohdgnek a reklamodon,
de utdna nem kezdenek
legalabb érdekiédni a ter-
meéked irant, akkor lehet,
hogy népszerd leszel, de
bevételed nem lesz.

Akar sikeres volt a reklam,
akar nem, prébald megér-
teni, hogy mi miért tértént.
Ami mUkodoétt, miért
mUkodott, ami nem, miért
nem. Mi kerUlt sokba, mi
érte meg, mi az, amire
tébbet soha nem szabad
forditanod. Ekkor, a jol
végzett munka 6réomét
élvezve, nyugodtan hat-
radélhetnél — de minden
kezdddik eldlrdl.
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MIRE JO

A PR?

A PR - AZAZ PUBLIC RELATIONS - ALATT SOKAN SOK MINDENT
ERTENEK, NEKED ELSOSORBAN AZT JELENTI MAJD, HOGY KI
KELL TALALNOD, MIT ES KINEK AKARSZ MAGADROL MONDANI, ES
HOGYAN TUDOD EZ MEGTENNI. MIERT iRNA ROLAD JOKAT BARKI?

A PR a szakma dnmegha-
tarozasa szerint ,kdlcsonos
elényokon alapuld kommuni-
kacié és kapcsolatok tudatos
szervezése, melynek célja az
egyének, szervezetek és kor-
nyezetlk kdzétti megértés,
valamint a bizalom megte-
remtése, fenntartasa”.

Ez egy elég nehezen
értelmezhet6 mondat, de
szerencsére nem ennyire
bonyolult dologrdl van szo,
probaljuk meg egyszerdb-
ben: a PR feladata, hogy
ami rélunk a nyilvanossag
elétt megjelenik, és amit
ezaltal rélunk a nyilvanos-
sag gondol, az tartalmaban
megfeleljen a céljainknak.

Induljunk ki ebbdl az alap-
vetésbdl, és szedjuk izekre
ezt a mondatot. Eszerint
ugyanis harom feltételnek
kell megfelelni:

1. legyenek céljaink

2. jelenjen meg rolunk valami
3. ami megjelenik, az tamo-
gassa a célokat.

Nézziik részletesebben:
1. A legtdbb vallalkozd

azt gondolja, hogy a céljai
egyértelmliek, mégis sokan
nem képesek gyorsan és
pontosan 6sszefoglalni,
hogy mivel foglalkoznak, és
mit akarnak azzal elérni. Ha
akarunk PR-t magunknak,
akkor nem mulaszthatjuk

el a cél pontos és frappans
megfogalmazasat.

Ez nem csak kommunikacios
szempontbdl hasznos 1épés,
a céged felépitésének minden
pillanataban fontos, hogy amit
teszel, azt vissza tudd vezetni
erre a mondatra nagyjabadl
igy: ,En itt most azért megyek
XY-hoz targyalni, mert az a
célom, hogy ... O ebben
azzal tud nekem segiteni, ha
..." Jo napod lesz, ha minden
tevékenységeddel kapcso-
latban meg tudsz fogalmazni
egy ilyen mondatot.

Ha van jo Uzleti célod, akkor
szlkségképpen van célcso-
portod is. Kinek akarod eladni
azt, amit megvaldsitasz?



Erre kérdésre ugyanolyan
pontosan valaszolnod kell,
mint arra, hogy mit akarok
csindini. frd kérbe az idedlis
vev@det és vedd szamba,
hogy 6k hanyan lehetnek, il-
letve rajtuk kivil még kik (mi-
lyen tulajdonsaggal rendel-
kezd csoportok) akarhatjak
megvasarolni a termékedet.
A célod megfogalmazaskor
figyelembe kell venned, hogy
ezeknek a csoportoknak na-
gyon vilagosan értenitk kell,
hogy mivel foglalkozol.

2. A vilag legtdbb emberérdl
és vallalkozasardl soha az
égvilagon nem jelenik meg
semmi. Na jo, ez ma mar
nem igaz, mert joszerével
mindenki létrehoz maganak
egy Facebook oldalt, amit az
ismerésok udvariasan bel-
ajkolnak, de javarészt kész,
ezzel ki is fujt a nagy kom-
munikacids hadjarat. Ahhoz,
hogy ezen tul tudjal 1épni, ki
kell talainod, hogy léted és
tevékenységed milyen Osz-
szefliggésben lesz érdekes.
Magyarorszagon naponta
tobb szaz vallalkozas indul,
de szinte egyikrél sem ol-
vasol a médiaban. Ez azért

van, mert ami nagy lépés
nekik, az valdjaban igen kicsi
lépés az emberiség szamara.
A média ezzel szemben azzal
szeret foglalkozni, ami érdekli
az embereket, mert azok
megeérintve érzik magukat

a hir altal.

Ez lesz a munkad legnehe-
zebb része, kitalani, hogy
mitdl lesz a vallalkozasod
hirértékd. Ha netan semmi
sem jut eszedbe, akkor se
ess kétségbe, de készUlj fel
ra, hogy a PR — hasonldan
a tobbi kommunikacios
eszkdzh6z — akar jelentds
céges koltségekkel is jarhat.

3. A megfogalmazott célodat
a rolad szolo megjelenések
akkor tudjak tamogatni, ha
jol megkuldnboztethetd vagy
masoktdl, és van valami,

ami jol megjegyezhetd veled
kapcsolatban. Ezt a vala-

mit szoktuk ,insight”-nak,
markadtletnek, és ezekre
alapuld markanak nevezni. A
Volvo a biztonsagra megy ra,
a Toyota a megbizhatdsagra,
az Audi pedig az innovaciora.
A markak ezeket az egy vagy
néhany szavas megkulon-
boztetd jegyeiket akarjak

a fejlinkbe sulykolni, hogy
termékeikrél mindig ez az
elényos és ,egyedi” tulajdon-
sdag jusson az eszlinkbe, ha
a neviket halljuk. A markadt-
letet gyakran ki sem mondjak
a reklamokban vagy a roluk
sz0l6 szévegekben, azt min-
denféle furmanyos lizene-
tekben rejtik el ugy, hogy te
mindenképpen megértsd.

Ez lesz a Te feladatod is,
fogalmazd meg a markadtle-
tedet, és alkoss Uzeneteket,
amelyekbdl olyan kép alakul
ki rélad, hogy azt megértsék
a célcsoportodba tartozd
emberek, megkuldnboz-
tessen masoktdl, és vonzd
alternativa legyen a potenci-
alis vevéid szamara.

Hogyan fogjunk hozza

a PR-hoz?

Az elsé lépéseket mar tudod
(célok, célcsoportok, marka-
Gtlet, Uzenetek megfogalma-
zasa). De hol és mitdl fog ez
barhol is megjelenni?
VegyUk elészdr a tdmeg-
médiat, ugyis, mint hirolda-
lakat, radiokat, téveket és
nyomtatott lapokat. Ezeket
a mai napig sokan nézik és
olvassak, jollehet egyre tob-

[—

ben szerzik az informacidikat
kisebb olvasottsagu helyekrdl
(igy példaul blogokbdl).
Tankdnyvi szinten a hirértéket
az adott informacio exkluzi-
vitasa, az id6beli és foldrajzi
tavolsag, az informacio altal
érintettek szama és az altala
beldlink kivaltott érzelmek
ereje adja meg. Ezek a
kategoriak csak részben ob-
jektivek, ami tag teret nyit az
Ujsagironak a mérlegelésben.
llyen kordimeények kdzott nem
meglepd, ha a hirérték meg-
hatarozasaba idénként oda
nem illé szempontok és té-
nyezdk keverednek. Mondjuk
ugy, hogy ezek a tényezék
az eszkdzok a tarsolyodban,
de ahhoz, hogy alkalmazni
tudd &ket, elészér meg kell
talalnod az Ujsagirdidat.
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Epits Ujsagiré
adatbazist

A keresést kezd a céged
mUkodési terlletére vonatko-
z0 kulcsszavakkal, a Google
€s a magyar média java
részét szemléz$ Hirkeresd
haszndlataval. Ha tagabb
Ujsagiroi kort keresel, és
emlékszel a sajat terlileteden
nagy port felkavard Ugyre,
akkor keress ra arra. Ha ki-
sebb, de tényleg a szakmad-
dal foglalkozo Ujsagirdi kdrre
hajtasz, akkor keress egy
szakmai torténetre.

A témaba vago cikkeket lis-
tézd ki magadnak, de kUlo-
nitsd el a tdmegmédia olda-
lait és a blogokat, mert mas
megkdzelitést igényelnek.
Legyen meg minden laprdl
az organum neve, a téma, a

NE VALJ JOGELLENES ADATKEZELOVE!

Nagyon vigyazz, hogy milyen adatokat tartasz nyilvan az ujsagirok-
rol. Az email cim, a telefonszam és a munkahely ugyan beazonositja
az Ujsagirdt, de nyilvantartdsa — amennyiben az (jsagird adta meg
neked, hogy kapcsolatban lehessetek — nem jogsértd. Barmilyen
tovabbi személyesebb adat — példaul a lakcim, személyi szam — mar
olyan adatnak mindsiil, melynek igazolhato és alatdmaszthato cél
nélkiili tarolasa komoly biintetést von maga utan.

szerz$ és az 6 e-mail cime,

telefonszama, Facebook,

vagy Twitter elérhetésége.

De honnan lesznek meg

ezek az adatok? Induljunk ki

abbdl, hogy az e-mail cimre
fokuszalunk (részben azért,
mert egyszerlbb beszerezni,
részben pedig azért, mert
sokan tolakodasnak érzik, ha
egybdl telefonon keressuk):
¢ el8sz0r kattints minden
cikknél a szerzé nevére,
ez sok esetben feldob egy
email cimet,

®ha ez nem mukodik, menj
az adott oldal impresszu-
maba, és onnan keresd ki
a cimeket;

e majd ezen a ponton érde-
mes korlinézni a Face-
book-on, hogy van-e kdzds
ismerdsotok, akitdl esetleg
el tudod kérni a szerzé
elérhetéségeit,

e ha ez sem vezet ered-
ményre, j6jjon a tobbi tech-
nikai lehet&ség: vedd el
mondjuk a ,Voila Norbert”
alkalmazast, amely a szer-
z6 és az oldal megadas
utan ellendrzi, hogy van-e
ilyen néven barki regiszt-
ralva az adott oldalon vagy
a Google spreadsheetet,
amely egy névbdl és a
szerkeszt6ségbdl lehetsé-
ges email cimeket general.

Hogyan dolgozik

az ujsagiré?

Ha kapcsolatba akarsz lépni
Ujsagirokkal, tudnod kell,
hogy miként dolgozik egy
atlagos Ujsagird: a mai Ujsag-
irok altalaban tdlhajszoltak,
teljiesitménybérért dolgoznak,
és mivel futdszalagon gyart-
jak a hireket, nem nagyon
érnek ra elmélylini egy-egy

témaban. A nagy napilapokra
ez természetesen kevésbé
igaz, ott még szakujsagirok is
léteznek, de van olyan online
»hirgyar”, amelynél egy Ujsag-
ird naponta 40-50 hirt ad ki,
masutt napi ketté—négy témat
dolgoz fel némileg alaposab-
ban egy szerzé.

Konnyen belathatd, hogy ilyen
rohanasban az Ujsagironak
nem mindig lesz ideje elmenni
egy sajtotdjékoztatora, vagy
utana asni egy hir vagy
kdzlemeény hatterének, viszont
héalasan reagal mindenre, ami
megkdnnyiti a munkajat.

A nyité e-mailed legyen
nagyon vilagos: szerepeljen
a levélben a céged linkje, és
a jol megfogalmazott egy
mondatod arrdl, hogy mit
akarsz. A végén kérd meg,
hogy jelentkezzen, ha érdekli
a dolog, és ehhez hagyj
telefonszamot is.

Célszerl kdvetni, hogy
latta-e és megnyitotta-e a
leveledet (erre kilonbdzé
alkalmazasok alinak rendel-
kezésedre). Ha nem vélaszol,
néhany alkalommal prébald
meg Ujra, de ha latod, hogy
megnyitotta a levelet, ne kuld
el Ujra ugyanazt.



Hogyan befolyasold

a hirértéket?

Részben mar megtetted,
azzal, hogy megkerested az

Ujsagirét és a keze ala dol-
goztal. Szerepelien azonban
itt még néhany maodszer arra,
hogy mit érdemes csinaini:

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Ha jelentkezne nélad, vagy a te megkeresésedre visszahivna egy
ljsagird, ligyelj a kovetkezd szabalyok betartasara:

o Szakits id6t ra. Ha keresnek, tedd szabadda magad, &llj rendel-
kezésre! Napilapos, online vagy radiés tjsagirénak nyugodtan
mondhatod, hogy inkdbb telefonon nyilatkoznal, de tudd, hogy
a személyes kapcsolat, egy kozos kavé a jovében nagy hasznod-
ra valhat.

*Ne vard el az Ujsagirétol, hogy értsen a témahoz, azt becsiild meg,
ha nyiltan kérdez. Segits neki képbe keriilni, tdmdren vildgitsd
meg az dsszefiiggéseket, és ne csak magadrol beszélj, hanem az
agazat egészérdl is.

o A tévében nélkiilozhetetlen, de a lapokban és az online médiaban
is elényt jelent a kép, vagokep léte és mindsége. Ez az, amiért a
Greenpeace-aktivistak hajokat kergetnek, hidakon légnak, vagy
amiért a parlamenti képviseldk koporsécipeléssel demonstraljak,
hogy a targyévi koltségvetés halott.

 Ugyancsak fontos az Gjsagironak az adat és a grafikon. Ezek a
nézok és olvasok szemében hitelesitik a mondanival6t, megtorik
a szbveg monotonitasat, és jobban befogadhatdva teszik az
informaciét.

* Ha szOveget adsz ki a kezedbdl, akar elektronikus, akar nyomtatott
formaban, olvasd el tobbszor, és tegye meg ezt mas is. A f6 szem-
pont ilyenkor az legyen, hogy a szoveg 6sszeszedett, egyértelm(i
mondatokat tartalmazzon.

* Ne jarj a nyakdra, és ne akard elhitetni vele, hogy éppen a Te
témad valtja meg a vilagot! Ha latod, hogy 6dzkodik, nem nagyon
érdekli az tigy, ne forszirozd, mert még ha sikerrel jarsz is és le-
nyomod a torkan a sztorit, legktzelebb nem veszi fol a telefonodat.
Inkabb Iépj eldre a 3. és 4. pontra, és alkalmazd a mandinert, vagy
turbdzd fel a sztorit.

Mandiner kommunikacié
Az ember hajlamos azt gon-
dolni, hogy a hir akkor is hir,
ha én mondom, és akkor is,
ha mas. Nos, ez sem igaz,
a sajto tekintélyelvl, ezért
szamit a kdzI6 személye

is: ugyanaz az informacio
nagyobb eséllyel kerll be a
lapokba, ha nem Te mon-
dod el az ismeretlenségbdl
elébujva, hanem valaki mas,
nalad ismertebb ember,
vagy valamilyen tekintélyes
pozicidban Ul6 vezetd.

Ha nem magadbdl akarsz
sztart faragni, hanem a
cégedbdl, akkor aten-
gedheted a kdzlést valaki
masnak. Nem feltétlendl
celebekre kell gondolni,
koénnyen lehet, hogy amit
csindlsz, azt j6 megjele-
nési lehetéségnek tekinti
rajtad kivUl valaki mas is,

a partnered, egy naladnal
nagyobb sulyd szerepld,

a helyi polgarmester vagy
akarki mas. Mindig tedd fol
a kérdést: ki akarhat még
villantani az én témammal?
Ha talalsz ilyen szereplét,
nyugodtan hivd fel, megla-
tod, & is szerepelni akar.

A problémafelvetés
legyartasa

A mai média mar nem olyan,
mint a régi volt, nem ténykdz-
lésekre szoritkozik, hanem
érdekességekre. Nem csak
az a megjelentethetd tarta-
lom, hogy hova telepit gyarat
a Tesla, hanem az is, hogy
,Nagy a kerted? Erre figyelj” -
és a cikk mondjuk a flnyiras-
rdl szél. Mindenképpen meg
kell mutatnod a megkeresett
Ujsagirénak vagy szerkesztd-
nek, hogy milyen felUtéssel,
megnyitassal tennéd kézzé a
cikkedet.

Nézd meg a kivalasztott oldal
cimlapjat és, hogy azon mi

a gyakorlat. Cim és lead (a
felvezetd szdveg) van, vagy
cim és alcim”? Melyik hany
karakterbdl szokott allni. Na,
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pont ugyanilyen struktura-
ban, terjedelemben, és az §
cimeikhez hasonlé médon
mutasd be neki, hogy mitdl
lehet érdekes a Te témad.

Cikket irj, ne kézleményt
Ne kdzleményt, hanem cik-

ket irj. Ha megvan a beveze-
tésed a cimed és dltaldban
j0 a problémafelvetésed, ird
meg hozza a cikket is. Ha
egyszerre tobb szerkeszts-
ségnek is elkiilddd, akkor
az valdjaban kozleményként
fog viselkedni, és a kisé-

ré e-mailban nyugodtan
nevezd is kdzleménynek az
iromanyodat. De tartalma-
ban és formajaban cikk
legyen, olyan amilyeneket Te
is 6rommel olvasol.

Nem kell, hogy az egész
cikk rélad szdljon. Sét, ha
ezt varod el az Ujsagirotal,
az kifejezetten kontra-pro-
duktiv lehet. Azt fogja ra
mondani, hogy ez PR-

MEGJELENES A BLOGOKBAN

Informéacidink egyre jelentdsebb részét szerezziik
kiilonbdz6 blogokbdl. Eddig jobbara a tomegmédi-
aval és az ott dolgozo Ujsagirk befolyasolasaval
foglalkoztunk, de ma mar gyakorlatilag minden
témanak megvannak a maga blogjai, és akiket

az adott téma érdekel, szinte biztosan nézik ezek

valamelyikét, de lehet, hogy tobbet is. A cimlista

szagu, és igaza is lesz.

Nem lehet cikket iri egy
flnyird markardl, de el lehet
helyeznie markat egy olyan
cikkben, ami a flnyirasrol
szol.

Ne feledd, amit mar mond-
tunk, az Ujsagirdk nagyon is
leterhelt emberek, igy hala-
sak lesznek azért, ha vala-
mit nem kell kdzleménybdl
cikké formalniuk, hanem
egybdl (akar copy-paste-tel)
be tudjak illeszteni a lapba.
Ennek a formanak megvan
szamodra az a nagy elénye
is, hogy jol megfogalmazott
Uzeneteid modositas nélkl
kerUlhetnek be a lapokba,
vagy az online médiaba.

vald kapcsolattartasrél mondtunk, az rajuk is igaz,
de vannak alapvetd kiilonbségek is.

Ha bloggerrel beszélsz, apelldlj a hilisagara. Kell
némi extrovertaltsag ahhoz, hogy valaki blogot,
plane videoblogot iizemeltessen, ami egydttal némi

hidsagot is feltételez. Mindenképp olvass el, nézz
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gyartasakor kiilon kezeltiik a blogokat a tablaza-
tunkban, most vegyiik eld ezt is.

A bloggerek onjeldlt Gjsagirok. Sok szemponthol
hasonlitanak a ,profikra“, de vannak t6liik eltérg
tulajdonsagaik és szempontjaik. Amit az Gjsagirékkal

meg t6bb posztot is tle, legyen mirdl beszélnetek.
Ha blogokba akarsz bekeriilni, akkor kiemelten
fontos, hogy latszédjon a hozzaértésed és az
elkotelezettséged. Te szereted azt, amit csindlsz, és
nagyon értesz hozza, ez legyen az alapallasod, mert
ez hitelesit téged eldtte.

Egy cégnek is van lelke
Természetesen nem az
Ujsagiro, és a média az
egyetlen felllet, mely PR
aktivitasod célpontja — és
hordozdja - lehet. Szam-
talan mas eszkdzzel is
megmutathatod ,jo polgar”
mivoltodat, a k6z6sség
iranti elkGtelezettségedet, a
céged altal vallott értékeket.

A nagyvallalati marketinge-
sek, PR-osok ezt CSR-
ként (Corporate Social
Responsibility) emlegetik,
magyarul altalaban ,val-
lalatok tarsadalmi felel&s-
ségvéllaldsa” néven fut.

A CSR egy olyan céges
magatartast takar, amely-
be nem csak a szlken
vett pénzigyi érdekek és
célok, hanem a hosszu
tavd fenntarthatésag, a
kornyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi érdekek és ér-
tékek egyarant beépuinek.
Es ne hidd, hogy ez csak
a nagy cégek sajatja: mint
kisvallalkozo, Te is dont-
hetsz ugy, hogy felvallalsz
valamilyen neked és helyi
kozdsségednek fontos
Ugyet.



A TARTALOM A KIRALY

Els6 ranézésre teljesen természetes, hogy egy vallal-
kozas rengeteg tartalmat készit: ajanlatokat, termék-
ismertettket, a céges weboldal szovegeit. Mi akkor az
Ujdonsag az elmilt évek egy fejlédé kommunikdcids
eszkozében, a tartalommarketingben? Az Gjdonsag
igazan ,.csak” annyi, hogy az el6z6ekben felsorolt
céges tartalmakkal szemben a tartalommarketing ese-
tében valdjaban a rendes médiapiacra készit — vagy
készittet — kiilonbozo tartalmakat egy vallalkozas.

Amiért az elmdlt években ndvekvé szerepet kap a
tartalommarketing, az a tartalomipar és a médiapiac
kozos valsaga, a média szinte minden teriileten
tapasztalhaté mindségromlasa, az internet és azon
egy keresé/tartalomintegrator (a Google) ,,egyed-
uralma”, és messze nem utolsdsorban a fogyasz-
1ok reklamelkeriilésének er6sddése. Kordbban a
fogyasztok gyakran szerették, de semmiképpen sem
utasitottak el ilyen mértékben a reklamokat, mara
azonban a tényleg hatalmas reklamzajban egyre
tobben probaljak meg technikai segédeszkozokkel
- pl. internetes blokkoldkkal — vagy adott feliiletek
elkeriilésével tavol tartani maguktol oket.

Ha nincs reklam vagy nem hatékony, akkor mas
eszkdzre van sziikség a fogyaszto elérésére: a tarta-
lommarketingben ez az eszkdz maga a tartalom.

A tartalommarketing a hagyomanyos kommunikéci-
6s eszkoztarbol leginkabb talan a PR-hoz all kozel.
AlapvetGen nem fizetett megjelenésekkel, hanem
egy téma érdekességével operal, és sokkal inkabb
a hosszabb tavi épitkezést, markaépitést szolgalja,
semmint a kampanyszer(i értékesitési folyamatot.

Milyen a jo tartalommarketing?

A j6 tartalommarketing olyan, mint egy j6 média-
termék. Létezd, valdsagos fogyasztoi igényt elégit
ki, gyakran a médiapiac egy olyan szegmensében

en ez sem teljesen Uj fejlemény: gondoljunk csak az 1900-ban inditott — és akkor még
ingyenes — Michelin Guide-ra. A francia gumiabroncsgyarto vallalkozas ugyanis azért kezdett el ajanlott

Périzs kornyeki éttermeket és szallodakat feltiintetd térképeket késziteni, hogy ezzel is novelje az autésok
kedvét a kirandulasokhoz — és ezzel egyiitt a gumik haszndlatahoz. Mdra a Michelin Guide 6ndll6 foga-
lomma és médiumma vélt a gasztrondmia teriiletén, szinte fiiggetlenedett az eredeti markatdl.

jelenik meg, amelyikben az elmilt évek valsaga vagy
a piac fejlddése miatt van hely. Masként megfogal-
mazva: képes versenyezni a piacon meglévé mas
médiatermékekkel.

Akar a tartalom, akar az dsszeallitds szempontjabdl

j6 mindségd, egyedi, eredeti, jogtiszta, és raada-

sul a tartalomfogyaszté szempontjabdl relevans
tartalmat biztosit. Ezek a szempontok még viszonylag
egyszeriien teljesithetdk, azonban van még egy — a
markdaknak gyakran problémat jelentd — kitétel: a
tartalomnak igaznak kell lennie. Egy j6 markatarta-
lomban nincs helye a marka ondicséretének, nem
hazudhat a sajat szolgéltatasairdl, ellenben edukalhat,
segithet, nevelhet. (Elrettentd példaként gondoljatok a
par évvel ezeltt még komoly divatnak szamitd banki
markamagazinok tartalmara: bekdszonté, interjd egy
kozepesen ismert ,,celebbel”, képek két feltjitott
bankfiokrol, szakértonk valaszol, egy hir valamilyen
j6tékonysagi akciorol — és keresztrejtvény. Kivétel
nélkiil olyan tartalmak, melyek vagy érdektelenek a
fogyasztd szamara, vagy melyeket mas médiatermé-
kek jobban fognak csindlni.)

Amellett azonban, hogy egy ilyen terméknek meg

kell felelnie egy hasonld médiatermékkel szemben
tamasztott kvetelményeknek, van még egy alapvetd
szempont: a tartalommarketing mindig egy marka iiz-
leti probléméjanak megoldését szolgdlja. Azaz az adott
vallalkozas, marka valamilyen értékéhez, tevékeny-
ségéhez, a célcsoport valamilyen — lehetdleg az adott
marka éltal orvosolhat6 — probléméjéhoz kapcsolddik.

Ha tartalommarketing eszkozeivel szeretnéd
fellenditeni céges kommunikéciddat, az els6 és leg-
fontosabb annak a téménak a megtalalasa, amelyrdl
irni (videdzni, beszélni sth.) szeretnél. Elvben barmi
érdekes lehet, ami — ha csak mégoly tavolrol is

—az altalad kinalt termékhez vagy szolgaltatdshoz
kapcsolddik, és ami emellett vasarléi célcsoportod
érdeklddésére is szamot tarthat.

Elére fel kell késziilnod arra is, hogy a tartalomgyar-
tas iddrabl, és igy koltséges. Mint kisvallalkozo,

i6 eséllyel nem lesz megfeleld biidzséd igynok-

ség alkalmazasara, igy a céges blogod és/vagy
Facebook-oldalad heti két-harom blogposztjat vagy
a kozOsségi finanszirozasi kampanyotok dsszes
anyagat és folyamatos tartalmait neked kell — az
Osszes tobbi vallalkozoi feladatod mellett — elkészi-
tened. Ezért nagyon fontos, hogy redlisan mérd fel a
rendelkezésedre allo erdforrasokat, és ne vallald tul
magad, mivel az kézép- és hosszu tdvon — mérpedig
a tartalommarketing esetében errél beszéliink — csak
roml6 tartalmat és elfordulé fogyasztokat jelent.

A tartalommarketing nincs formatumhoz kétve:
lehet szoveges (nyomtatott vagy online), lehet vided,
de lehet akar egy esemény nyujtotta éimeény is.

A te szempontodbdl az a fontos, hogy tartalmét,
forméajét tekintve olyan legyen, ami markadhoz, cél-
csoportodhoz illik — ez pedig altaldban valdsziniileg
elsGsorban online feliiletek hasznalatat jelenti majd,
ezekrdl részletesen a L4 9.3. Online kommunikdcio-
a honlapon tul cimdi fejezetben olvashatsz.
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A SZEMELYES
MARKA

A KOVETKEZOKBEN ARROL LESZ SzZ0, HOGY NEM CSUPAN

A VALLALATOK ES TERMEKEK LEHETNEK MARKAK, HANEM M|,
MAGUNK IS. ADOTTSAGAINK, ERTEKEINK ES CSELEKVESEINK
FORMALJAK A ROLUNK ALKOTOTT KEPET. HA EROS ES
MEGGYOzO A SZEMELYES MARKAD, AZ SOKAT LENDITHET
UZLETI SIKEREIDEN IS. SAJNOS, EZ FORDITVA IS IGAZ: HA
,SEMMILYEN” VAGY ES NEHEZ HINNI NEKED, AZ A BEVETELEIDEN
IS MEGMUTATKOZIK MAJD.

Ebben a kdényvben

mar sokat olvashattal a
markarol (4 8.1. fejezet:
Mi van a reklam eltt?)
Tobbek kozott azt is, hogy
a marka nem mas, mint
,egy erét hordozo név”.
Azt, hogy a Te neved
ilyen-e vagy sem, nem
tudhatjuk, azt azonban
igen, hogy egy révid ala-
pozd szakaszt kdvetben
ilyen lehet. Onnan pedig
mar ,csak” élethosszig
kell figyelned arra, hogy
meég erésebb legyen,

vagy legalabbis erés
maradjon. Az erés szemé-
lyes marka versenyelény
neked személy szerint, és
versenyelény az altalad
alapitott, vezetett vagy
képviselt vallalatnak is.

Az Amazon online keres-
kedést alapitd Jeff Bezos
szerint személyes marka
(vagy angol kifejezéssel
Lpersonal branding”) az,
amit masok mondanak
rélad, amikor kimész

a szobabdl. Ilgazad van,

akkor is megszuletik ez

a mondas, ha semmit sem
teszel érte, hiszen ,vagy,
amilyen vagy.” Ebbdl is
latszik, hogy személyes
markad akkor is van,

ha nem akarod, vagy
éppen nem veszed észre.
Ebben a szerencsétlen
esetben azonban masok
mondjék meg, hogy ki
vagy. Ez nem j6. Ha ezzel
egyetértesz, akkor viszont
abban is megallapodha-
tunk, hogy jobb, ha mi
alakitjuk a sajat képUnket,



mintha masok tennék ezt
— érdemes sajat kezlinkbe
venni a gyepldt.

Ez nem lehet szamodra
nagy uUjdonsag, hiszen
vallalkozasod vezetbjeként
a gyepldé mar amugy is a
kezedben van. A klldnbség
csupan annyi, hogy ezuttal
nem csupan az Uzletre,

a céges markaépitésre a
telephelykeresésre, a palya-
zati forrasok megtaldlasara
vagy éppen a munkatarsak
menedzselésére kell gon-
dolni, hanem &énmagadra.
S hidd el, ez nem Onzés

és koldoknézd szabadidds
tevékenység, hanem az z-
leti eredményesség fontos
Osszetevéje. A személyes
marka az, ami megkulon-
boztet Téged masoktdl, s
az a betartott igéret, amely
— szUkség esetén — feléd
billenti a mérleg nyelvét.

A személyes marka
megmutatasa példaul a
megjelenésed (hajviselet,
ruhazat, auto, ékszerek,
ora, tetovalas, stb.) és az
is, miként beszélsz (szo6-
hasznalat, egyenrangusag,

MI A TEENDOD?

AZ ERGS SZEMELYES MARKA KIALAKITASANAK, MAJD KOVETKE-
ZETES KEPVISELETENEK ALANYA TE VAGY; TARGYA AZ EN; ALAPJA
AZ ONISMERET MODSZERE, AZ (SZINTESEG; MERCEJE A SIKER;
KEZDGPONTJA A MA.

1. Ha ez a ma éppen ma van, akkor kezdd azzal, hogy sorra veszed
azokat a képességeidet, amelyek a leginkabb meghatarozoak.
Keress legkevesebb harmat, de legfeljebb hetet. Figyel] arra, hogy
az ,én markank” semmiképpen sem (csak) a végzettségiink vagy
éppen a foglalkozasunk. Segitség lehet, ha elmondod vagy leirod
karriered fontos csomdpontjait, s a sikeres fordulatokhoz térsitasz
képességeket és tulajdonsagokat. (It és most csak médszertani
sorvezetdre van terjedelmi okokbdl lehetdségiink, de szamos
tanacsadotol vagy konyvbdl kaphatsz segitséget, a fejezet végén fel
is sorolunk néhanyat.)

2. Most foglalkozz az értékeiddel! Ha van gyakorlatod az 6nelemzés-
ben, akkor ez menni fog magadban is. Ha nincs, akkor keress pél-
daul a sz(ikebb vagy tagabb kdrnyezetedben személyes markakat —
csaladtagokat, munkahelyi vezetdt, ismert vallalkozokat, sportoldkat,
tanarokat, bolttulajdonost, stb. -, s az § sikeriiket elemezve juss el
azokhoz az értékekhez, amelyekre alapozhattak a teljesitményii-
ket. Az igy kialakuld érték-regiszter elemeit egyenként ,.képzeld
magadra”, s tedd fel a kérdést: ez lehetne az én értékem is? Hidd el,
j6 néhanyban magadra fogsz ismerni. De vigydzz, mert ezek adjak
majd azt az alapot, amelyre a személyes markadat épited — késdbb
nem tagadhatod meg 6ket, mert akkor dsszed6l az épiilet!

3. Ha médr tudod, hol és milyen értékekre épited a személyes marka-
dat, akkor feltétlen fogalmazd meg azt is, mi a célod. Figyelj nagyon,
mert az adottsagoknak, az értékeknek és a céloknak mindenképpen
osszhangban kell lennilik. S még egy j6 tanacs: barmilyen fontos is
most neked az a vallalat, amelyet éppen vezetsz vagy képviselsz, ez
6nmagaban csak eszkoz lehet, sohasem a végsd cél.

4. Ha idig eljutottal, akkor hatrad6lhetsz. De csak egy perce. Mert
mostantdl kévetkezetesen képviselned kell azt, amire épitesz, s
folyamatosan szem el6tt kell tartanod azt, miért is csinlod, amit
csinalsz.

A SZEMELYES

tegezés-magazas-6no-
z8s, stb.) az emberekkel.
Ha pedig elfogadjuk, hogy
a marka betartott igéret,
akkor sokat elmond rélad,
mennyire tartod be magad
az igéreteidet: legyenek
azok hataridék, érkezési
idépontok, fizetési hatar-
idék vagy éppen mindségi
vallalasok. A személyes
markadat kivaldan
képviselheted nagyobb
kdzbnség elétti megszola-
lasokban, konferenciakon,
bemutatokon, vasarokon,
vagy éppen Ugyféltalalko-
zon, céges belsd rendez-
vényen. Ezeken Ugy 1épj
fel, hogy pozitiv benyoma-
sokkal tavozzanak, akik
lattak és hallottak téged.

MARKA
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Persze, nem csupan

a ,vald vilag” alkalmas
arra, hogy nyomot hagyj
azokban, akikben nyomot
szeretnél hagyni. (Mar-
ketinges szakszoval ezt
régebben ugy mondtuk: a
célcsoportodban. Ma mar
inkabb érintetteket mon-
dunk, vagyis azokra az
emberekre, csoportokra,
de akar intézményekre, ha-
tosagokra gondolunk, akik
vagy amelyek valamilyen
maodon érintkeznek veled
vagy a vallalatoddal, és igy
kdélcsdndsen befolyasolja-
tok egymast).

Online aktivitasaid — vagyis
az, mit teszel fel mond-
juk Facebook-oldaladra,

kit kbvetsz a Twitteren, s
mit osztasz meg, hogyan
kommentelsz, vagy éppen
milyen képeket gylijtesz

a Pinteresten — mind rdlad
beszélnek. Személyzeti
vezet6k a megmondhatdi
hany szépreményd jelent-
kez6t nem alkalmaztak
csak azért, mert egy rossz
pillanatukban egy k&zdsségi
oldalon arra kérdésre, hogy
,mit csinalsz, amikor dol-
gozol”, azt irték: ,mindegy,
csak a féndk meg ne tudja”.
Ne feledd, a kdzdsségi
média veszélyes fegyver
lehet — ne hagyd, hogy
visszafelé suljon ell (4 9.3.
fejezet: Online kommunika-
ci6 a honlapon tul)

Sokan — mi is — hisznek
abban, hogy az Uzleti
vilagban is ember és
ember kdzott jon létre
megallapodas. Nem cég
és cég szerzddik, vagy
készit el6 szerz6dést,
hanem mindig egy-egy
vagy sok-sok ember.
Azonos és szamszerU-
sithetd feltételek mellett
az szamithat sikerre, aki
erés személyes markaval
rendelkezik. Vagyis az
akinek a neve halla-

tan tudjak, hogy mire
szamithatnak. Mar csak
ezért is érdemes egy
probat téve megtudnod:
a te neved mit indit be
masokban?

A SZEMELYESSEG DIADALA

Ha korbetekintesz a kdrnyezetedben, bizonyara szamos olyan — alta-
lad kedvelt — vallalkozast tudnal megnevezni, melyet Szamodra egy-
egy személy testesit meg. Egy kellemes étterem, vagy jo kocsma,

a bolt, a kedvenc piaci sajtarusod, de akar egy autdszereld mihely
vagy egy fodraszat is olyan vallalkozas, melyet meghatéroz(hat) az
azt képviseld — tulajdonos, vezetd, vagy munkavallalo — személye.

Végeredményben - Szamodra, mint vevd szdmdra - azok a marka-
értékek, melyek a vallalkozast jellemzik (4. 8.1. fejezet Mi van a
reklam el6tt?) elvalaszthatatlanul 6sszefonédnak azokkal, melyekkel
a személyt jellemeznéd. Soha ne feledd, hogy ez veled, és vallalko-
zasoddal is igy van: vevdid, partnereid egyként gondolnak ratok.




HOGYAN TARGYALJ?

SZINTE MINDEGY, HOGY MIT CSINALSZ, BIZTOS, HOGY GYAKRAN VAGY KENYTELEN MUNKARGL BESZELNI
ISMEROSOKKEL, ISMERETLENEKKEL. AZ EGYSZER(SEG KEDVEERT HIVJUK EZT TARGYALASNAK.

Atargyalds alapvetd célja, hogy
megnyerd valaki mds jéindulatat.
Az izleti targyalasnak ennél lénye-
gesen konkrétabb célja van, nem
csupan joindulatot, hanem az
Huzletet” szeretnéd megszerezni.

Mint mindennek, a targyaldsnak
is megvannak a maga szabalyai.
A legfontosabb, hogy egy targya-
las nem akkor kezdddik, amikor
letiltok az asztalhoz.

Mindig el6re tudatositsd magad-
ban, hogy mi a célod a talal-
kozéval. Allits fel maximélis és
minimalis célokat magadnak, és
ha sejted, hogy melyek lesznek

a vitds pontok, probalj meg
forgatokonyveket felallitani part-
nered kiilonbdzd vélaszaihoz.
Mindehhez persze végig kell
gondolnod azt is, hogy mi targya-
|6partnered helyzete, mik a céljai,
mit akar elérni, és probalj meg mar
elére kompromisszumra jutni vele.

Késziilj vallalkozasodrol vagy
termékedrdl egy rovid prezenta-
cidval, lehet6leg a targyaldpart-
nerre szabva, akkor is, ha eldre
nem beszéltetek errél. Barmikor
megtorténhet, hogy egy révid
prezentéciéval meggyézheted Gt,
és ha a targyalas soran végiil nem

TUDD MEG, KI A PARTNER!

Nagyobb szerz6dés aldirdsa, de akér egy targyalas elétt is célszer(i
az (izleti partneredrdl informéciét gy(jteni. Ki 6, mit lehet réla tudni,
rendelkezik-e elegendd tékével, megbizhato-e.

Alapvet6 informacids forrdsod lehet a vildghdld. Hasznéld az internetes
keresdket (példdul a Google-t vagy més keres6t), nézd meg a cég
honlapjat, esetleg keress ra vezetdjének, alapitojanak nevére. Tudj meg
minél tobbet targyaldpartneredrél, probdld meg fellelni dnéletrajzat,
esetleg nézd meg, hogy nem szerepel-e a LinkedInen, vagy a Face-
bookon hétha taldlsz hozzd kozeli kapcsolatot.

Ha ennél hivatalosabb forrasra van sziikséged, lgy a cégbirésagtol
megkaphatod a cégek legfontosabb adatait. [Alapito okirat (tulajdo-
nosok, torzstoke), éves beszamold (mérleg és eredménykimutatas).]

Ez az informacio ingyenes, csupan akkor kell fizetned, ha mésolatot
kérsz. Emellett céginformdcids adatbazisokban (ezek sajnos dltalaban
eldfizetdsek, de konyvtarakban is szokott lenni belliik) is megtaldlhatod

a magyar vallalatok alapvet6 adatait.

HOGYAN PREZENTALJ?

»Amikor a prezentéciddat készited, gondold végig, hogy kihez fogsz
beszélni. Egy komoly (izletember szdméara a gyerekek kdrében
méltan sikeres hangeffektek és animaciok csak idegesitdk lesznek,
és Téged is zavarni fog, ha allanddan a szokozt kell (itogetned, hogy
bejojjon a kovetkezd sor.

» Gondold végig, hogy akinek szanod, mennyire ismeri a Te szakteriilete-
det. Csak az ennek megfelelé mennyiség(i szakkifejezést hasznalj!

»Tudd meg, hogy mennyi idéd van a prezentdcicra, és eszerint készitsd
el, de 20-25 percnél lehetdleg ne legyen hosszabb. Oldalanként szamolj
legalabb egy-masfél perccel.

»A prezentaciéban nem kell mindent leirni. Béven elég, ha ott csak a
kulcsszavak, fontos gondolatok, alapvet§ megdllapitdsok szerepelnek.

»Kertild a nagy tablazatok, hosszl szévegek hasznalatat. Tablazat helyett
haszndlj inkdbb diagramot, az sokkal szemlgletesebb!

» Mindenképpen gyakorold be a prezentacict, ha kell, készits magadnak
jegyzeteket papirra vagy a prezentacios fajlba.

»Hagyj id6t a kérdésekre és megvdlaszoldsukra.

»A bemutatot kiveten egy emlékeztetd e-mailben mindig kiildd el magat
a prezentaciét vagy a letdltést lehetove tevo linket.

kertil ra sor, akkor is jo, hiszen a
prezid elkészitésével elére végig-
gondoltad a mondanivalédat. Ha
a targyalason tobben képviselittk  és ezt a partnered is érzékelje.
véllalkozasodat, akkor beszéljétek A targyalas soran légy magabiz-
meg eldre a szerepeket. Lehetbleg  tos, de ne folényes! Magyarazd
dontsétek el, hogy ki mirdl beszél,  el, hogy miért értékes éppen
illetve mely kérdésekre valaszol. targyaldpartnered szamara a Te
szolgdltatasod vagy terméked.

ne tegyél magadon erdszakot,
fontos, hogy a targyalds soran
jol érezd magad a bérodben,

Prébalj meg a helyszinhez és part-
neredhez 6ltdzni: nincs kinosabb,
mint egy elegans étteremben

egy szakadt farmer. Ugyanakkor

Ne hidd, hogy mindenre emlé-
kezni fogsz, igy a legjobb, ha a
targyalés folyaman jegyzetelsz.
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MEDIATERVEZESI
EGYSZEREGY

ELKESZULT A REKLAM, AMELYTOL CEGED FELFUTASAT VAROD, MAR
CSAK MEG KELLENE JELENTETNED VALAHOL. ITT ES MOST ARROL
LESZ SZO, HOGY A HIRDETESED MEGJELENESET ILLETOEN MIT
ERDEMES VEGIGGONDOLNOD, HOGY A LEHETO LEGJOBB DONTEST
HOZHASD, ES A REKLAMBA FEKTETETT PENZ JOBBAN ES MINEL

ELOBB MEGTERULJON.

Fontos és minden
véllalkozas életében
megjelend kérdés, hogy
mikor érdemes elkezdeni
reklamozni egy terméket,
szolgaltatast — ennek el-
dontésében segit a 4 8.2.
~Mire j0 a reklam?” cimi
fejezet. A ,mikor” mellett
azonban van még egy
masik alapvetd kérdés is,
amit meg kell valaszolnod,
ez pedig a ,hol?” —azaz a
felllet — kérdése.

A valaszt a ,hol” kérdésére
a médiatervezés adja meg.

Az elmélet szerint a média-
tervezés a kutatasi adatok
attekintése utan jon, és a
média brief megfogalma-
zasaval kezdddik — és ez
igy is van, ha egy nagyobb
vallalatrdl, egy nekik dolgo-
z6 Ugynokseéggel tortéend
egyUttmUkddésrdl van szo,
azaz ha van egy segité
szakértd (csapat), aki fogja
a kezUnket. Ha azonban
egy hirdetének még nincs
dgynoksége (mint ahogyan
valészinlileg még neked
sincs) Ugy érdemes az
alapoktdl indulni.

A célok meghatarozasa
Minden ott kezddédik (akar
tudatosul ez egy dontés-
hozdban, akar nem), hogy
a cég vezetdje, esetleg/
és tulajdonosa ugy dént,
hogy forgalma, értéke-
sitése noveléséhez vagy
megitélése javitasahoz
kilsé eszkdzokre is szUk-
ség van. Ha ez a kllsé
eszkdz valamilyen médi-
umban toérténd megjelenés
(akar reklam, akar PR-cikk
vagy tartalmi egytttmad-
kodés), amely valamilyen
csatornan keresztll elér



potencidlis fogyasztokat,
kommunikacios eszkdznek
tekintjUk. Ez lehet barmi,
autématrica, szérélap, Fa-
cebook-bejegyzés, banner
formaju online hirdetés
vagy akar tévészpot, a
maga maodjan mind ugyan-
azt tudja: népszerUsiteni

a terméket/szolgaltatast,
novelni az eladast.

Akarmilyen kommunikacios
forma mellett is dontenél,
két dologra biztosan szik-
séged lesz: pénzre és a
médiapiacra, a médiumok
mUkodésére vonatkozd
némi szaktudasra (utob-

bi talan meég fontosabb

is, hisz hozzaértéssel
ugyanannyi pénzbdl joval
tébbet ki lehet hozni). Erre
még visszatértink; most
egyeldre tegyUk fel, hogy
eldéntotted, valamilyen
formaban szeretnéd meg
szolitani meglévd vagy po-
tencialis vevdidet, és ugor-
junk a kdvetkezd lépésre: a
célok meghatarozasara.

A kampany céljanak minél
pontosabb meghataro-
zasa a kampanytervezés

legfontosabb része. Egy
kampany céljat legegy-
szer(ibben egy egymasra
épll6 harmas célrendszer-
ben tudod meghatarozni.
Az alapkérdés a termékeér-
tékesitéshez, céged piaci
helyzetéhez kapcsolddo cél
meghatdrozasa: mondjuk
egy éven belll a termékeid
értékesitését szeretnéd
10%-kal megndvelni. Ezt
nevezzik marketingcélnak,
mely mindig legalabb két
alapinformaciot tartalmaz:
az eladasokra vonatkozo
célkitlizést, valamint a cél
eléréséhez meghatarozott
idéintervallumot.

A kommunikacids célok a
termékkel/markaval, illet-
ve a kampany Uzenetével
kapcsolatosak. Példaul
cél lehet megismertetni

a markat a potencialis
fogyasztdid 80%-aval,
vagy elérni, hogy a
fogyasztok azt gondoljak
a markadrdl, hogy az
példaul frissességet vagy
mas értéket sugall (errdl
részletesen lasd 14 8.1
,Mi van a reklam el&tt?”
cimd fejezet). A kommu-
nikacios cél szabja meg
alapvetéen a kommuni-
kalni kivant Gzeneteidet,
azok tartalmat.

EGY MEDIAKAMPANY LEHETSEGES CELJAI

Legvégul jon a média-
cél, ami mar magaval
az Uzenet széllitasaval,
célba juttatasaval kap-
csolatos. Médiacélkent
fogalmazdédhat meg pél-
daul, hogy egy Uzenetet

SZUK CELCSOPORT
Nagyon célzott elérés (par szaz vagy par ezer )

Foként offline értékesitési csatornak

(pl: boltok, szalonok) esetén: helyi médiu-
mok, tematikus/szakmai médiumok, kiegé-
szitve kozosségi média és keresémarketing
megoldasokkal

Foként webshop alapli értékesités esetén:
Kozosségi média, keresémarketing
kiegészitve helyi/tematikus médiumokkal

ALTALANOS CELCSOPORT

Attalanos elérés (milliés fogyasztotabor)
Foként offline alapu értékesitési csatornak
(pl. boltok, szalonok) esetén: elsddlegesen
tomegmédia (TV, radic, koztéri reklam, nyom-
tatott sajtétermék, site.) kiegészitve kozosségi
média és keresémarketing megoldasokkal

Fokeént webshop alapti értékesités esetén:
elsddlegesen online/digitalis hirdetések,
kiegészitve tematika, lokalitas vagy
viselkedésalapu célzassal
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MEDIATERVEZES A GYAKORLATBAN

Tegyiik f6l, hogy céged kis sorozatszamu kézmiives designtargyak készitésével és arusita-
saval foglalkozik egy dunantuli megyeszékhelyen, és szeretné forgalmat stabilizalni, illetve
novelni. Nincs még kész a webaruhdzad, igy jelenleg a helyi értékesités az elsédleges, ezt

szeretnéd novelni. Hogyan kezdenél hozza?

Az elméletet leforditva a gyakorlat nyelvére,

els6 1épésként meghatarozzuk a marketingcélt:
5% bevétel-ndvekedést szeretnénk 3 hdnapon
beliil elérni. A kommunikéci6s célunk az, hogy

a mi boltunk jusson els6ként a célcsoportunk
(mondjuk 30 év foldtti ndk) eszébe. A médiacél
meghatdrozéasa eldtt azonban kicsit megingunk:
biztosan kell ezzel foglalkoznunk? Itt hever az
asztalunkon az elmdlt par hénap Gsszes ajanlata:
a megyei lap kiaddjaé, a helyi radidsokeé, a Google
Adwordsre és Facebook-oldal miikodtetésére
vonatkozo ajanlatok. Nincs sok pénziink, ezért
gondolkodas nélkiil elfogadhatnank a legkisebb
koltségvetésiit. De biztosan ez a jo dontés?
Gondold végig a kovetkezéket par perc alatt, és
csak utdna valaszolj!

1. Mennyi pénzed van kampanyra? Ha neked kell
ezt meghatarozni, és nincs a célra félretett
pénzed, legegyszer(ibb, ha kiszamolod, hogy a
bevétel-ndvekedés révén kortilbeliil mekkora
profitra tehetsz szert, és ahhoz képest haté-
rozod meg a befektethet pénz mértékét. Ne
feledd, egy kommunikdcids kampanynak gyar-
tési koltsége is van, nem csak a médiamegje-
lenésekre kell a pénz! Ha médialigynokséggel
dolgoznal, a médiavasarlas fix munkadija 2015.
oktober elseje 6ta a médiakoltések 15%-a — ez
is noveli koltségeidet. Tegyiik fel, megvan a
biidzsé, hogyan tovabb?

2. Ha megvan a biidzsé, a kovetkez6 |épés a mé-
diacélok meghatdrozasa. Mért adatunk nincs, de
az a benyomasunk, hogy még nem minden 30

év folotti nd ismeri a markankat, ezért elsddleges
médiacélunk az ismertség minél nagyobb nove-
lése. Persze nem feledkezhetiink el arrdl, hogy
eddigi eladasunk mértékeét is novelni szeretnénk.

3. A kommunikécios célok meghatarozasa nem a
médiamunka része, de fontos tudni, hogy elég
vonzova tudjuk-e tenni termékiinket, markankat
mindségi, arazasi, akcids vagy egyéb elény ré-
vén. A kézmiives designtermék nélkiil (egyeldre)
lehet éIni, a vonzerejét tehat jol kell kitalalni és
megfogalmazni, majd leforditani a médiameg-
jelenések nyelvére. Példaul ha a miihelylink
az adott dunantdli megyeszékhelyen van (és a
webshopunk még nincs kész), vonzovd, mendvé
tehetjiik a designmarkankat azzal, hogy helyi
celebekkel hirdetjiik, kommunikaljuk, akik sti-
lusban illenek a markankhoz. Ez esetben lehet,
hogy reklam helyett PR, rendezvény és ezek
beharangozasa a legjobb megoldas.

4. A ,kinek” kérdést érdemes tovabb pontositani
(konzervativ 30+ nék X megyeszékhelyen),
ami a médiamixiinkre is hatdssal van. J6
aktivizalé mix a lokdlis radid és online parositas
Facebook-kampannyal egyiitt, amelyek révén
foldrajzi medddszoras nélkiil és célzottan lehet
(vagy Ur felesége) latja vendégiil az X designbolt
vendégeit az Uj modellek bemutatésara egy
adott napon. Mig a radid és az online PR-cikk
eléri egyiittesen e célcsoport 80%-4t az adott
vidéki nagyvarosban, a Facebookon futétlizként
terjeszthetd el az esemény.




nagyon célzottan (csunya
szakszoval: targetaltan)
juttassunk el a fogyasz-
tokhoz. Médiacél lehet

a célcsoport elérésével,
annak mértékével, gya-
korisagaval kapcsolatos
mutatok meghatarozasa,
de lehet akar a kom-
munikacios céloknak
valamilyen — a médiate-
vékenységben megvalo-
sithatd — leképezbdése is
(példaul a markaimazs-
hoz kapcsoldddan a
marka fiatalitasa, amely
a megfeleld médiamix
segitségével is elérhetd).

Az elérés

A tdmegmeédiumok elérési
ratajardl fontos tudnod,
hogy ma az elérési piramis
alapjat a televizié adja: egy
orszagos tévékampany

a célcsoport 80%-at is
elérheti. Ezt kdvetik az
orszagos oriasplakat-
vagy citylight kampanyok,
radiokampanyok, sajté- és
online kampanyok (célcso-
porttdl figgden 40-70%-
os elérésekkel). A kdz6s-
ségimédia-kampanyok
elérési maximuma valahol

a tdmegmeédia-kampanyok
elérésének alsd szegmens-
ében van, a célzottsag
ugyanakkor nagyobb és
pontosabb lehet.

A koltségek

A médiatipus kivalasztasa-
nal a kdltségek vizsgalata
is fontos. Minél nagyobb
témegeket szolitunk meg,
annal tébb pénzt kell
aldoznunk ra, mert egy
f& elérése hidba olcso, ha
a tdmeges elérés miatt
nagy kontaktusszammal
kell szorozni az alacsony
kontaktusarat. Tévékam-
panyok esetében példaul
20 masodperces szpottal
szamolva is tizmillids
nagysagrendrdl van sz6
egyetlen kampany eseté-
ben, plusz a gyartasi kolt-
ség. Sok vallalat szamara
ugyanakkor ez jelenti az
attérést a fogyasztoi pia-
con mind az értékesités
megndvelésében, mind
presztizsben — benne len-
ni a tévében a mai napig
sokat jelent.

A masik — céged mére-
téhez feltehetéen jobban
illeszkedd — végletet a

parezer forintos befek-
tetéssel mar elindithato
online, jellemzdsen kere-
s6marketing- vagy kdz6s-
ségimédia-kampanyok
jelentik. Ezek alacsony
koltségigénye alkalmas
arra, hogy kis kockazattal
kiprobald a bennik rejld
lehet&ségeket: a pontos
célzasi lehetdséget, a
forgalom weboldaladra
terelését (azaz — féleg
online értékesitési csator-
na esetén fontos ez — a
potencidlis vevd kdnnyen
a weboldaladra terelhetd,
ahol mar ,csak” a website
ergonomiajan, a szolgalta-
tasi ajanlaton mulik, hogy
lesz-e konverzio, azaz

az érdekl6dét vasarlova
Lvalthatod-e”).

Ne felejtsd el ugyanakkor,
hogy ha a terméked, szol-
galtatasod nem kell6képp
ismert, akkor nem is kelt
kell6 bizalmat, igy hiaba
tereled a weboldaladra a
latogatdt, kisebb eséllyel
vagy csak késdbb lesz
belble vevs. A kommuni-
kacios szabalyok ugyanis
— eszkdzoktdl figgetlendl

— 6rokzdldek: az ,ismert-
ség — kedveltség — biza-
lom — vasarlas” folyamatat
az online térben sem
kezdheted az utolsd
pontnal.

Akarhol is kezdjlik az
épitkezést vagy kommu-
nikacios tevekenysegunk
tovabbfejlesztését, egy
biztos: el6bb-utébb kény-
telenek leszink atmenni
mas eszkdzokre is. Konk-
rét példakkal élve: szamos
webshop van, amely elér-
te forgalma maximumat,
ezért kilép az online térbdl,
és offline eszkdzdkre épit.
Egy helyi szolgéltatas ese-
tében lokalis radiok, lapok
jelenthetnek tdmegelérést
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WHITEREPORT

a foldrajzilag megcélzott
terUleten, masoknal csak
a tartalom és nem az esz-
kdz szamit, igy tematikus
meédiumok, vagy akar
célzott kdztéri megolda-
sok jéhetnek szdba.

Természetesen taldlunk
példat az ellenkezdjére is:
azok a cégek, szolgalta-
tasok, amelyek jellemzé-
en offline értékesitésbdl
élnek, egyre inkabb
alkalmaznak digitélis esz-
kozoket arra, hogy mind
Ugyfélkapcsolati, mind

A MAGYAR MEDIA ADATBAZISA

A magyarorszagi médiapiac is —a fejlettebb orszagok piacaihoz
hasonldan — egyre komplexebbé valik. Ha célzott, helyi vagy tematikus
megjelenési lehetdségeket keres egy hirdetd, igy 2900 telepiilés he-
lyimédia-kinlatat és tobbszaz téma ezres nagysagrend(i médiakinala-
tat sziikséges ismernie — beleértve a megyei lapkiadok portféliojatol az
o6nkormanyzati médiumokeén at a helyi médiavallalkozok sokszor igen
értékes és hatékony médiumait. Ehhez nyujt segitséget a Whitereport
mediabrowser: az online elérhetd, el6fizetéses modellben miikodd
adatbazisbdl percek alatt kereshetiink telepiilés, tematika, tulajdonosok,
technoldgiai platformok vagy akar nyelv szerint a hazankban elérhetd
tobb mint 11000 médium (600 tévé, tébb mint 170 radid, tobb mint 6000
nyomtatott lap, tobb mint 3000 online tartalomszolgaltatas, vagy épp

150 mozi) kozt. Az adatbazist kiegésziti a Goldfish by Whitereport &
Ipsos névre keresztelt helyimédia-optimalizald eszkoz is, mellyel tobb
médiatipusra kiterjedd (Un. cross-médias) optimalizalas révén tobb
nagyvarosban lehet olcsobb és hatékonyabb kampanyt tervezni.

ismertségi és kiegészitd
értékesitési célokbdl is
erésitsenek az online
platformok, illetve digitalis
reklamozas terén — itt

a kihivast a szétaprézédod
fogyasztok megtaldlasa
és a megszadlitasukhoz
szlUkséges célzott Uizene-
tek megformalasa jelenti.

A médiatervezés

Ha sikerult elddntened,
milyen célokat mennyi
pénzbdl kivansz elérni,
nincs mas hatra, mint

a mediatervezes alap-
kérdéseire valaszt adni.

A médiatervezés lényegét
illetéen azt mondhatjuk,
hogy ,csupan” néhany /
az alabbi alapvetd kér-
désre kell valaszolnod egy
reklamkampany indita-
sakor: kinek, hol (milyen
régidban), mikor, milyen-
intenziven, milyen médi-
umban, mennyi ideig és
mennyi pénzért hirdetsz.
Ha ezeket a kérdéseket
megvalaszoltad, és a
valaszaidat meg is tudod
indokolni, kész is vallalko-
zasod médiastratégigja és
médiaterve.



VALLALKOZASOM A WEBEN

Az Invitel nemrégiben online kutatast végzett “Vallalkozasom a weben”
cimmel. A kutatas f6ként arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a hazai
kisvallalatok hasznaljak-e az internetet vallalkozasuk népszer(sitésére,
és ha igen, hogyan teszik ezt. Tobb mint 1500 valaszt gy(jtottiink ossze
kisvallalkozasok dontéshozaitol. A kutatas eredményeit osztjuk meg most
Veletek, bizva abban, hogy hasznosnak és inspiralénak bizonyulnak!

A kerdoiv valaszadoi

76% tarsas vllalkozas
15% egyéni vallalkozas
5% nonprofit szervezet
4% egyéb

67% férfi

60% | 1-4f6

26% | 5-1916

6% | 20-49f6

8% | 50-néltcbb f6

73% els6 szamu 27% alkalmazott,
vezetd vagy helyettese munkatars



A le?fontosabb:
a vallalkozas j6 hire

Miel6tt belevagnank az online jelenlét témajaba, néz-
ziik, hogy a hazai kis- és kdzépvallalatok milyen mo-
don népszerdsitik termékeiket és szolgaltatasaikat! A
lehet6ségek tarhaza szinte végtelen a szorélapoktol
kezdve az online hirdetéseken at a tévéreklamokig.

A megkérdezettek leginkdbb a személyes kapcso-
latokon keresztiil terjedd jo hirnévben hisznek, bar
vallalkozasukat a kbzosségi média és elektronikus
hirlevelek segitségével is szivesen népszerdsitik.

Személyesen sa% |
terjedd jo hirnév
Kozbsségi média EEL T
DM EE NI
Online hirdetés FIE N
Szérdlap [EE NN
Sajto K3
Plakat E0
Radic EEW
Televizio EEH
Egyéb EETIM
ol

A konkurencia aktivabb
az interneten

Valaszaddink tobbsége ismeri és aktivan figyelemmel
koveti a konkurencia online és hagyomanyos kommu-
nikaciojat. A valaszok szerint legtobben az interneten
talalkoznak a versenytarsak hirdetéseivel, foként
elektronikus hirlevél formajaban és a kdzdsségi

médiaban.

u eDM R
B rousségimidio
ol v D
o Sitrbopon EE I
FEF!  oniine fretett nieiss £ S
& szeméiyesen teredd jo hindv

7 poser.

ppA kisvallalatok

tobbsége ma meég

a digitalis innovacio
kezdeti fazisaban jar.”?



Weboldallal vagy anélkiil?

Szerel6t vagy mesterembert hivna? Asztalt foglalna kedvenc éttermébe? Szeretne
ajanlatot kérni a cég irodai berendezésére? Legyen sz6 a legkilonfélébb problémak-
rol és igényekrél, a legtébbiink ilyenkor az internethez fordul segitségért. Ezt a hazai
kisvallalatok is tudjak, és a tobbségnek - a valaszadok 55%-anak - mar van céges

weboldala.

4596
rendelkezik nem rendelkezik
weboldaollal weboldallal

Kozosségi média:
weboldal helyett vagy mellett?

A kutatasban résztvevé kisvallalatok kozil korilbelil minden
masodik megtalalhatd valamelyik kozosségi média felileten
(Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube stb.] A vallalkozasok
tobbségével a Facebookon talalkozhatunk.

45% jelen van a kozosségi médiaban

89%  Facebookon

8% Instagramon
14%  YouTube-on
1%  LinkedInen

55% nincs jelen a kdzosségi médiaban

A weboldallal jelenleg
nem rendelkez6 valasz-
adok 5%-a mar dolgozik
weboldala elinditasan,
33%-uk viszont Ugy itéli
meg, nincs sziiksége ra.
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INTERNET -

TECHNIKAI
ALAPOK

DIGITALIS ESZKOZOK, ES AZ INTERNET NELKUL MA MAR GYAKOR-
LATILAG EGYETLEN CEG SEM TUD EREDMENYESEN MUKODNI:

ELOSZOR VEGYUK VEGIG, MILYEN TECHNIKAI ESZKOZOK ALLNAK
MINDEHHEZ RENDELKEZESEDRE?

Hardver - a test

Az egyik legnagyobb
dilemma minden kezdd
felnaszndld esetében,
hogy milyen szamitogéppel
vagy gépparkkal érdemes
nekiindulni a vilaghalonak.
Mindentudd, vadonatyj
Szupergép vagy egy olcso,
hasznalt konfiguracio?

Kiindulasul probald meg
felmérni, hogy mire akarod
majd hasznalni a gépet.
Mint kisvallalkozd, j0
eséllyel ugyanazt a gépet
hasznalod majd vallal-
kozasoddal kapcsolatos
munkakra, mint a széra-

kozasra, ami dnmagaban
nem probléma, csak figyelj
az elején, hogy mindkeét
célnak megfelelien.

Ha vallalkozdi tevékeny-
séged nem jar valamilyen
specidlis szamitastechnikai
igénnyel (ami felmerdlhet
példaul egy belséépitész
vagy egy grafikai studio
esetében), vagy nem
akarsz éjjel-nappal jatszani
a géppel, akkor leginkabb
levelezésre, szbvegek,
tablazatok megirasara

(és esetleg kinyomtatasa-
ra), fotok feltdltésére és
internetes keresésre fogod
hasznalni a gépedet.

A szamitdgép-hasznalok
tdlinyomo tobbsége igy
van ezzel, a gépek — és

a rajtuk 1évé programok

— azonban egyre tébbet
tudnak, rengeteg olyan
dolgot, amit j6 eséllyel
soha az életben nem
fogsz majd hasznalni.
Ezért elsé szabalyként —
ha csak nincs korlatlanul
sok pénzed — ne akard
megvenni mindig a leg-
Ujabbat. Az eggyel korabbi
modell is tokéletes lesz,
rdadasul a lassan mar kifu-
16 tipusokat gyakran igen
komoly arengedménnyel
kaphatod meg.



AZ INTERNET HASZNA

Az elmlilt negyed évszazad dridsi valtozasokat hozott

a vilagban: a digitalizacio megvaltoztatta az emberek,
kozosségek mindennapjait. E valtozésok nagyon er6sen
hatnak a gazdasdgra, és ez alatt jelen esetben nem
csupan a vildggazdasagot, vagy a nemzetgazdasagokat
kell érteni. A technoldgia elGretbrése alapvetden véltoz-
tatta meg a cégek, vallalkozasok mindennapjait is.

Ez aldl j6 eséllyel a te vallalkozasod sem kivétel. Mint

a marketinget, a sziikséges adminisztraciot, az aruk,
alapanyagok beszerzését és értékesitését, de sok
esetben részben magat a munkavégzést is — jelentésen
megvaltoztatta.

Az internet eszkozt és egyben lehet6séget ad ahhoz,
hogy olcsébban és egyszeriibben vasarolhass, kinyitja
a kindlatot szamodra a kdrnyék két bitoraruhazahoz,
vagy par autokereskedéséhez képest. Sajat vallalkoza-

konyviink bevezettjében mar leszogeztiik: mi nem
tudjuk, hogy mivel is foglalkozik vallalkozasod. JO
eséllyel vallalkozasod f6 tevékenysége nem véltozott
Iényegesen az elmdilt tiz-htsz évben (kivéve persze, ha
valamilyen internetes szolgaltatdsi Gtlet, vagy éppen
webes programozas a teriileted). A fodrasz tovabbra

is hajat vag, az asztalos butort készit, a kertész kertet

szépit, a taxis autot vezet.

sodnak lehetdséget nyuit arra, hogy vasarldid kore ne
csak a kozvetlen kornyékre korlatozddjon. Szabadab-
ban vélaszthatsz magadnak pénziigyi szolgéltatdt, bar-
mikor gyorsan és egyszeriien dsszevetheted a kiilénbo-
26 neked sziikséges szolgdltatdsok arait, feltételeit.
Szinte barmivel is foglalkozol, dridsi elényt, rengeteg
tuddst biztosit szimodra az informaciohoz vald tényleg

szabad hozzaférés, a tobbi felhaszndld altal készitett
tartalom és altalaban a virtudlis kozosség.

E tevékenységek Iényegét érintetleniil hagyta az
internet forradalom, azonban szinte mindent, ami e
tevékenységek (izleti sikeréhez hozzajarulhat — azaz

E fejezetek célja, hogy segitséget nydjtson szdmodra
eligazodni az internet vildgaban.

A vélasztasnal minden-
képpen figyelj oda a
garanciara, mivel minél
nagyobb igénybevételnek,
minél tobb hurcolas-

nak van kitéve egy gép,
nyilvan annal nagyobb az
esélye, hogy valami meg-
hibasodjon benne. Tul a
garancia idején, nagyon
fontos, hogy mire terjed

ki és hogy — fligg6éen az
elvarasaidtol, igényeidrdl —

biztositanak-e példaul az
esetleges javitas idejére
csere gépet, neked kell-e
a szervizbe ,cipelni” a gé-
pet, vagy a szerviz megy
érte hazhoz?

A garancian tul érdemes
ezért gyakran biztonsagi
mentéseket késziteni
winchesteredrd|, kilsé
memoria egység, vagy
akar felhd szolgaltatasok
segitségével.

Szoftver - a lélek

A szamitogép ,lelkét” jelen-
té operacios rendszerekbdl
joval kisebb — de azért épp
elég nagy - a valaszték,
mint a hardverek esetében.
Alapesetben, ha egy Uj
gépet veszel, az altalaban
mar fel van szerelve a leg-
szUkségesebbekkel, azaz
nem lesz vele sok teen-
déd. Ha azonban mégis
valasztanod kell: barmilyen

TECHNIKAI

ALAPOK

A fejezet elkészitését segitette:
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alapszoftvert vélasztasz is,
figyelj arra, hogy ezeknek
ugyanugy Ujabb és Ujabb
generacioi vannak, mint a
hardvereknek, és igy egy
néhany éves gépen gyak-
ran nem futnak a legujabb
alkalmazasok.

Az okostelefonok és tab-
lagépek megjelenésével és
elterjedésével parhuzamo-
san egyre népszerldbbek
és sokoldalubbak lettek

a direkt ezekre az eszkd-
zOkre fejlesztett operacios
rendszerek, mint az Apple
IOS, vagy a Google-féle
Android.
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A levelezésben, netezésben,
szorakozasban egyre inkabb
verhetetlen okostelefonok és
a tablagépek ugyan kétség-
telentl csak bizonyos komp-
romisszumokkal alkalmasak
komolyabb irodai munkara,
de a kdnnylséguk és mobili-
tasuk adta elénydk minden-
képpen megfontolanddva
teszik beszerzésuket.

E kUlénbdzd rendszerekhez
szinte mindig mellékelik az
internet eléréséhez szik-
séges szoftvert, a boéngé-
sz6t is. Ezeket teljes lelki
nyugalommal hasznélhatod

munkad soran, ugyanak-
kor annak sincs akadalya,
hogy — masok tandcsa vagy
éppen internetes olvasma-
nyaid alapjan — kiprobalj
mas, ,fuggetlenek” altal
fejlesztett ingyenes bongé-
sz8 szoftvereket is.

Munkad, illetve a szlikséges
adminisztracio megkonnyi-
tése érdekében kulonbdzé
irodai, adatbazis-kezeld,
kénywviteli vagy szamlazasi
szoftvereket is vasarolhatsz.
A kulénbdz6 pénziigyi-
szamviteli szoftverek szintén
egyszerUsithetik céged Ugy-

vitelét, és altaldban elérhetd
aron beszerezhetbek, vagy
bérelhetéek az adott cég
felh&szolgaltatasakent.

Irany az internet!

Miutan sikerUlt beszerezned
a céged mukodtetéséhez
szUkséges gépeket és
programokat, a kdvetkezd
|épésben mar azon érde-
mes gondolkodnod, hogy
miként lépj segitségukkel
kapcsolatba Uzleti partne-
reiddel, vevéiddel vagy akar
az allami hivatalokkal. Ehhez
els@sorban internetkapcso-
latra lesz szUkséged.
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MI AZ A FELHG?

Felhdnek, szamitasi felhdnek vagy idegen széval
,cloud computingnak” hivjuk azt, amikor sajat
gépek vasarlasa és szoftverek telepitése helyett
az interneten bérliink szolgaltatast. Elonye, hogy
olcsobb és rugalmasabb, és gyakran bizony
biztonsagosabb is, mint a sajat infrastruktura.

Egyszeriien elmagyarazva: a felhd alapt szami-
tastechnika pont (igy m(ikdik, ahogy az orszagos
villamos hélézat. Ahelyett, hogy minden haznak
sajat aramfejlesztdje lenne, kdzponti erdmiivek
vannak, a kiépitett kdbelhalézaton mindenki
vasarolhat annyi dramot az dramszolgaltatétol,
amennyire sziiksége van. A rendszert egyszeribb,
takarékosabb és olcsobb miikddtetni, mintha min-

denki maga bajlédna a sajat generatoraval. A felnd  véltozatot hasznélod a programbdl, a hatdlyos

szamitastechnika azt teszi a szerverekkel, amit az
aramszolgaltaté a generatorokkal: lizemelnek, te
pedig kibérelheted egy kis szeletét sajét céljaidra.

Az elmdilt években a nagy szolgaltatok mellett
olyan specidlis cégek jottek Iétre, amelyek
szamitégépek ezreit lizemeltetik kozel végtelen
tarhellyel, és ennek darabkait vagy a rajtuk levé
programok hasznalati jogat aruljak. Nem kell tele-
pitgetned, informatikust keresned, a havi szamlat
kell kifizetned, és élvezheted a szolgdltatast.

A felhGszolgaltatasoknal a kulcsszo a kényelem.
Nincsenek verzidszamok, mindig a legujabb

jogszabalyt olvasod, az aktudlis szabdlyoknak
megfeleld szamlt bocsdtod ki. Az internetes
szolgaltatasok barhonnan elérhetdk, az otthoni gép
eldl is benézhetsz a leveleidbe, s6t akar nyaralds
kozben a mobilrdl is le tudod ellendrizni, hogy az
otthon maradck dllitottak-e ki szamldkat.

Utdpidnak hangzik? Pedig biztos talalkoztal mar
Te is a felhd alapu szamitastechnikaval. Ha valaki
a nyari képeket tartalmazd CD helyett valamilyen
linket kiilddtt, akkor azok a fotdk jo eséllyel
valamely szolgéltatd felngjében voltak, mint ahogy
az 6sszes @gmail.com-os cimrdl érkezd a Google
felndszolgaltatasabol érkezik.




INFORMATIKA HAVIDIJERT

Az, hogy feltétleniil sziikséges-e
minden informatikai, technikai
eszkdzt megvasarolnunk vallal-
kozasunkhoz, alapvetGen persze
finanszirozasi kérdés (L4 3.6 feje-
zet: Hitel helyett lizing): vesziink-e
egy autét, vagy lizingeliink, esetleg
béreljiik, némi szamolgatassal
eldonthetd.

Nincs ez nagyon mésként az
informatikai hattér esetében sem,
ugyanakkor valamivel komplikal-
tabb a probléma, melyet meg kell
oldanod. Egy autd (izemeltetésének
koltségeit ugyanis viszonylag kény-
nyen fel lehet mérni: vételar, lizem-
ben tartdsi és szerviz koltségek,

a kiilénboz6 biztositasok, Gtdijak,
parkolas és persze az lizemanyag:
hozzavetdleg ennyi, és ehhez nem
kell szakembernek lenned.

A céged elinditasakor, vagy fejlesz-
tésekor jo eséllyel meg kell teremte-
ned a mikodéshez sziikséges
informatikai hétteret is. Ez azonban

Amikor internetes csoma-

got valasztasz, legel6szor
is sajat igényeiddel kell
tisztaban lenned — ugyan-
akkor mivel a tavkozlési
szolgaltatasokat (internet,
telefon, tv) a szolgaltatok

csomagban szeretik eladni,

sajnos messze nem csak arrol szdl,
hogy veszel egy szervert, bedugod
a konnektorba, telepitesz rd progra-
mokat és mar mikadik is.

A sziikséges kapacitasok felmé-
rése, a rendszerek lizemeltetése,

a szoftver frissitések kovetése, az
esetleges hibajavitds mind-mind
komoly szakértelmet, és amennyi-
ben sajat cégedben akarod megol-
dani, tigy eldre nehezen felmérhetd
koltségszintet igényl6 kérdés.

Ezért feltétien megfontolandd, hogy
az ligynevezett eldfizethetd infor-
matikai szolgaltatasok koziil valassz
megoldast. Ezek Iényege, hogy
megkapj minden olyan informatikai,
tavkozlési szolgaltatast, amivel a
céged tobbet kereshet — mikdzben
az IT rendszer miikddtetésére
kevesebb id6t, energiat és pénzt-
kell forditanod.

Az eldfizethetd informatikai szolgal-
tatasok egyik legnagyobb elénye,

érdemes lehet el6re atgon-
dolni, mire is lesz szUksé-
gunk: elég lesz-e a mobll,
vagy kell vezetékes telefon
is, fix (vezetékes) internet
kell, vagy mobil, sziikség
lesz-e televizids szolgalta-
tésokra?

hogy nincs sziikség beruhazasra,
havi fix szolgaltatdsi dijat fizet a
vallalat. Ez a kezd cégek esetén a
szerverkérdéskor példdul nagyon
fontos lehet. Szerverbérléskor a
vallalat nem vesz szervert, vagyis
nem ad ki jelentds pénzt, nem koti
le a forrasait.

Elény még, hogy szamos
addiciondlis koltséget, gondot is
megsporolhatunk, hiszen nem kell
alkalmaznunk, foglalkoztatnunk,
megfizetniink egy ,sajat” rend-
szergazdat, de nem kell egy kiilon
szerver szobat sem létesfteniink
és ebben az esetben a rendszeres
karbantartas sem a mi gondunk.

A bérléskor kihasznalunk egy
nyilvanvalé kozgazdasagi axiomat
is: a méretgazdasagossagot.
Konnyen belathatd a koltségek
egy adatkozpontban mikodd
szerver esetén fajlagosan
lebontva sokkal kisebbek egy-egy
ligyfélre vetitve.

Mit csinaljak az
interneten?

Az interneten szinte
mindent megtaldlsz:
olvashatsz, kereshetsz,
tanulhatsz, jatszhatsz,
baratkozhatsz. Ugyanak-
kor, mint vallalkozé Téged
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most nem a szérakozas
érdekel. Amellett, hogy cé-
gen beldli vagy azon kivli
kommunikacios koltségeid
jelentésen csdkkenthetdek,
az interneten informaciot
gyUijthetsz, Ugyeket intéz-
hetsz, Uzleteket kothetsz.
Ott varnak partnereid,
versenytarsaid, bankod és
persze az allami hivatalok
is. A kovetkezd fejeze-
tekben e lehetéségeket
vesszik sorra.
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HOGYAN
JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

A VALLALKOZASODBAN PERSZE MAR MOST IS SOK DOLOGRA
HASZNALHATOD AZ INTERNETET, AZONBAN A LEGALAPVETOBB
DOLOG, HOGY POTENCIALIS VASARLOID IS MEGTALALHASSANAK
TEGED. EHHEZ PEDIG ALTALABAN EGY SAJAT HONLAPRA VAN

SZUKSEGED.

Domain - elérhetéséged
az interneten

El6szor is kell egy jo
domainnéy, amit kénnyen
meg lehet jegyezni, legyen
az a neved, céged neve
vagy valami egyéb fanta-
zianév. Minél egyszerbb
vagy beszédesebb, annal
jobb, ugyanis ez lesz a lat-
hato cimed az interneten.
Domain vélasztasnal ne
feledd, néha le is kell majd
irnod az oldal nevét, vagy
ami még ,rosszabb”, le is
kell diktalnod — vagyis ha
lehet, ne valassz tul hosz-
sz, tul bonyolult nevet!

Rovid honlap-térténelem
Minden cég kommunikal
— reklamokban, prospek-
tusokban, a termékekhez
adott kezelési utmutatok-
ban, call-centereken vagy
személyes tanacsadason
keresztll, a szervizekben,
a szamlazasnal. Minden
méretU vallalati mikodést
keresztll-kasul atjar a
kommunikacio igénye és
kotelessége.

Az internet megjelenését
kdzvetlentl megelézd kor-
szakban ennek az egész
keveréknek kialakult a

sajat, tudomanyos igénnyel
kidolgozott eszkdzrend-
szere, amit az okos valla-
latok részben vagy teliesen
el tudtak sajatitani, és
mukddeési stratégigjukba
szervesen beépiteni. A ki-
lencvenes évek masodik
felében aztan e szabalyok
nem kicsi része Ujrairddott
— megjelent az internet,
egy kihagyhatatlan médi-
um, ami az eddigiekhez
képest joval sokoldalubb
volt, és aminek értelmes
hasznalata sok esetben

a cég telies mikddésére
kedvezd hatassal lehetett.



Pedig kezdetben minden
olyan békésnek, megszo-
kottnak tlint. Az internetes
honlapok ugyanugy szdve-
geket, képeket és hango-
kat képesek kdzvetiteni,
mint az eddigi médiatipu-
sok, igy a dologban annyi
volt csak az Ujdonsag,
hogy okosabb prospektu-
sokat tudunk késziteni, és
t6bb lakasba, olcsdbban el
tudjuk vinni ket — gondol-
tak a legtobben. Es egyéb-
ként valdban, mar ez sem
lenne kevés. Az ezredfor-
dulo korll készUlt szines-
szagos céges honlapok
sokkal pontosabb és
értékesebb, raadasul tébb
informaciét tudtak szolgal-
tatni a termékekrdl, mint

a bemutatotermekben
taldlhatd prospektusok,

igy mar az elsg forduldban
sikertlt forradalmasitaniuk
a vélasztas, a vasarlas
folyamatat.

Az internet hasznaldi ekkor-
tajt szoktak ra, hogy autdt,
elektronikai és szamitas-
technikai terméket, de akar
példaul ingatlant is csak
ugy vasaroltak, ha el6tte

részletesen tajékozodtak az
interneten a kindlatrdl, és
Osszehasonlitd tablazatok-
ban megnézték, melyik az
a termeék, amire pontosan
szikséguk van, és az hol a
legolcsdbb.

A megrendelést is gyakran
interneten intézték mar,

de aki elétte meg akarta
fogni, ki akarta probalni

a terméket vagy szolgal-
tatast, az elment a boltba,
és megkérte az eladot,
mutassa meg neki. Ez az
id&szak volt tehat az a kor,
amikor az egyre nagyobb
szamu internethaszndld
raszokott, hogy bizonyos

témakban csak azok a ter-
meékek és azok a cégek
léteznek, amelyek részletes
és kiterjedt, informativ,

de kénnyen kezelhetd
weblapokon mutatjak be
magukat. Magyarul: aki
nincs fenn a neten — az
nem létezik.

A keresés forradalma

A masodik forradalom

az internetes keresés
fejlédéséhez és a ke-
res6kben elhelyezhetd
reklamokhoz kapcsolddik.
A keres6k — els@sorban

a Google — annyira pontos
és jo talalatokat kezdtek

A SZOLGALTATO FELELGSSEGE

Jegyezziik meg: az internetes tartalomkozlés némi feleldsség-
vallalassal is jar!

El6szor is, a honlapunkra feltett anyagok kdzzétételi jogaival

rendelkezniink kell. Ez automatikusan megvan, ha alkalmazottaink
készitenek minden egyes képet, szoveget és videdt, de legtobbszor
engedélyt kell kérniink a készit6tdl, ha nem dolgozik nalunk. Ez aldl
kivétel, ha olyan mivet kozliink, ami nagyon régi, és mar lejartak a
jogai, de az interneten is talalhatunk rengeteg olyan anyagot (példaul
képeket, fényképeket), amelyeknél ott a megjegyzés, hogy szaba-
don, térités nélkiil felhasznalhatd. Vigyazat: ha ilyen jelzés nincs a
mii mellett, akkor engedély nélkiil nem vehetjiik 4t! Masodszor, web-
lapunk minden egyes eleme meg kell feleljen a hatdlyos torvények
minden rendelkezésének.

HOGYAN

JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

adni a felhasznaldknak,
hogy szép lassan minden
informacios igénylnkhoz
ezeken keresztUl keresték a
megoldast.

Fel akarom ujitani a bdtort,
és ehhez keresek vallalko-
z6t? Beirom a keres@be,
hogy ,butorjavitas”, és
kapom a cimeket, ajanla-
tokat. Ki akarom cserélni a
tetét a hazamon? Az ,acs”
kulcsszora hosszu listat
kapok megbizhatd vallal-
kozok honlapjaihoz. Azel6tt
a nagy multinacionalis
cégek profitaltak a netbdl,
tetszetds weboldalakkal,
most pedig a legkisebb kis-
vallalkoz¢ is eléri az egész
vilagot ajanlataval — csak
fel kell adni egy hirdetést
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a keres@ oldalan, és a
megfeleld kulcsszavakra a
mi ajanlatunk lehet az elsé,
ami az érdekléddk szeme
elé kerll. Rdadasul a
hirdetésért csak a konkrét
érdekl6ddk utan kell fizetni;
azok utan, akik ra is kattin-
tottak a hirdetésunkre.

A napi igényekhez a meg-
oldasokat tehat a haléza-
ton keresik manapsag az
internetezdk, akik kdzott
raadasul ma mar kivétel
nélkdl megtalalhatok azok,
akikre egy atlagos vallalko-
zas (izletvitelét tdbbnyire
alapozza, tehat a fizets-
képes kdzéposztaly tagjai.
Ezért ma mar minden
piacra lépé vallalatnak meg

HOGYAN iRJ AZ INTERNETRE?

Sokan irnak jol, de kevesen irnak jél internetes széveget. Ami j6 pa-
piron, nem biztos, hogy hatdsos monitoron is. A latogatok elizésének

legjobb médszerei a kovetkezok:

—hossz, egybefiiggd szbvegek — monitoron nehezebben olvasunk,
mint papiron, azt pedig ne vérja senki, hogy eszmefuttatasat

feltétleniil kinyomtatja barki is;

— a célkozonség nyelvhaszndlatanak nem megfeleld tartalom; azért,
mert Te tudod, melyik szakkifejezés mit jelent, még nem biztos,
hogy ez a latogatéidra is igaz. Nem is kell ismernitik.

kell csinalnia céges hon-
lapjat, ez aldl nincs kibuvo.
llyen honlapot épiteni és
Uzemeltetni azonban kicsit
komplexebb meld, mint
Osszerakni egy egyszer(
prospektust: valdjaban egy
kicsike médiaterméket kell
létrehozni és — lehetéség
szerint — nap mint nap kar-
bantartani, a valtozésokat
atvezetni, az Ujdonsagokat
megjeleniteni, az érdekl6-
dést fenntartani. Raadasul
itt is igaz, ami a tébbi
kommunikacios terlleten:
minél jobban csinaljuk,
annal tébb pénzt fogunk
keresni vele.

Mibdl all egy honlap?
Az internetes honlapoknak
viszonylag sokféle kildnal-

16, néha egymast részben
atfedd mufajai vannak,
ezeket a csodaszavakat
szinte mindenki ismeri: blog,
portal, k6zdsségi oldal,
férum és még sok minden
mas. Vallalati weblapunk
alapkoncepcidjat ezek kozl
is valaszthatjuk, vagy probal-
kozhatunk ezek kombinaci-
Ojaval is, de akar egy egész
mas, egyedi megkdzelitéssel
is.

Torténetileg, ahogy ko-
rabban irtuk, elészér a
prospektusijellegy, viszony-
lag statikus céges honlapok
jelentek meg. Korrekt,
egyszerl menlrendszeren
keresztll vezetnek ezek

a rendszerek a vallalkozas
egyes termékeihez, szol-
galtatésaihoz, felsoroljgk a

céggel kapcsolatos hireket,
sajtokdzleményeket,
cimeket, telefonszamokat
és e-mail cimeket tesznek
kozzé, ahol a vallalkozassal
kapcsolatba Iéphetiink, ha
kérdésiink vagy problé-
mank van.

Az érdekl6dd olvasoknak
érdemes elkérni az e-mail
cimét, hogy a késdébbiek-
ben rendszeres tajékozta-
tast, hirlevelet kildhesstink
nekik. Vigyazat, ez viszont
ingovanyos terep: soha
nem szabad olyan cimre
elektronikus levelet kulde-
ni, amelynek tulajdonosa
ehhez elézéleg nem jarult
hozza, az ilyen levélkildést
térvény tiltja, és pénzbinte-
tés lehet a kdvetkezménye.

Ha fontos a cégnek az,
hogy leendd vagy mar meg-
lévd fogyasztoiktal dtleteket
meritsenek, véleményeket
kapjanak, illetve, hogy
organikus vasarloi kbzdsség
kovéacsolddjon beldlik, erre
az egyik legjobb eszk6z
akar a honlapon belll, akar
valamelyik kilsé szolgalta-
tonal egy interaktiv fellilet



(pl.: blog vagy kbzosségi
oldal) elinditasa és veze-
tése.

Ennek persze csak akkor
van értelme, ha a cé-
gen belll érté szemek
folyamatosan figyelik és
elemzik annak tartalmat,
és valaszolnak is a felme-
rilé kérdésekre — illetve
azonnal beavatkoznak,
ha rosszindulatu tama-
das éri a rendszert, akar
verbdlisan, akar technikai
eszkdzokkel.

Amint a férumhoz hasonld
mellékfunkciok megjelentek
a cégek weblapjain — tehat
nem egyetlen funkcidra, az
ismeretterjesztésre huztak
fel mindent —, megjelent
egy Uj fogalom, a céges
portal. Ez a tipus kilsére
nagyon hasonlit a haldza-
ton mar megismert porta-
lokhoz: egyetlen, kezd6-
lapszerU felUleten keresztUl
t6bb kilonféle szolgaltatast
érhetlink el, amelyek kdz6s
jellemzdje, hogy valami-
képpen kapcsolddnak a
vallalat tevékenységéhez.
Egy jo céges portal nagyon
hasznos eszkdz is lehet,

de dvatosnak kell lenni:
nagyon koénnyen egy
atlathatatlan 6sszevissza-
sdag lehet a produkciobdl,
féleg, ha nem alkalmazunk
portalépitésben gyakorlott
szakembereket.

Még kdzvetlenebb kap-
csolatot lehet étesiteni,
ha a blogformatum felé
mozdulunk; akar ugy,
hogy a céges honlap
részeve tesszuik, akar
ugy, hogy maga a céges
honlap lesz a blog.

Ha viszont ilyenbe vagjuk

a fejszénket, szamitasunk
csak akkor fog bejonni, ha
ezt a blogot gyakran frissit-
juk, lehetdleg olyan dolgok-
kal, amelyeket az olvasdink
érdekesnek fognak taldini.
Itt is mehetlnk tobb irany-
ba: egy egyszerd hirblog a
vallalat életérdl, a termék-
bemutatokrdl, a fontosabb
személyi valtozasokrol

egy ilyen lehetséges irany
lehet. Nagyobb cégeknél
egy masik irany lehet, ha

a véllalatvezetbket beszél-

MIRE LEHET JO EGY BLOG?

Ha valamivel kapcsolatban mondanivaldd van, Uigy sajat céges hon-
lapod mellett — vagy akar helyett — a legegyszeriibb és leggyorsabb
megoldas, ha inditasz egy blogot.

A blogod praktikusan mint sajat tjsagod funkciondl: abban barmit
kozolhetsz (persze a jo izlés és a felhasznaloi feltételek betarta-
saval). Ha iizleti céllal inditasz blogot, j6 el6re gondold végig, mi a
célod vele: ha példaul egy — a vallalkozasodhoz kapcsolddo — téma
szakeért6je vagy, Ugy a szakmadba vagd érdekességek, cikkek alap-
jan potencialis vevok is megtalalhatnak; ha egy panzi6t izemeltetsz,
ligy a kérnyékbeli programok folyamatos ismertetésével, ajanlokkal
toltheted fel a blogod, hogy a kdrnyékre utazok rad taldljanak.

Blogot indithatsz sajat nevedben, és persze ,,alnéven” (nick) is. Mi-
el6tt sajat személyes adataidat kozszemlére teszed, gondold végig,
hogy ez tényleg sziikséges-e. A digitalis emlékezet 6rok, valamilyen
keresd biztosan elteszi majd e lapot, igy késdbb is megtaldlhaté lesz
neved, ami nem mindig 6rém.

HOGYAN

JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

juk ra, hogy sajat maguk,
személyesen irjanak blogot
—féleg, de nem kizardlag a
vallalattal kapcsolatban.

A blogformatum arra is al-
kalmas, hogy céged olyan
médiaterméket készitsen,
amely nem kdzvetlenul

a vallalatrol vagy a ter-
meékek népszerlsitésérdl
sz0l; sokkal dltalanosabb
tartalmakat is el lehet
allitani, amelyek csak at-
tételesen vannak kapcso-
latban az Uzlettel. Ezek a
gyakran rendkivll széra-
koztatd és/vagy informativ
lapok nem szajbaragdsan
akarjak atvinni az ,lze-
netet”, ezért hatasfokuk
sokkal jobb is lehet.
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Barmilyen honlapot készi-
tlnk is, rogtén az elsé pil-
lanatban el kell ddntentnk
valamit: milyen nyelven
készitsik. Ez persze attdl
flgg, hogy kik lesznek

a reménybeli kuncsaftok.

Mi kell egy miikodé
honlaphoz?

Egy honlap technikai
megvaldsitasanak részletei
elvben nagyon egyszerdek,
igaz, ahogy egyre bonyo-
lultabb dolgokat szeretnél
megjeleniteni az oldaladon
(pl: webaruhaz, online
fizetés), Ugy lesz egyre
zUrbsebb az ugy.

Barmilyen honlaprdl be-
széllnk is, elészor is kell

talalni egy szamitogépet,
amely folyamatosan, a nap
24 ¢rdjaban az interneten
Ul és elérhetd. Egy ilyen
szamitogeépre kell majd
pakolnunk az anyagainkat.
Effajta gép (az ugynevezett
webszerver) minden inter-
netszolgaltatonal taldlhato,
és egy havi fix, alacsony
Osszegért elkildnitenek
nekUnk rajta egy tetszés
szerinti méret( tarterlletet.

Nagyon izgalmas lehe-
téségnek tlnhet, hogy
ingyenes tarhely-szolgalta-
tonal helyezzlk el a céges
weblapot, ezt azonban
senkinek sem ajanlanank:
ezek a helyek semmiféle
garanciat sem vallalnak
arra vonatkozoan, hogy
mennyire precizen, gyorsan
és folyamatosan szolgaljak
majd ki az érdekl6ddket.
Az itt eléforduld hibak
kovetkeztében egy csomo
bevételtdl eleshetlink.

Ha megvan a tarhely, johet
a weboldalépités — ilyen
szolgaltatast rengeteg,
kimondottan erre specia-
lizélodott kisvallalkozastdl

megrendelhetlnk, de ha
nagyon izgat a dolog, vagy
egyaltalan nincs erre fordit-
haté pénzed, megprobal-
kozhatsz vele magad is.

Miel6tt nekivagsz
Miel6tt elkezdenél az
interneten kutakodni,
hogy hogyan is épitsd

fel honlapodat, vagy
megbiznal egy ismerds

— vagy éppen a weben
kivalasztott — fejlesztéce-
get, a legfontosabb, hogy
szallj kicsit magadba, és
tervezd meg az oldalt!
Természetesen nem a
grafikai megoldasokrol
beszéllnk, a lényeg, hogy
el6re alaposan at kell gon-
dolnod, mire is szeretnéd
majd hasznalni azt.

Bar terveid driasiak le-
hetnek, fontos, hogy ne
vallald tul magad, ne akarj
egybdl egy komplex portalt

HIRLEVEL

Uzemeltetni. Alapesetben
elérhetdségeid, munkaid
feltlintetése igényes gra-
fikaval, minél egyszertibb
navigacioval is tokéletes
lesz. Persze hirekkel, hirle-
véllel, online vasarlasi lehe-
t8séggel és a manapsag
divatos web 2.0-s funkci-
okkal, tartalmakkal (példaul:
blog, Twitter és Facebook
kapcsolat) is érdemes lehet
bévitened az oldalt, de
tényleg elképzelhetd, hogy
az €ls@ lépéseknél még
csak zavarna mindez.

Minden bizonnyal van elkép-
zelésed jovendd honlapod
kinézetérdl, talan meg is
tervezted mar. Ha nem

vagy a témaban otthon, a
legpraktikusabb (legalabbis
els@ lépésként) egy ismerds
webdizajner felkérése a
feladatra. Ha azonban nem
mozogsz otthonosan az

Ha tényleg tudsz rendszeresen hirekkel szolgalni jelenlegi, jévébeli
ligyfeleidnek, partnereidnek, a hirlevél j6 megoldas lehet. Ehhez

»minddssze” egy adatbazisra van sziikséged, mégpedig olyan e-mail
cimekkel, melyek tulajdonosai eldzetesen hozzajarultak ahhoz, hogy
nekik hirlevelet kiildj.




internet technikai Utvesz-
téjében (letdltési sebes-
ség, hasznalhatdsag vagy
usability, best practice stb.),
vagy ha egy komolyabb
honlapot szeretnél, kérd ki
egy kompetens webstudid
véleményét. Vigyazz, csap-
daveszély! Egy pofas hon-
lap még nem biztos, hogy
az eladasban is hatékony!

Ha szlkséges, a szerkezet
kialakitasaban, az oldalak
elrendezésében profik is
segithetnek neked, de ne
szégyellj masolni: ha talal-
tal par a témadba vago és
neked nagyon tetszé hon-
lapot, akkor ezek szerke-
zete is segiteni fog sajatod
megalkotasaban.

Mi az a ,,SEO”?

Ha holnapépitésbe fogsz,
elébb, utdbb egészen
biztosan talalkozol majd
a SEO, rosszabb esetben
,560zas” kifejezéssel.

Ez a Search Engine

Optimization, vagyis a
weblap keresémotorok-
ban valé megjelenésének
javitasat jelenti — még-
hozza hirdetések nélkuil.
A magyarorszagi Google
dominancia miatt nalunk
az elsédleges cél, hogy a
Google keres6ben jo he-
lyen legyen az oldalunk,
vagyis a Google magasra
indexelje azt. A dolog
lényege, hogy a keresé-
motorok mikodésének
ismeretében ugy kell
kulcsszavakat beallitani,
hogy a mi oldalunkat
taldlja meg, aki a ,kova-
csoltvas napdrat” keresi,
meég akkor is ha sokan
masok is gyartanak ilyet.

Ha magad nem nagyon
mozogsz otthon ezen a
tertleten, s nem akarod
folyamatosan nyomon
kovetni a Google valtozd
eléirasait és gyakorlatait,
akkor a legegyszertbb,
ha szakértéhoz fordulsz.

A honlap elkészitése

Egy Uj weboldal ara

szinte akarmennyi lehet,
ezt els@sorban az hata-
rozza meg, milyen céllal
milyen szolgaltatasokat
szeretnénk megvaldsita-
ni. A munka kiadasanal
legylink atgondoltak és
ovatosak. Az elsé oldalunk
legyen egyszer( és célra-
téré, és vegyuk figyelembe
azt, hogy az oldal tartalmat
—tehat azt, hogy kik va-
gyunk, mit csindlunk, és az
mennyibe kerUl — nekink
kell leirni, megmondani.

Ha megkaptuk a kész web-
oldalt, a sziikséges garanci-
dlis feltételek tisztazasan tul
sokszor érdemes lehet egy
folyamatos szerzddést kotni
a munkat elvégzé fejlesztd-
céggel — tovabbfejlesztési
Otleteinket, javitasainkat

6k tudjak majd a legha-
tékonyabban és legjobb
min&ségben létrehozni és
elvégezni.
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JO WEBOLDAL 10 LEPESBEN

Az Invitel nemrégiben online felmérést inditott, amelyben a hazai
kisvallalatok internet-hasznalati szokasait vizsgalta. A kutatas eredményei

tobbek kozott arra is ramutattak, hogy a tobb mint 1500 megkérdezett
kisvallalkozas majdnem fele nem rendelkezik sajat céges weboldallal.

Hogy miként lehet létrehozni egy egyszer( és atlathatd, mégis informativ
feliiletet? Osszegydjtottiink tiz olyan tippet, amelyek segitségedre lehetnek
Uj honlap inditasakor vagy a meglévé megujitasakor.

@ A:z atlathatdsag jo
benyomast kelt

Egy honlapon rengeteg informacié
elhelyezésére van lehetdségiink,
azonban lényeges, hogyan struktu-
raljuk 6ket. A ldtogatok masodper-
cek alatt dontenek arrdl, hogy wki-
sebb visszafordulasi aranyt érhetiink
el. Ne zdditsunk minden informaciot
a latogatdkra, kerdiljlik a felesleges
lépéseket, amelyek elnyujtjak a rele-
vans tartalomhoz valé hozzajutast.

SDFGSDFG e
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@) Emeljiik ki a legfontosabb {izenetet

Uj terméket szeretnénk népszer(siteni vagy meg akarjuk mutatni vallal-
kozasunk sokszinliségét? Emeljiik ki weboldalunkon céglink legfontosabb
lizenetét: erre a legalkalmasabb, ha latvanyos, igényesen megszerkesztett
grafikakat (bannereket) alkalmazunk fdoldalunk felsd, un. hajtas feletti
(..above the fold”) részében. Az ilyen kiemelés megfelel§ eszkoz arra, hogy
érdeklddést és igényt teremtsiink a latogatdkban a szolgaltatasaink irant.

€ Interakcié
a latogatoval

Alkalmazzunk honlapunkon olyan
elemeket, amelyek segitik a kdny-
nyebb tajékozddast. Jé példa erre,
ha mozgasba hozzuk azokat az
elemeket, amelyekre az egeriink-
kel navigalunk: utaljunk arra, hogy

valami torténni fog a kattintas utan.

O Keziinkben
az informacio

Mar nem vagyunk szamitégéphez
kotve, ha tajékozddni szeretnénk
az interneten. Ezért legyiink felké-
szlilve arra, hogy honlapunkat
mas eszkdzokrdl is latogathatjak:
a mobilok kijelz6i példaul lénye-
gesen kisebbek, igy weboldalunk
tartalmat is optimalizalnunk kell
az adott méretekre. Ennek ko-
szonhet6en az internetes keresdék
szamara is lathatobb lesz a honla-
punk és konnyebben rank talalnak
a felhasznalok.



invitel

6 Hanyan latogatjak oldalunkat?

Az interneten mar elérhet6 olyan analitikai alkalmazas, amelynek
segitségével mérhetjiik honlapunk latogatottsagat. A programmal
a legegyszerilbb adatoktol az egészen bonyolult folyamatokig le-
kovethetjlik kampanyaink sikerességét és vizsgalhatjuk a latoga-
tok szdamat az egyes iddszakokban. Az adatok elemzése segithet
abban, hogy megértsiik a latogatdk szokasait, amelyek alapjan

tovabb alakithatjuk honlapunkat.

O Egyértelmi
és tagolt szdveg

Weboldalunk szovegezésénél is vegyiik figye-
lembe az egyszer(iség és atlathatosag elvét.
Ugyeljiink a kovetkezékre:

- Konnyen értelmezhet6 bekezdések

- Cimszavak hasznalata

- Egyértelm(, értheté megfogalmazas

- Beszéljlink a latogatokkal a sajat nyelviikon

o Konnyi kapcsolatfelvétel

A vallalkozasunkat bemutatd altalanos
tartalom mellett Ugyeljlink arra is, hogy az
oldalunkra latogatok sziikség esetén elérhes-
senek benninket. Egy "Kapcsolat” meniipont
tokéletesen megfelel erre a célra. A telefon -
e-mail - postai cim feltiintetése mellett egyre
tobb weboldal alkalmazza a chat funkciot,
ahol a latogato azonnal felteheti a kérdéseit.
Amennyiben kiilonb6z6 adatok bekérésére
an. formokat (elektronikus Grlap) hasznalunk
kapcsolatfelvétel céljabél, lgyeljink arra is,
hogy azok a lehet6 legegyszer(ibben és né-
hany lépésben kitdlthetdk legyenek. Emellett
tajékoztassuk a felhasznalét, hogy a bekiildott
személyes adatait biztonsagosan kezeljiik.
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© Ugyeljiink a kilokra!
képekben is!

A j6 mindségd, online feliileten
jol hasznalhatd képek altalaban
nagy fajlméretliek. Tébb olyan
ingyenesen elérhetd weboldal
létezik, amely optimalizalni
tudja a képek méretét gy, hogy
kdzben nem romlik a mindsé-
giik. A mobilrol érkezé latogatdk
is halasak lesznek érte, hogy
oldalunk nem general szamukra
nagy adatforgalmat.

A képek, a kiilonbozé

abrak és illusztraciok

szinesebbé valamint

valtozatosabba teszik

az oldalunkat.

A képek legyenek:

- Hitelesek, cégiink pro-
filjdhoz illéek

- Mindségi, sajat készi-
tésliek

() A kozosségben is lathaté

Az Invitel kutatasabdl az is kideriilt, hogy a valaszadé kisvallalatok
45%-a jelen van valamelyik kdzosségi média platformon. A kézossé-
gi feliiletek hasznalata rengeteg el6nyt rejt magaban, hiszen egy jol
felépitett stratégiaval sokat mondhatunk el cégiink profiljardl és no-
velhetjik pozitiv megitélését. Tiintessiik fel holnapunkon, hogy mely
kozosségi oldalakon vagyunk megtalalhatdk, hiszen igy még tébb
fellleten elérhetnek benniinket a tevékenységiink irant érdeklédék.

You

L2
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ONLINE
KOMMUNIKACIO -

—

AZ INTERNET

A HONLAPON TUL

ONLINE/INTERAKTIV/DIGITALIS MARKETINGKOMMUNIKACIO,

VAGY AHOGY AKAROD. A LENYEG, HOGY MA MAR KOTELEZO

AZ INTERNETEN MEGJELENNI, BARMILYEN UZLETI TEVEKENYSEGET
IS VEGZEL. SOT EZZEL ERDEMES KEZDENI. UGYIS ITT KERESNEK,
ITT AKARNAK MEGTALALNI. DE EZT TUDOD, HISZEN AMELLETT,
HOGY ELKESZULT A HONLAPOD, TE IS A NETEN VAGY MAR MOST IS,
NAPONTA AKAR TOBB ORAN KERESZTUL.
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Elkészllt a honlapod,

mar ismerik a fontosabb
keresdk is, és lassan az
internetes hirdetési lehe-
t6ségek kdzott is egész jol
kiigazodsz. Kérdés, hogy
mit tehetsz még a neten
vallalkozasod sikeréért.

Nos, az eddigieken tul sza-
mos tovabbi eszkoz fog se-
giteni abban, hogy munka-
id, vallalkozasod sikeréhez
az internet is hatékonyan
hozzajarulion. Példaul egy
sikeres blog, egy jol megirt
adatlap a LinkedIn-en, vagy

a Facebook-on, képek a
Flickr-en, az Instagramon,
videdk a YouTube-on vagy
egy Utds virusmarketing-
akcio, ami végigsopor a ko-
z6sségi oldalakon. Mindeze-
ket a szakma a ,kbzdsségi
meédia” kifejezéssel illeti.

A k6zOsségi média

A kiildnféle kdzdsségi
megoldasokra épulé kom-
munikacié a parbeszédrd|
sz0l. Sok ember tisztan
érdeklédéstdl vagy feltlinési
viszketegseégtdl hajtva min-
denféle 6t érdekl6 témardl

ir, vagy fotokat, videdkat
publikal, majd mindezeket
a téma irant érdekl6dé és
arra ratalald kdzbsség meg
is vitatja. Ez szamodra is
remek lehet, hiszen ha
megtaldlsz egy, a témaddal
foglalkozo kbzdsséget, ugy
sok olyan embert érsz el,
akik az-utan érdeklédnek,
amivel Te foglalkozol.
Gondold csak végig: ha
példaul egy kertészeted
van, és raakadsz egy japan
kertészettel foglalkozé
ko6zbsségre, amely szive-
sen fogadja tanacsaidat,



MIT ER MEG NEKED EGY ,,LIKE”?

A kozosségi média felliletek koziil napjainkra kiemel-
kedett a Facebook.

A Facebook-on akar magéanszemélyként, akér
véllalkozéasként is megjelenhetsz. Maganszemély-
ként elébb-utobb valdsdgos ismerdseid haléja

vesz majd koriil: latod, hogy 6k miket irnak, milyen
képeket, vagy videokat toltenek fel, sajat szovegeket,
megjegyzéseket irhatsz, vagy reagalhatsz bardtaid
bejegyzéseire. Ha nagyon tetszik valami, akkor azt
Llike-olhatod”, ami a gyakorlatban valami olyasmit
jelent, mintha megtapsolnal egy eléadast.

Amennyiben véllalkozasként jelensz meg a Face-
book-on, igy a célod az, hogy a szamodra valamilyen
okhbdl érdekes célcsoport szamara Te nyuits ,,like”-ol-
hatd, azaz érdekes tartalmakat. Ez azért fontos, mert
az oldaladat ,like”-ol6k sajat oldalain is megjelennek
innentdl az dltalad publikalt tartalmak, azaz azt majd
latjak az 6 barataik is, igy lassan olyan felhaszna-
I0kkal is elkezdhetsz beszélgetni,akiket kordbban
egyaltaldn nem ismertél.

Fontos ugyanakkor, hogy egy sok ismerdssel és
szamos , like-olt” oldallal rendelkezd felhaszndld
Facebook oldalan rengeteg bejegyzés jelenik meg, és
komoly esély van ra, hogy ezek kozott ,elsikkad” a
tied. Ezért ha valoban el akarod érni oket, nem elég
sok és elég érdekes tartalmat publikalnod: nagy va-
I6sziniiséggel hirdetned is kell majd (mindez persze
nem véletlen — ez a Facebook érdeke is).

A hirdetéseket akar magad is dsszerakhatod, és
menedzselheted is: a Facebook hirdetést adminisztralé
feliletein valtozatos szempontok szerint tudod majd
sz(iri a hirdetéseddel elérni kivant felhasznalokat,
hogy minél jobban megfeleljenek terméked, szolgalta-
tasod egyébként mar meghatarozott célcsoportjanak.

A célcsoport ugyanakkor tovabbra is nagyon

fontos. Ha olyanokat célzol egy szolgaltatassal, akik
felteheten egyaltalan nem rendelkeznek szamito-
gépes ismeretekkel, tigy 6k nyilvan a Facebookon
sem lesznek ott. Nagyon ritka az olyan (izleti modell,
melynek célcsoportjat csakis a Facebookot hasznald
emberek alkotjak, igy emellett ne hanyagold el mas
online vagy offline megjelenéseidet sem!

(Osszességében a Facebook kivald eszkoz arra, hogy
egy adott célcsoporthoz eljuttasd ,iizeneteidet”,
azonban mindig vedd figyelembe, hogy ennek logikaja
joval kdzelebb dll a hagyomanyos PR eszkdzokhoz,
semmint a konkrét termék- vagy szolgaltatasértékesi-
tést tdmogatd reklamok hatasahoz. Egy szokdsos ker-
tészetes példat megnézve: a Facebook megjelenéssel
fotdk, videdk, publikélhatéak példaul kertészeti triik-
kok, ismeretek bemutataséval vegyitve. Ha mér sokan
szeretik, és olvassak ezeket, gy nyilvan a kertészet
akcidirdl, ajanlatairdl is beszamolhatsz szamukra.

A céged iizleti logikdja ugyanakkor ett6l még nem
valtozik meg: lehet, hogy az orszag masik végébdl is
lesznek rajongoid, de a kerti névényeket varhatéan
valtozatlanul a kornyékrdl vasarolnak majd tdled.

Otleteidet, nos, 8k elébb
vagy utébb vevdiddé is

valhatnak. De az is értékes  tagja, akinek véleményét,
szokasait megismerheted.  as alkalmazasoknak!

kapcsolat lehet, aki nem

vesz t6led semmit: vallalko-  Nézziik meg tehat, milyen
zasod célcsoportjanak egy  felhasznalasi lehetéségei

vannak a k&zdsségi médi-

KOMMUNIKACIO -

A HONLAPON TUL
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Ko6zosségi oldalak
(példaul: Facebook,
LinkedIn,Twitter):

remek lehetéség, hogy
bemutatkozz, és egyben
bemutasd a vallalkozasod
is. Nem mellékesen egy-egy
Uzleti partneredet is megis-
merheted, miel6tt taldlkoz-
nal vele. Ha sikerll egy nagy
érdeklédésre szamot tartd
anyagot elédllitanod

— lehetéleg rovidet, szineset
— akkor azt nagyon sokan
lathatjak, igy Uj ismerdsok-
re, Ugyfelekre tehetsz szert,
tulajdonképpen ingyen.
Amennyiben van céges
Facebook profilod, renge-
teg hasznos informaciot
tudhatsz meg kovetdidrdl,
tébbek kbzbtt az életko-
ruk, lakohelytk, orszaguk
megoszlasrol, vagy arrdl,
hogy altalaban mikor (mely
idépontban) lattak a profilo-
don megjelent tartalmakat.
Ez utdbbi azért nagyon
fontos, mert a Facebook
hirfolyamabdl nagyon
nehéz kitlinni, igy ha tudjuk,
hogy barataink altalaban
mikor vannak jelen, akkor
sokkal jobb eséllyel érhetjiik
el Gket.

Képmegoszto oldalak
(példaul: Flickr,
Instagram):

rugalmasan és gyorsan
lehet vellk fényképeket
megosztani és beagyazni
az internetes oldalakba — és
ugye egy kép sokkal tobbet
elmond egy termékrdl, mint
tébb oldal széveg.

Videémegosztok
(példaul: YouTube):
egyszerUen tudsz videokat
feltélteni, és azokat meg-
osztani vagy beagyazni a
sajat oldaladba. Milyen re-
mek egy olyan révid video,
amelyben megmutathatod
az altalad kinalt terméket!
Blogok:

az online napldk, a j6
blogok sok olvasot vonza-
nak, fogadjunk, hogy te is
olvasol parat. A kénnyen
frissithetd kész rendsze-
reket akar honlap helyett

is hasznalhatod. Ma mar
szamos blogszolgaltatd
verseng a publikalni dhajtok
kegyeiért, klldnbdz8 ingye-
nes lehetéségeket kinalva.
Legtébbjuknél valaszthatd
€s gyarhat6 design, vagy
kérhetsz egyedi domaint is.

Figyelj arra, hogy a szolgal-
tatok felhasznaldi feltételei
is eltéréek (pl. a blogod
tartalmanak szerzéi jogaival
kapcsolatban), igy valasz-
tas elétt bongészd at az
L»apro betdt”.

Ha szakértéje vagy tehat
annak, amit csinalsz, irj
rolal Ez tdkéletes mddja az
Ugyfelekkel vald kapcsolat-
tartasnak is.

A kbz8sségi megjelenések
részben lehet&séget adnak
arra, hogy jobban meg-
ismerd a vevdidet, akik a
személyesebb kapcsolat
révén emlékezni fognak
cégedre, igy szivesebben
és tdbben vesznek majd

a termékedbdl. A masik
oldalon a kdzbsségi fellle-
teken valé megjelenést fogd
fel egyfajta céges PR-nak:
lehet8séget nyujt arra, hogy
potencialis vevdid megis-
merjék cégedet / terméke-
det, és / akar beszélgesse-
nek is veled ezekrdl.

Egy dologra azonban mar
az elején keészllj fel: akar
egy blogot inditasz, akar
egy Facebook oldalt, azt



HOGYAN TALALJAK MEG A HONLAPOD?

Elkésziilt végre a honlapod, most méar csak az marad
hétra, hogy az érdekl6ddk rad is akadjanak az
interneten. Tudasodtol, pénztarcadtol és persze szor-
galmadtdl fiiggéen tobb médja is van annak, hogy
honlapodat ismertté vagy legalabb megtaldlhatéva
tedd. A szomoru helyzet viszont most még az, hogy
honlapodrél nem tud a kutya sem, nem ismeri senki
sem a cimét, és mivel egyetlen kiils6 link sem mutat
ra, igy a keres6 motorok nem fognak ratalalni.

Ahhoz, hogy ezen valtoztass, tobb mad is kindl-
kozik. Elvben elkezdhetnéd minden ismerdsodnek,
sGt, ismeretlennek is elkiildeni honlapod domainjét,
egy takaros kis kisérdszoveggel, mellyel felhivod

a figyelmiiket termékedre vagy szolgaltatasodra.
Ez azonban amellett, hogy nagyszamu ismerdsnél
meglehetdsen melds, az ismeretlenek esetén még
torvénytelen is, hiszen 6k semmilyen médon nem
kérték, hogy te levelet kiildj nekik.

Ezen els |épéshen sokat segit a kiilonb6zd
kozosségi médias szolgaltatasok haszndlata, hiszen
példaul egy Facebook oldalon publikalt posztok
oldalad linkjét is tartalmazhatjak, igy el6bb-utébb
4t is tudsz csabitani Facebook kovetdket a sajat
honlapodra. Ez azonban hosszu folyamat: sokaig,
folyamatosan kell érdekes tartalmakat elddllitanod
és publikdlnod ahhoz, hogy a kézonség lassan
raszokjon honlapodra.

Reklam az interneten

Egyszer(ibb, de egyben messze kéltségesebb mad,
ha hirdeted honlapodat, szolgaltatasodat. A reklamrol
altalaban azt gondoljuk, hogy az a nagyok kivaltsaga,
pénz és még tobb pénz kell hozza. Az internet
szerencseére lehetdséget ad nekiink, kicsiknek is: ez
pedig a kattintas alapd hirdetés.

A kattintas alapu hirdetéseknél nem hirdetésed
megjelenéséért fizetsz, hanem csak azon potencidlis
vevdid utan, akik hirdetésedre kattintva eljutottak
honlapodig. (ime, egy az internet szamos elénye
koziil: a hagyomanyos média hagyomanyos hirdeté-
seinél mindez lehetetlen volna.)

A hirdetések megadasanal kulcsszavakat kell
vélasztanod, ezek fogjak meghatarozni, hogy
milyen oldalakon jelennek meg a hirdetéseid. Ha
példaul a ,kertépités” sz6t valasztod kulcsszdnak,
nagy valdszin(iséggel a kertészkedéssel foglalkozd
oldalakon jelenik meg a reklamod.

Ha vallalkozasod, terméked online hirdetésére
adod a fejed, mindenképpen érdemes el@szor kis
tételben kiprobalnod, és ezzel tapasztalatokat sze-
rezned. Egy ilyen rendszerrel akar par ezer-tizezer
forinttal is elkezdheted a gyakorlast, de a legfonto-
sabb, hogy alaposan tanulmanyozd &t a rendszer
leirdsat, mert az itt elkoltott forintok hatékonysaga
csak a Te kezedben van.

KOMMUNIKACIO -

A HONLAPON TUL

csak folyamatos munka- A kulonféle kdzdsségi meg-  mindegyik felllet igényli a
val fogod tudni sikeresen jelenéseket kombinalhatod  rendszeres karbantartast,
hasznadlni. Mintha egy is, gyakorlatilag barme- ezért semmiképpen ne

mini tartalomszolgaltatast lyiket meg lehet osztani a vallald tul magad, ne indits
inditanal, hosszu és kitartdé  ,masik” fellleten, igy a k- tul sok fellletet, inkabb
munka kell ahhoz, hogy |6nféle projektek egymast kevesebb, de jobb megje-
sokan felfigyelienek rad. erdsithetik — ugyanakkor lenést generalj!
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HAZI PIAC-
KUTATAS ONLINE
ESZKOZOKKEL

VALLALKOZASOD BEINDITASAVAL VAGY FEJLESZTESEVEL
KAPCSOLATOS DONTESEID MEGALAPOZOTTA TETELEHEZ, FEL
KELL TUDNOD TERKEPEZNI A (MAR MEGLEVO) KINALATOT, HOGY
ELDONTHESD, SAJAT PORTEKADAT MILYEN VERSENYTARSAK
SZORITASABAN KELL ERTEKESITENED. ES A KERESLETET IS,
VAGYIS AZT, HOGY LEHETSEGES VEVOID KIK LEHETNEK ES
IGAZABOL MIRE IS VAGYNAK. EBBEN A FEJEZETBEN AZZAL
FOGLALKOZUNK, HOGY MIKENT HASZNALHATOD AZ INTERNETET
,HAZI” PIACKUTATASOD SORAN. AHHOZ ADUNK TANACSOKAT,
HOGY MINEK ES MIKENT JARHATSZ UTANA TE MAGAD, SAJAT
MUNKAERODET LESZAMITVA, KOLTSEGEK NELKUL.

Ami elvarhato,

és ami nem

Mielétt a részletekre tér-
nénk, egy dolgot tisztaz-
nunk kell. Fontos, hogy
onalldan végzett internetes
piackutatasoddal kapcso-
latban elvarasaid realisak
legyenek. A piackutatasrol
ugyanis a legtébbeknek

€elészdr a piac vagy a vasar-
Iok sajatossagainak egzakt,
szamszerUsitett leirasa jut
az eszébe: olyasmik, hogy
X terméket a férfiak Y%-a
szereti, és akar Z Ft-ot is
adnanak érte stb. Az utdbbi
néhany évben az interneten
sok olyan eszkdz valt kdny-
nyen elérhetéve, amelyek-

kel egyszertien és ingyen Te
magad is készithetsz ilyen
felméréseket (de legalabbis
feltehetsz kérdéseket, ame-
lyekre valakik valaszolnak).
Ezek az eszkdzok olykor
meég az eredmények szép
diagramokon valé dbrazola-
sat is megoldjak helyetted.
Tudnod kell: ez csak jaték,



nem megbizhaté adatgydj-
tés! A piacot leird részle-
tes és pontos elemzést
jelent8s koltségek és féleg
komoly szakmai ismeretek
nélkdl nem lehet késziteni.
Az elébb emlitett eszkdzok
haszndlata dontés-el6készi-
tésként teliesen felesleges,
s6t: ha az ezekkel kapott
eredményeket elhiszed,
kifejezetten karos is lehet,
mert az adataid szinte
bizonyosan semmilyen
hiteles kdvetkeztetés meg-
fogalmazasara nem lesznek
alkalmasak!

Ehelyett a kbvetkezdket
azonban megteheted:
informaciokat gyUjthetsz a
Téged érintd témaban, ezt
rendszerezheted-értelmez-
heted — s ezzel valdban
jobban megalapozod sajat
dontésedet. A piacku-
tatasban az ilyen jellegl
adatgyUijtéseket desk rese-
archnek nevezik (kb. asztali
kutatas, arra utal, hogy egy
asztalnal Ulve elvégez-
hetdk). Ezek alapvetéen
nem Uj adatokat allitanak
el8, hanem megleviket
Osszegeznek-rendszerez-

nek. Csak sajat idédet és
az internetet hasznalva erre
van lehetéséged.

Internetes piackutatas,
hazilag

a) A kinalat feltérképezése
Adatgylijtésed egyik célja,
hogy jobban megismerd,
kik a versenytarsaid,
pontosan mit és miként
kinalnak. Ha ezt tudod,
kénnyebb lesz sajat kina-
latodat jdl pozicionalni a
piacon.

A konkurens cégekrdl sok-
fajta informacidt gydijthetsz
az interneten: pontosan
mivel foglalkoznak; hol,
hogyan, mennyiért érté-
kesitenek; kb. mekkorak
lehetnek; kik a partnereik;
milyen Ggyfeleket céloz-
nak; miként szdlitiak meg
Gket stb.

Az informacidszerzés eltt
érdemes végiggondolnod,
hogy mi minden lehet
fontos szamodra dontésed
meghozataldahoz. Hasznos
kialakitanod a fontos infor-
maciok (és forrasaik) rog-

zitésének modjat, s csak
ezt kdvetben nekidllni az
adatgydjtésnek. (Az adatok
hasznalhatésaganak
ugyanis a rendezettség, az
attekinthetéség majdnem
olyan fontos feltétele, mint
maga az adatok megléte.)

A legnehezebb kérdés,
amivel szembesulni fogsz,
hogy miként taldlod meg
az interneten verseny-
tarsaidat. Els@sorban
természetesen a keresSket
kell hasznalnod erre, de
ez sem konnyU feladat.
Kereséseid el6tt végig kell
gondolnod, hogy mi min-
den utalhat a konkurens
cégekre (a tevékenység,
ennek mindenféle elneve-
zései, esetlegesen egyes
szakszavak hasznélata,
ezek kombinacioi stb.).

A keres6k sajnos nem
gondolkodnak (még elég-
gé), algoritmusaik elsésor-
ban a latogatottsaghoz,
nem a Te szempontjaidhoz
igazodnak, ezért az elsé
par fontos konkurens
megtaldlasa utan egyre ne-
hezebb dolgod lesz. Pedig

a piac jo ismeretéhez az
internetes jelenlétben nem
tul er8s versenytarsakat is
ismerned kell. Erdemes lesz
tehat a keres6k sokadik ta-
lalatait is végigbdngészned,
figyelni a keres6kben hir-
detd cégekre, atbongészni
a szakmai gy(jtéoldalak
(sokszor nagyon informa-
cioszegeény) céglistait, és
persze dsszetett, tdbbféle
keresési szempontot is
alkalmazo kérdezéseket
futtatni.

Kulon érdemes figyelned
azokra a konkurensekre,
akik valamilyen médon hir-
detnek is az interneten (akar
keres@szdszponzoracidval,
akar egyéb modon).

259



260

Velik kapcsolatban
hasznos azt is rogzitened,
hogy hol, mivel igyekeznek
megjelenni, vajon mennyit
koltenek kommunikacio-
jukra stb.

Ha mar Osszedllitottad a
lehetséges konkurenseid
listait, kébnnyebb dolgod
van: el6szor részletesen
olvasd at honlapjukat,
hogy valaszt kapj a fenti
kérdésekre. Nagysagukra,
gazdalkodasukra vonatko-
zdan nyilvanos cégadatok
kozott is bdngészhetsz.
Ha még tébbet szeretnél
megtudni roluk, akar ajan-
latkérést, probarendelést
is kUldhetsz nekik — ez-
zel nemcsak draikat, de
szolgaltatasaik szinvonalat,

sajatossagait is tesztelhe-
ted, s ez fontos lesz a sajat
cégeddel/fejlesztéseddel
szembeni elvarasok defini-
alasakor is.

b) Kereslet - fogyasztéi
igények feltérképezése
Potencialis fogyasztdidat
egészen mas modon
tudod elérni a neten.

Mivel a célod elsésorban
az, hogy elvérasaikat és
lehetéségeiket megismerd,
olyan helyzetekben kell
6ket megtalalnod, amikor
spontan beszélgetnek

a téged érintd témakral.
Vagyis: blogokat és hozza-
szdlasokat, illetve férumo-
kat kell bongészned.

A szamodra relevans
beszélgetések megtalala-
sara szintén a keresSket
kell hasznalnod, de még
az elébbinél is nagyobb
kreativitassal: vélhetéen
ritkabban beszélgetnek
az emberek X vagy Z
csavargyartorol, mint a
barkacsolas nehézségei-
rél vagy 6romeirdl; Neked
— ha csavarokat szeretnél

eladni — mindkét tipusu
beszélgetés fontos (az
egyikbdl a konkurensek
megitélésére, a masikbdl
az igényekre vonatkozo-
an szerezhetsz informa-
cidkat.)

Ha megtaldltad a relevans
blogokat, €s mar ismered
a fogyasztok vélemeé-
nyét, tovabb is Iéphetsz:
Otleteidet, elképzeléseidet
tesztelheted is. A foru-
mokba belépve elmond-
hatod elképzeléseidet,
kérheted a forumozok
véleményét errdl. El kell
dontened azt is, hogy ezt
szandékod felfedve, vagy
épp’ igazi céljaidat rejtve
jobb-e tenni — ezt mindig
az adott helyzet hata-
rozza meg, bar altalaban
nem érdemes €s nem

is nagyon lehetséges
sokaig hazudni ezekben
a szituaciokban.

Barmit is olvasol vagy
barmirdl is beszélsz az
interneten véleményt
nyilvanitokkal, par dolgot
érdemes folyamatosan
szem el6tt tartanod:

1.sokszor hasznos, ha
nem a konkrét vélemé-
nyekre fokuszalsz (hiszen
azt sokfajta, nagyon szél-
s@séges egyedi tapasz-
talat befolyasolja), hanem
azokra a szempontokra,
amelyek korUl a vélemé-
nyek kikristalyosodnak.
Az el6bbi példat folytatva:
ha egy férumban azt
olvasod, hogy X csavar-
gyarto termékei hasznal-
hatatlanok, mert a csavar
feje mindig elgorbul,
akkor a fontos tanulsag
az, hogy

a)a vasarldid erds fejl
csavarokat szeretnének (és
Neked ilyet kell arulnod,
vagy legaldbbis hangsu-
lyoznod, hogy a Tiéd feje
erés); illetve

b) a vasarldid egy része
nem tudja, hogyan kell
becsavarni egy csavart,
ezért érdemes elmondanod
nekik, hogy amikor a Tiédet
csavarjak majd, azt ne
gondoljak silanynak.

Az, hogy X csavargyarto
tényleg rossz fejli csavart
allit-e eld, valdszintleg Te
(szakemberként) jobban el
tudod donteni.



2.az internetes férumon
megfogalmazott véleme-
nyek sokszor széls@sége-
sebbek (akar pozitiv, akar
negativ irdnyban), mint
ahogyan az adott téma-
ban a fogyasztok nagy
része altaldban vélekedik.
Ezért kezeld mindig némi
tavolsagtartassal azt, amit
olvasol, és probalj a tar-
talomra és a motivaciokra
koncentralni, ne hagyd,
hogy a stilus, a hango-
sabb vélemény befolyasol-
jon. (Praktikusan érdemes
pl. figyelni arra is, hogy
egy-egy forumon melyik
megszolald mennyire aktiv,
mert a hozzaszdlasokat
olvasva jellemz&bbnek
tlnhet egy vélekedés
pusztan azért is, mert az
azt képviseld személy[ek]
sokkal intenzivebben,
tébbszdr nyilvanitanak
véleményt, mint masok.)

A vélemények korultekintd
mérlegelése klléndsen
fontos lesz akkor, ha

Te kéred a forumozok

véleményét dtleteidrdl:

az esetleges lelkesedés,
dicséret jo érzés lehet, de
nem tévesztendd 6sz-
sze azzal, hogy komoly
vasarloi érdeklédés van
terméked irant.

c) Informaciodk

a piac egészérdl
Korabban azt mondtuk,
hogy ilyen célkitlizéssel
sajat kutatasba nem
érdemes belevagni.

Az azonban elképzelhetd
(kdldndsen, ha olyan terd-
leten mozogsz, ahol mar
jelent8s piaci szerepldk is
vannak), hogy a Te pia-
codrdl vagy az altalad el-
érni kivant vasarloi csoport
sajatossagairdl készliltek
korabban kutatasok, és
alapvetd informaciokat
ebbdl nyilvanossa is tet-
tek. Ezekkel kapcsolatban
szintén érdemes kortinéz-
ni az interneten.

Van néhany olyan szerve-
zet, amelyik rendszeresen
tesz kbzzé ilyen jellegu
adatokat.

A teljesség igénye nélkul,

ime, néhany kozulUk:

e Kdzponti Statisztikai
Hivatal (www.ksh.hu) —
Letolthetd tanulmanyok
menupont;

¢ AC Nielsen (www.acniel-
sen.hu) — Trendek, tények
és Hirvilag menUpontok;

¢ Gfk Hungaria
(www.gfk.com/gfkhunga-
ria/index.hu.html) — Info-
pool mentpont.

Ezek mellett atfogd piaci
informaciokért érdemes
az online (is) elérhetd
gazdasagi lapokat is bon-
gészni (Napi.hu, VG.hu,
Portfolio.hu stb.)

d) A valtozasok kdvetése
VégUl még egy jo tanacs:
jegyezd fel, hogy internetes
informaciogydijtésed soran
melyek voltak a szamodra
leginkabb hasznos forrasok
(akar konkurensek honlapja-
irdl, akar férumokral, blogok-
rol volt szo). Ezeket érdemes
idénként ismételten felke-
resni, és figyelni arra, milyen
valtozasokat jeleznek!

KUTATAS ON

ESZKOZOKKEL
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Allasborze a neten

Akar munkatdrsat keresel
vallalkozasodhoz, akar Te
keresel dllast, a legtobb
informéaciot a munkaerd-
piac pillanatnyi allasajan-
latairdl a nagy internetes
allasportalokon taldlod. Ha
allast kinalsz, ugy ezeken
érdemes hirdetned (és ha
allast keresnél, akkor jelent-
kezned is), hiszen egy adott
pillanatban nagysagrendileg
tobb ezer dllas koze kell
elhelyezned a sajat allashir-
detésedet.

Bankok az interneten
|d6t és gyakran pénzt
kimélsz meg, ha pénz-

Ugyeidet a sarki bankfiok
helyett online, az interneten
intézed. A legtéblb magyar
pénzintézet ma mar nyujt
ilyen szolgaltatast a sza-
modra, igy — tul azon, hogy
sok esetben kedvezébb
dijakkal is szamolhatsz

— szabadon vélaszthatsz

BIZTONSAGOS BANKOLAS

Ha az internetet bankoldsra is hasznalod, 1égy koriiltekinté azonositd
adataid haszndlatakor! Minden esetben iigyelj a banki rendszer-

bdl vald szabalyos kilépésre, azonositd adataidat pedig kezeld
bizalmasan, még ha latszdlag bankod kéri is ezeket. (A pénzintézet
soha nem kéri el telefonon vagy e-mailben iigyfelei titkos azonosité
adatait.) Valassz okosan jelsz6t! Lehetdleg ne add meg jelszoként
neved, sziiletési datumod, a kivalasztott jelszot pedig rendszeresen

(2-3 havonta) valtoztasd meg.

magadnak bankot, nem

kell a Hozzad kozeli fiokhoz
kotni vallalkozasodat.

Az internetes bankolas
lehetéséget nyujt szamodra
banki miveleteid (igy az uta-
lasok vagy lekotések) gyors
és kényelmes lebonyolita-
sdra vagy éppen szamlain-




formacidid lekérdezésére.
A szolgaltatas egyik legna-
gyobb elénye, hogy a hét
minden napjan, a nap 24
drajaban igénybe vehetd.
Arra viszont érdemes oda-
figyelned, hogy kényelem
ide vagy oda, ha intézel
valamit, itt is érvényesek a
banki nyitvatartasi idék. Ha
tehat zardra utan inditottal
el egy utalast, akkor azt
jellemzden csak masnap
reggel, nyitas utan hajtja
végre a bank.

A ,virtualis bankfiékban”
egyazon azonositdval és
jelszéval egyszerten, gyor-
san és kényelmesen kezel-
heted valamennyi forint-,
deviza-folydszamladat,
értékpapir- vagy hitelkartya-
szamladat. A szolgdltatas
igénybevételéhez altalaban
csupan egy szerzédést kell
kotni, ezt kdvetben azonnal
hasznalhatod sajat online
bankfiokodat — a legegy-
szerlibb persze, ha mar
meglévd bankod internetes
bankfiokjat hasznalod.

A bank érdeke is a legszi-
gorubb biztonsag garan-
talasa, igy e rendszereket

tébbszintl védelemmel
lattak el, ennek megfeleléen
pedig a virtualis bankfiok a
legbiztonsagosabb online
szolgaltatasok kodzé tartozik.
Az elektronikus uton leadott
tranzakciok dijai raadasul
altalaban kedvez&bbek, sét
szamlacsomagtol figgden
kilénbdzé kedvezmeények
is igénybe vehetdk.

Adasvétel online

Az internetes értékesités

és vasarlas ma mar egy
kiforrott és megbizhato
megoldas Uzleti tranzakciok
végrehajtasara, igy egyre
tébben élnek ezzel a lehe-
t6séggel.

Ma mar szinte nincs is
olyan hétkdznapi hasznéla-
U termék vagy szolgaltatas,
melyet a kilénbdzd hazai
vagy kulféldi webshopok és
online aruhazak kinalataban
ne lehetne elérni. De nem-
csak masoktdl tudsz vasa-
rolni, Neked is lehetéséged
van céged termékeivel és
szolgdltatasaival az interne-
ten megjelenni. Egyrészt igy
olyanokat is elérhetsz, aki-
ket a fizikai tavolsag vagy
mas okok miatt vélhetéen

sose tudnal Uzlethelyisé-
gedben fogadni, masrészt
pedig a cég komolysagat is
jelzi, ha megvan az online
értékesitéshez szllkséges
infrastrukturaja.

Ha vasarolnal

az interneten

Az online vasarlas csak
kicsit kockazatosabb, mint
ha ,él8ben” veszel meg
valamit, ugyanakkor szamos
elénye béven karpdtolhat
az esetleges problémakeért.
A kényelem, a gyorsasag,
de még a gazdasagos-

sdg tekintetében is elényt
élvezhet az internetes va-
sarlas, hiszen akar 24 oran
belll hazhoz viszik a kivant
terméket, amihez raadasul
akar még olcsobban is hoz-
zdjuthatsz, mint a hagyoma-
nyos Uzletekben.

Ugyanakkor a kellemet-
lenségek elkerllése végett
érdemes tisztaban lenned
az interneten keresztul lebo-
nyolitott megrendelésekkel
kapcsolatos lehetéségeid-
del és jogaiddal is. Miel6tt
megvennél valamit, elészor
érdemes t6bb honlapon is

koriiinézni, vagy akar ar-
Osszehasonlité oldalakra is
elvandorolni, melyek pontos
képet adhatnak arrdl, hogy
hol mennyibe kerUl az adott
termék. Ha megtaldltad a
Neked tetszd terméket a
megfeleld aron, kildndsen
ajanlott utananézni, kitdl és
hogyan vasarolsz. Az ar-
tényezdén kivil érdemes
megvizsgalni a szallitasi,
fizetési, garancidlis feltéte-
leket is. Olvasd el a vevéi
értékeléseket a forumon,
kérj postan arkataldgust,
vagy beszélj telefonon a cég
valamely képviseljévell

Arra is Ugyelj, hogy a cégek
jellemzd&en csak a vasarlas-
hoz szikséges személyes
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adataidat kérhetik el, azaz
példaul a cimet, telefonsza-
mot és hitelkartyaszamot.
Ezeken tul azonban dvakodj
egyéb személyes adataid
megadasatol, és vasarlas
utan egybdl ellendrizd hitel-
kartyadon, hogy a termék
aranak megfelel 6sszeget
vontak-e le!

Amikor Te arulsz valamit
Természetesen a vilagha-
|6n nemcsak vasarolhatsz,
hanem el is adhatod sajat
termeékeidet, szolgaltata-
sodat. Sok olyan portalt,
webéruhazat taldlhatsz, ahol
hirdetheted magad, ahova
felhelyezheted sajat termé-
keidet, azonban a legele-
gansabb megoldas mégis-

csak egy kis webaruhaz a
sajat honlapodon.

Tavmunka

Bizonyara Te is hallottad

mar azt a kifejezést, hogy
JLJtavmunka”. Mindez szabad
forditasban valami olyasmit
jelent, hogy ma mar nem
szlkségszerU, hogy egy cég
munkavallaléi vagy egy adott
projekt résztvevdi egy iroda-
ban, egy helyen és féleg egy-
szerre végezzék munkajukat.
Azt, hogy ez igy legyen, az
internet tette lehet6ve.

Egy véllalkozas oldalardl
mindez azért lehet elssor-
ban jo, mert igy sporolni
lehet: a munkavallalok idejét,
irodatertletet, a munkavallald
oldalardl meg azért, mert
elfelejtheti a blokkoldorat, és
szabadabban, akar otthonrdl
is dolgozhat. Mindez persze
messze nem minden tevé-
kenységre igaz: hazat csak
helyben lehet épiteni, és az
autodszereld sem tud tavolrol
kicserélni valamit a kocsidon.
Szamos olyan tevékenység
van ugyanakkor, ahol meg-
fontolhaté a tavmunka.

Ha tavolrdl is hozza szeretnél

HOGYAN KESZULT EZ A KONYV?

Hogy mindezt egy példaval is megvildgithassuk, jojjon egy kicsit
személyes torténet: ennek a konyvnek az elkészitése. Egy ilyen
kiadvany létrehozatala soran sok szereplének kell egyiittmikddnie:
adva vannak ugye a szerz6k, a lektor, a grafikus, a tordeld és végiil
az egész projekt kiagyaldja, meg persze kell hozza papir, nyomda és
valami kicsi marketingkommunikacid is.

E kiadvany Iétrehozatalan példaul mintegy 15 ember és j6 par cég
dolgozott. Hogy az Gskaoszt elkeriiljiik, a teljes projektet mar az
elején kettéosztottuk: a tartalom elallitasa és a kiaddi tevékenység
kiilon kézbe keriilt. Személyes talalkozdkra a teljes projekt attekin-
téséhez szinte csak e két ,,projektmenedzser” kozott kerlilt innentdl
sor, gyakorlatilag az 6sszes egyéb kommunikaci6 (példaul: szerzokkel
valo egyeztetés, szerzGdések, anyagok bekiildése, javitasa, az anyag

lektordlasaval, tordelésével kapcsolatos teenddk, papirrendelés,
nyomda kivalasztasa, megrendelés) e-mailben, illetve tobbiink altal
elérhetd kozos szerver hasznalataval tortént. Mindenki a sajat irodaja-
ban, otthon vagy épp egy toparton dolgozott, a kényv elkészitésében
dolgoz6 szerepldk jelentds része soha nem talalkozott egymassal,
legfeljebb a tevékenységéhez kapcsolddo ,,menedzserrel”.

férni céged kdzponti ada-
taihoz, és félsz attdl, hogy
értékes adataid illetéktelen
kezébe kerlUlhetnek, ugy
mindenképp titkositsd az
adatforgalmat. Erre egy
Ugynevezett VPN-megol-
dassal nyilik lehetéséged,
ami praktikusan azt jelenti,
hogy egy latszélagos sajat
haldzatot hasitanak ki neked
a nagy telekommunikacids
haldzatbdl, ahol titkosftva —
masok szamara érthetetlen

maodon — kommunikalhattok
egymassal.

Ma mar arra is lehet6ség
van, hogy internetalapu
telefonnal az irodai telefon-
melléked otthon csordgjon
ki, igy tarthatsz pénteken-
ként egy tavmunkanapot,
de példaul Ggyeletet,
Ugyfélszolgalatot akar egy
kismama is el tud latni
otthonrdl, te pedig az iroda-
koltségeken sporolhatsz.



ALKALMAZASOK CEGED MUKODTETESEHEZ

Szinte mindegy is, mivel foglalkozik vallalkozasod, tobb olyan tigyviteli tertilet is van, me-
lyeket ma mar nem, vagy csak nagyon nehézkesen tudsz megoldani szoftveres tdmogatés
nélkiil. E szoftverek rdadasul ma mar jelentds részben internetes verzidban is elérhetéek:
azaz adott esetben meg sem kell vasarolnod dket, elegendd, ha valamilyen el6fizetéses
konstrukcioban hasznalod a program folyamatosan frissen tartott és fejlesztett verzijat.

A sikeres vallalkozasod egyik
legfébb sziikséglete, hogy
szamlakat allits ki, ezzel hozza
juss értékesitett termékeid,
szolgaltatasaid ellenértékéhez.
Szamlazo szoftverekbdl széles
vélaszték all rendelkezésedre,
viszont érdemes koriiltekint6-
nek lenned, és felmérni, hogy
pontosan milyen tudassal kell
rendelkeznie az altalad vélasztott
szamldzo programnak. Szamlazo
program képes lehet a teljes
értékesitési és beszerzési folya-
mat lefedésére, ami magaban
foglalhatja az ligyfélkapcsolataid
nyilvantartasatdl (CRM) kezdve
az érdekldddidnek kikildott ar-
ajanlatok, vevé megrendelések,
beszallitdidnak kiildott Szallito
rendelések kidllitasat, beszal-
litdidtdl kapott bejove szamlak
rogzitését és vevdidnek kikiildott
kimend szamlak kiallitasat.
Legfontosabb valasztas eldtt
eldonteni, hogy elegendd — e
nekiink, ha csak szamlat tudunk
kidllitani, vagy termékeértéke-
sitéssel foglalkozunk, ezaltal
készlet-nyilvantartasi kotelezett-
ségiink is van?

A vallalkozasod dltal tovabb
értékesitésre beszerzett rukrol,
késztermékeidrdl, a gyartashoz
szilkséges alapanyagidrol
készletnyilvantartast kell vezet-
ned. Ez egyrészt segit azonnali
raktarkészlet mennyiségeket
lekérdezni, masrészt képet ad
az értékesitésre vard készleteid
értékérdl. Szamlazo és készlet-
nyilvantartd funkcionalitassal
rendelkezd szoftverrel képet
kaphatsz atlagos termékfo-
gyasaidrol, ezzel bedllithatod
raktarkészletiink optimalis és
minimalis mennyiségeit.

A szamlazashoz szorosan
kapcsolddik a hazipénztar
nyilvantartas, mely vallalkoza-
sod készpénzforgalmat hivatott
kezelni. Készpénzes vasarloid
altal kifizettet pénzr6l, valamint
beszallitdid, szolgéltatdid
kifizetésre tartott készpénz-
allomanyodrdl nyilvantartast
kell vezetned. A hazipénztar
programok funkci6ihoz
tarsulhat kiilonboz6 bankoknal
kezelt folydszamlaid egységes
nyilvantartasa is.

A konyvel6 program teszi lehetévé
a véllalkozasodban bekovetkezett
gazdaséagi események teljes korii
rogzitését és nyilvantartasat, ezért
a program elengedhetetlen részét
képezi a vallalkozasok életének.
Minden cégnek fontos, hogy az ak-
tudlis vagyonardl, a vagyona valto-
zasarol, a pénziigyi helyzetérdl egy
atfogd, megbizhatd és valds képet
kapjon. Ezt egy konyveld prog-
rammal biztosithatja a hatsagok,
a hitelez6k és 6nmaga szamara

is. A kdnyvel6nek nagyon fontos
szempont egy program megva-
sarlasakor, hogy az minél jobban
leegyszer(isitse munkajat, azaz
felhasznalébarat médon végezhes-
se napi rogzitési munkait, valamint
errdl atlathato listakat, analiti-
kakat tudjon lekérni. Nem utolsé
szempont egy konyvel§ program
kapcsan a benne rejl6 automa-
tizmusok hasznalhatésaga: ilyen
példdul a bevalldsok, beszamoldk
elkészitése egy gombnyomassal,
valamint egyes tételek automati-
kus lekonyvelése, mint az arfolyam
kiilonbozetek, pénzforgalmi tipust
afa, atértékelés, pénztar kerekités
és igy tovabb.

Konyvelésed akkor lesz igazan haté-
kony, és gyors, ha nem kell minden
tétet kétszer — azaz a szamla kialli-
tasa mellett a konyvel§ programba
is — rogzitened, hanem a programok
kozotti kapcsolattal (adatatadassal)
ez egy mozdulatodba kertil.

Talan nincs is annal dsszetettebb,

és bonyolultabb folyamat, minthogy
minden munkatiggyel, tarsada-
lombiztositassal, és bevallassal
kapcsolatos teenddt kézben tarts, és
mindent a legnagyobb alaposséaggal,
hatdriddk betartasaval készits el.

A bérszoftverrel a bérek
szamfejtését, munkaligyi adatok
nyilvantartasat, a jarulékbevallast
és azok utalasat intézheted.
Fontos szem el6tt tartanod azt is,
hogy milyen listékat, kimutatasokat
képes elkésziteni a program, és
ezek mennyire testre szabhatdak,
szerkeszthetoek.
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KAPCSOLAT
AZ ALLAMMAL

AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZATI SZOLGALTATASOK HASZNALATAVAL SORBAN-
ALLAS NELKUL, AKAR AZ OTTHONI KARSOSZEKEDBOL IS INTEZHETED HIVATA-

LOS UGYEIDET.

Az e-kdzigazgatas — vagy
masképpen elektronikus
kdzigazgatasi szolgaltata-
sok — a kbzponti és/vagy
terUleti kdzigazgatasi szer-
vek dltal biztositott interne-
tes elérési szolgaltataso-
kat jelentik. Szamodra a
jelentéségét az adja, hogy
a klldnb6zé kbzigazgatasi
Ugyeid intézéshez nem
kell személyesen felkeres-
ned az adott hivatalt: az
Ugyintézés az interneten
az irodadbdl vagy akar
otthonrdl is torténhet.

Az e-kdzigazgatasi szol-
galtatasok haszndlatahoz
nincs szlkség semmilyen

specidlis, a hétkdznapi
internet-hasznalaton tuli
ismeretekre, pusztan
valamilyen informatikai
eszkoz és internet hozza-
férés kell hozza.

Az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasok csoporto-
sitasanak legegyszertbb
szempontja az Ugyfél-
kor szerinti megosztas,
eszerint megkuldnboztet-
hetd az allampolgaroknak
és a vallalkozasoknak
nyujtott szolgaltatasok.
(Més szempont szerint

is képezhetbek relevans
csoportok, pl. kdzponti,
illetve helyi, regionalis

kozigazgatasi szereplék
altal nyujtott szolgaltata-
sok, stb.)

A kiildnbdz6 e-kbzigazga-
tasi szolgaltatasok egyfajta
gyijtéhelyeként (is) funkci-
onalé kormanyzati portdl,
a www.magyarorszag.hu
11 klldnb6zE csoportot
(maganélet, tulajdon,
munka, tarsadalombizto-
sitas, pénzigyek, oktatas,
jog, fogyasztovédelem,
kozigazgatas, vallalkozas,
okmanyok) kilénbdztet
meg. A portalon dssze-
sen haromszazndl is tébb
elektronikus szolgaltatas
érhetd el.



E-KOZIGAZGATASI SZOLGALTATASOK VALLALKOZASOKNAK

Egy vallalkozas életét végigkisérik az e-kozigazgatasi szolgaltatasok a vallalkozas alapitasatol kezdve, a miikddtetésétdl at,
egészen annak megsz(intetéséig. Az alabbiakban olyan szolgaltatasokat probaltunk meg kiemelni, amelyekkel minden véllalkozas
miikddése soran legalabb egyszer vagy tobbszér taldlkozik (de természetesen az igénybe vehetd e-kdzigazgatasi szolgaltatasok

kore jelentdsen fiigg az adott vallalkozés tevékenységétdl, méretétdl, a valasztott adozasi formatal is).

Adonaptar: A NAV egyik hasznos
szolgaltatasa a személyes
addnaptar (http://www.nav.gov.
hu/magyar_oldalak/nav/szeme-
lyes_adonaptar). Ez a szolgalta-
tas egy un. adénaptarba rendezi
0Ossze a bevallasi hataridoket és a
benyujtandd bevallasokat egy tn.
»adonaptarba”. Az igy elkésziilt
naptart ki is lehet nyomtatni, de
akar egy elére megadott e-mail
cimre is elkiildhetd, igy tartva
mindig észben az éppen aktualis
addfizetési hataridoket. Ez a szol-
galtatds tigyfélkapus regisztracio
nélkiil is hasznalhatd. Az altalunk
készitett adénaptarat megtaldlod
konyviink Ld 5.1 fejezetében.

Adozas: Az egyik legfontosabb,
online intézhetd ligy az ado- és
jarulékbevallasok benyujtasa,

nem meglepd modon ez az egyik
legsikeresebb e-kormanyzati szol-
galtatas. Az adébevallashoz le kell
tolteni a NAV nyomtatvanykitolto
programjat és az ahhoz sziikséges
megfelel§ szamd nyomtatvanyt
(ezt az érintett adénem donti el) az
adohivatal honlapjarél (www.nav.
hu). A program és az ahhoz tar-
toz6 nyomtatvany feltelepitése és

annak megfeleld kitoltése (ebben
az online kit6lt6 program ellen6rzé
funkcidja hivhato segitségiil) utan
be kel jelentkezni Ugyfélkapun
(kés6bb a Cégkapun) és ott a sajat
gépen |évé adatallomanyt — az
Lelektronikus kiildés az Ugyfél-
kapun keresztiil” megjelolés utan
— fel kell tolteni az Ugyfélkapura.
A rendszer minden tranzakciorol
értesitést kilild, igy tisztaban
lehetiink azzal, hogy bevallast
rendeltetésszeriien feltbltottiik-e és
az eljutott-e a cimzett(ek)hez. Ha
ezzel kapcsolatban az adéhatésag
barmilyen problémat észlel, vagy
esetleg elmulasztottuk a bevallast
bekiildeni, szintén a vallalkozés ér-
tesitési tarhelyére kiildd az érintett
hatdsag egy értesitd levelet, vagy
felszolitast részletes magyarazattal
a tovabbi teenddket illetden.

Cégkapu: Uj eleme az dllammal
vald kapcsolattartasnak a
vallalkozasok szamara kialakitasra
keriilg tn. Cégkapu szolgaltatas. A
Cégkapu az Ugyfélkapu és Hivatali
kapu mintajéra kialakitott olyan
értesitési tarhely szolgdltatas,
amelyen keresztiil az allami szer-
vek hivatalos dokumentumaikat

eljuttatjak a gazdalkodo szerve-
zetek szamara. Ez a szolgaltatas
azért valik a jov6ben kiilondsen
fontossd, mert minden gazdalkodd
szervezet szamara kotelez6 lesz
elektronikus kapcsolattartasra
szolgalo elérhetdséggel rendel-
kezni. A regisztracié 2017. julius
1-jét6l indul, a Cégkapu szol-
galtatas haszndlata pedig 2018.
januar 1-jével minden vallalkozas
szamara kotelezd lesz.

eBeszamolo: A kotelezd elektro-
nikus beszamold bekiildését, az
ezzel kapcsolatos feladatok teljes
folyamatat tdmogatd rendszer,
amely az altalanos tajékoztatastol
a kozzététel informatikai tdmoga-
tasan keresztiil a kozzétett besza-
moldk elérhetfségéit is biztositja
az éves beszamold készitésére
kotelezett vallalkozasok részére.

eCégjegyzék: Az elektronikus
cégkeresd segitségével a vallalko-
z4sok az Igazsagiigyi Minisztérium
Céginforméacids és az Elektronikus
Cégeljarashan Kozremiikddo
Szolgalatanak internetes céginfor-
macios szolgaltatdsanak keretein
beliil ingyenesen megismerhetik a

megyei (févarosi) céghirésagokon
vezetett cégjegyzékben szerepld
fobb adatokat.

EFO: Az Egyszerlisitett Fog-
lalkoztatas Bejelentd (https:/
ugyintezes.magyarorszag.
hu/szolgaltatasok/efo.html)
e-k0zigazgatasi szolgdltatas a
munkaltatok szamara elektroni-
kus tton biztositja az egyszeriisi-
tett foglalkoztatassal kapcsolatos
bejelentési kotelezettséget.

Egyéni vallalkozéi iigyintézés:
Ennek segitségével az egyéni
vallalkozas megkezdése, illetve a
kapcsolddo adatvaltozasok bejelen-
tése, valamint a véllalkozas sziine-
teltetése, folytatdsa, megsziintetése
elektronikus dton is intézhetd.

Széchenyi 2020: Egy olyan pa-
lyazati keresd a Széchenyi 2020
kezdeményezéshen, amely segiti
a vallalkozasokat a meghirdetett
palyazatok kozotti eligazodasban.

Ugyfélkapu, ANYK, eBev portal
A véllalkozasok adminisztrativ
kotelezettségeit timogatd elekt-
ronikus rendszerek.
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ADATVEDELEM
A CEGEDBEN:

i

AZ INTERNET

A RETTEGETT GDPR

A GDPR AZ EUROPAI UNIO ADATVEDELMI RENDELETE, MELY

A KORABBI RENDELETNEL EROSEBBEN VEDI A TERMESZETES
SZEMELYEK ADATAIT ES PONTOSABBAN SZABALYOZZA AZOK
FELHASZNALASAT. HA MAR FELKESZULTEL, AKKOR NYUGODTAN
UGORD AT E FEJEZETET, DE HA MEG NEM ISMERKEDTEL MEG A GDPR
SZABALYAIVAL, AKKOR ITT AZ ALKALOM: MINT LATNI FOGOD, BIZTOS,
HOGY A TE CEGEDET IS ERINTI A SZABALYOZAS.
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A GDPR rovidités az Euro-
pai Parlament és Tanacs
2016/679. rendeletének kez-
débetdibdl all: General Data
Protection Regulation — azaz
Altaldnos Adatvédelmi Ren-
delet. A rendelet mar 2016.
aprilis 27-t8l hatalyban van,
de csak 2018. majus 25-t6l
kell kdtelezéen alkalmazni

a szabalyokat minden EU-s
tagorszagban — igy nalunk is.

A valtozasok lényege és
a rendelet szellemisége
A rendelet Iényege nagyon
témoren az, hogy a termé-

szetes személyek adatait a
korabbinal jobban védi és

az adatok felnasznalasat
pontosabban szabalyozza.

A jogszabaly ezt ugy oldja
meg, hogy az adat felhaszna-
|6jara, azaz a cégekre haritia
a bizonyitas terhét, nekik kell
barmikor készen allniuk arra,
hogy bemutassak, a szaba-
lyok szerint jartak el, és min-
den télUk telhetét megtettek
a naluk levé adatok biztonsa-
gos kezelése érdekében.

Ez a gyakorlatban annyit
tesz, hogy barmit is mivelsz

a cégednél levd személyes
adatokkal, azt dokumental-
nod kell. Marpedig szemé-
lyes adat mindenkinél van,
mert a munkavallalod tele-
fonszama, lakcime vagy egy
Ugyfeled e-mail-cime is az.
Mindebbdl annyi kbvetkezik,
hogy a GDPR-felkészllés
feladatat senki, de tényleg
senki nem ussza meg, aki
vallalkozast Uzemeltet.

Jo, de mik a szabalyok?
Természetesen korabban
is volt a személyes adatok
védelmére vonatkozo sza-



HOL LEHETNEK NALAD SZEMELYES ADATOK?

Ahogy azt mar mondtuk, majdnem biztos, hogy
te is kezelsz személyes adatokat, mivel neked
is van munkavallaldd, partnered és tgyfeled,
ezeket pedig el szoktad érni valahogy.

kérned téle, hiszen ennek az adatkezelésnek
mar mas a célja, mint a jelentkezésé volt. Es

ne feledd: az adatai nem keveredhetnek mas,
mondjuk marketing célt adatbazisba, mert nem
ahhoz adta a hozzdjarulasat.

A CEGEDBEN:

1. Munkavallalok, személyiigy

Az elsé nagy személyes adatcsoport a mun-
kavallalok adatai. Egy munkatarsadrdl szinte
mindent tudsz, a sziiletési évétdl a taj-szaman &t
a telefonszamaig, hiszen ezek nélkiil nem tudnal
vele egyiittm(ikodni. Az ilyen személyes adatok
gylijtésérdl, tarolasardl, céljardl tajékoztatnod
kell a munkavallaléidat, és ezt be is kell tudnod
bizonyitani, ha jon az ellen6rzés. A tajékoztatas-
ban (példaul a munkavallalé aléirja a papirt vagy
felteszed a céges szerverre, melyre felhivod a fi-

A RETTEGETT GDPR
2. Szerzddésekhez kapcsolodo adatok
Az iigyféladatok kezelésérdl sajat belsd szabaly-
zatot is kell késziteniink (ez egy dokumentum
lesz), ezenkiviil adatkezelési tajékoztatot a vevok
részére. Itt a f6 jogalap a szerz6dés.

3. Marketing
Ahhoz, hogy marketing célti megkeresést indits,
egyértelm(i hozzajarulast kell kérned a felhasz-

vasarlasi folyamat soran)
adatgydjtés, és észrevenni

gyelmet tobbszor is...) meg kell nevezni a kezelt
személyes adatok korét, az adatkezelés céljat és
jogalapjat, idétartamat, és az érintett jogokat (pl.

hozzaférés joga, helyesbitésjog).

Ugyancsak tigyelned kell, ha dj embert keresel,

hiszen az onéletrajzok tele vannak szemé-
lyes adattal. Az allasra jelentkezoket ezért

nal6tdl — de még az adatgydijtés megkezdése
eldtt. Kérdezhetitek persze, hogy akkor hogyan
kérdezd meg, ha nem tudod az adatat, de a
helyzet az, hogy a dolognak ez a része eddig is
igy volt: akkor tudsz hozzajéarulast kérni, amikor
valami miatt kapcsolatba ker(iltok: vasarol nalad,
megnézi a honlapodat, egyebek.

A hozzéjarulas kérésekor kiilon tajékoztatni kell

tajékoztatni kell az adatkezelésrdl (cél, jogalap,
idétartam, esetleges érintettek kore, érintetti
jogok). Ha a jelentkezével abban allapodtok
meg, hogy most nem, de késdbb esetleg még
egyiittmikddhettek, akkor ama bizonyos
kés6bbi megkereséshez kiilén hozzajarulast kell

balyozas, am az Uj rendelet
joval szigorubb, és éppen
a dokumentacids kényszer
miatt a vallalkozasoknak
nagyon transzparens mo-
don kell eljarniuk az adatok
kezelésében.

Fontos Uj megkozelités a
Jtevilegesség” elvének
érvényesitése: a személyes
adatok ,megszerzése” ezen
tul nem torténhet ,fU alatt”,
hanem a természetes
személy aktiv hozzajarulésa

a latogatokat, hogy mi az adatkezelésed célja,
id6tartama, jogalapja (ez marketing esetében
maga a hozzajarulas). Fontos, hogy a hozzéjaru-
last nem lehet eldre kipipalni, az érintettnek sajat
maganak kell a pipat elhelyeznie a bokszban
(mondjuk, eddig is igy volt elegéns).

sziikséges hozza (pl.: neki
kell elhelyeznie a pipat a
kis ablakban, hogy hozza-
jarul, és a kis ablak nincs
elére kitoltve). Mig eddig az
Ugyfeleknek kellett ébernek
lennitk, hol térténik (pl. egy

az apro betUs részt, addig
most minden adatgydijtést
csak elkulonitetten lehet
végezni és kifejezetten fel kell
ra hivni a figyelmet.

A rendelet nagyobb kontrollt
ad a természetes személyek
szamara adataikkal kapcso-
latban: lehetéséget biztosit
arra, hogy megismerijék, a
cégek milyen adatokat tarol-
nak mar roluk; médosithatjak
vagy toroltethetik ezeket az
adatokat, tiltakozhatnak a
felhasznalasuk miatt, sét
arra kérhetnek minket, hogy
azokat ingyenesen tovabbit-
suk valaki masnak. Ez a Te
szempontodbdl annyit tesz,
hogy ha adattal kapcsolatos
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igény érkezik hozzad, tud-
nod kell, hogy hova nydljal.
Kinél van, ki fér hozza, kinek
a dolga, hogy dolgozzon
vele.

Emellett eréstdnek a
szankciok is: a szabalyozas
az eddiginél joval komo-
lyabb mértékd birsagot
helyez kilatasba a szabalyok
megseértése esetén. De
olyat am, hogy abba céged
is belerendulhet, a legszi-
gorubb szankcid elviheti a
Cég éves arbevételének (és
nem eredményének) akar 4
szdzalékat is.

A felel6sség kore is tagul:
ha egy cégtdl kikerlinek az
Ugyfelek személyes adatai,
akkor az érintettek karté-
ritésre lesznek jogosultak
az ezzel okozott vagyoni
vagy nem vagyoni karokeért.
Hatdsagi vizsgalat esetén

az adatkezelének igazolnia
kell tudni azt, hogy kellé
gondossaggal kezeli és
védi az adatainkat. Nem
hivatkozhat arra, hogy egy
nemkivanatos adatkezelési
esemény nem nalunk, ha-
nem a beszallitoknal tortént.
igy egyitt kell mékodniink
beszallitdinkkal, meg kell
gyéz6édniink arrdl, hogy

6k is megfelelnek a GDPR
eléirasainak. Es ehhez nem
elég nyilatkozniuk, vagy
Neked kell levezetnitk, vagy
hozni kell réla igazolast egy
fliggetlen szakért6tdl. Es
ahol Te vagy az alvallalkozo,
ott Neked kell ugyanezt
biztositanod a megrendeléd
részeére..

Mi a teend6?

Ne ess kétségbe. Mindjart
megmutatjuk, hogy ez

az egész még ol is johet
neked, ha ésszel csindlod.
A GDPR-nak valé megfe-
leléshez mindenekeldtt eld
kell készitened a megfeleld
dokumentumokat. Ez nagy-
jabal 6t tertletet fog at: hoz-
zajarulo nyilatkozatok, belsé
adatvédelmi nyilvantartas,
szerz8dések, munkavalla-

|6i adatok és vev&adatok.
Lehetnek még masok is, de
ezekkel érdemes kezdeni.
Ha megvannak, meg kell
gy6z&dndd arrdl, hogy
minden adathoz megvan-e
a hozzajarulas, ha nincs,
potolnod kell.

Adatkezelési szabalyzatod
szinte biztosan nincs, azt
el kell készitened, ésitt j6n
a nagy mutatvany: ha mar
meg kell csinalni, miért ne
csinald ugy, hogy abbdl
kés6bb Uzleti hasznod is
szarmazzon?

A GDPR-felkészllés soran
le kell irniuk az idedlis
adatutakat, mert a rendelet
egyik alapelve éppen az
adattakarékossag, vagyis
az, hogy foloslegesen nem
tarolhatunk és kezelhetink
adatokat. Marpedig a hosz-
szU adatfolyamok legtébb
pontjan az adatokbdl ilyen-
olyan masolatok készlinek,
ami tokéletesen ellentétes
a takarékossag elvével. Ha
viszont feltérképezed az
idedlis adatutakat, akkor
akar automatizalni is lehet
az aramlast, hiszen ezzel
egyszerUsitettlk és egyben
specifikaltuk is a feladatot,

ami az informatikai projek-
tek egyik legnehezebben
teliesithetd eldfeltétele.

A GDPR-felkészilési
folyamat azért is elényos,
mert az Ujonnan feldllitott fo-
lyamatok garantaljak, hogy
a végeén létrejové adatbazis
tényleg jol hasznosithatd
legyen. Sokan sokszor
leirtak mar, hogy az adat
nagy kincs a cégnek, a
beléle nyerhetd informaciok
segithetnek a vevék jobb
elérésében, megértésében
vagy a céges folyamatok
automatizalasaban.

Szamos cégnél azért nem
nyerik ki az adatokbdl
azokat az értékes informa-
ciokat, amelyek lehetévé
tennék a modern marke-
tingeszkdzok hasznalatat,
mert a jelenlegi adatbazisok
hibasak, hianyosak, vagy
nincsenek Ugy strukturalva,
hogy a megfeleld algorit-
musok képesek legyenek
azokat elemezni és hasz-
nositani. A GDPR-felké-
szllés jegyében ezt a hibat
kénnyen kijavithatod, és
maris lesz mire alapoznod a
jév6beli mikodést.



A GDPR ALAPFOGALMAI

Személyes adat

A rendelet minden olyan adatra kiterjed,
amellyel kdzvetett vagy kozvetlen modon
azonosithatd egy EU-n beliili lakhellyel ren-
delkez6 természetes személy. Ezek az azo-
nositok példaul: név, telefonszam, azonositd
szamok (add, taj stb.), online azonosito,
helymeghatérozo adat; vagy olyan testi,
fizioldgiai, genetikai, vagy akar szocilis,
gazdasagi kulturalis azonossagra vonatkozo
egy vagy tobb tényez6, ami alapjan egy
egyén egyértelmiien beazonosithato.

A rendelet — a régi iranyelvhez hasonléan

— megkiilonboztet személyes és kiilonleges
személyes adatokat. A kiilonleges személyes
adatok kore az (j szabalyozasban béviil

a genetikai és a biometrikus adatokkal.

A személyes adatok esetében az egyér-
telm(i hozzajarulast irja el6 a rendelet.

A kiilonleges személyes adatok esetében
pedig a kifejezett hozzéjarulds szilkséges

az adatok kezeléséhez.

Tajékoztatas

Az adatkezel6knek (tehat Neked) minden
esethen tdjékoztatniuk kell vevéiket, ligyfe-
leiket, munkavallaldikat, hogy

* milyen személyes adataikat taroljak,

* mennyi ideig,

e milyen célbol és

o kik férnek hozzd az adatokhoz.

A tajékoztatasnak érthetének és teljes
koriinek kell lennie, de tomdren és vilagosan
kell fogalmaznia.

Adatfeldolgozo
A begyijtott személyes adatokhoz technikai
feladatokat lat el: 6 rogziti az adatokat, vagy

online szamlazas esetében dllitja ki a szam-
lakat, kiildi ki a hirleveleket, de a konyveldd
is adatfeldolgozo, hiszen hozza keriilnek

a céges szamlak. Az adatfeldolgozokat mint
harmadik felet szerepeltetni kell az adatke-
zelési tajékoztatéban (magyaran leirni, hogy
XY cég konyvel neked vagy a weboldal tar-

helyét az XY cég adja).

Adatkezelési jogalap

Ahhoz, hogy egy cég maganszemély adatait

kezelje, jogalapra van sziiksége. Jogalap

lehet példaul:

* ha egyértelmi hozzajarulasat adja a ter-
mészetes személy;

¢ ha az adatkezelés sziikséges egy minket
érintd szerzddés teljesitéséhez;

* ha az adatkezel§ jogi kotelezettségébdl fa-
kad (példaul meg kell 6riznie a szamlakat);

* ha a mi vagy egy masik ember létfontos-
sagu érdekeinek védelméhez sziikséges
(példaul egészségiigyi adatok esetében);

® ha jogos érdek fiizddik hozza (példaul szamla
kiallitdsahoz van sziikség az adatokra, vagy
példaul egy peres eljaras miatt).

Az érintett

( az, akinek az adata nalad van. Na, 6 most

szamos (j jogot kapott, amit barmikor érveé-

nyesithet veled szemben. Az érintett:
 hozzéférést kérhet, vagyis tajékoztatast
az adatai kezelésérdl;

* helyesbitést, ha valamilyen adata véltozott
vagy nem egyezik;

o toroltetheti az adatait, ha azokat jogellenesen
kezelték, vagy ha megsz(int az adatkezelés
jogalapja (példaul ha visszavonta a hozzdja-
rulasat, és mas jogalap nem maradt) — ezt
hivjak ,elfeledtetéshez vald jognak”;

* korlatozhatja az adatkezelést;

o kérheti a kezelt adatokat ,tagolt, széles kor-
ben hasznalt, géppel olvashatd formatum-
ban”, hogy azokat egy masik szolgaltatéhoz
atvihesse (ez az adathordozhatdsag);

o tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Hozzajarulas

A rendelet az adatkezelést a természetes
személy hozzajarulasahoz koti. A hoz-
zajarulasnak szabad elhatarozashal kell
sziiletnie. Minden hozzéjarulas specifikus,
azaz a kiillénbdz6 adatfelnasznalasi célokra
kiilon-kiilon hozzajarulas sziikséges. Megfe-
leld tajékoztatasnak kell kapcsolddnia hozza
és tevdlegesnek kell lennie.

A ,tevblegesség” torténhet ugyan technikai
beallitasok Utjan, de nem tevdleges maga-
tartassal, igy pl. hallgatassal, eldre kipipalt
check-boksszal nem lehet jogszer(ien
hozzajérulast szerezni az érintettektdl.

A hozzdjérulas barmikor visszavonhato.

A hozzéjarulas kizardlag akkor kapcsolédhat
szerz6déskotéshez vagy szolgaltatas igény-
bevételéhez, ha a szolgaltatasnyuijtas adatok
hianydban nem lehetséges.

Incidens

Incidensrdl nemcsak akkor beszéliink,

ha személyes adatok ténylegesen sériilnek
(kompromittalédnak, elvesznek), hanem akkor
is, amikor felvetddik annak lehet6sége, hogy
ilyesmi torténik veliik. Ebben az dsszefliggés-
ben nemcsak az az incidens, ha elveszik egy
személyes adatokat tartalmazo pendrive, de az
is, ha nem tudjuk, kinél van éppen hazon belil,
vagy ha meg is van, de nincs megfeleléen
titkositva. Ne feledjiik, a GDPR folyamatcentri-
kus, vagyis azzal kell tudnunk elszamolni, hogy
minden elvarhatd lépést megtettiink a kezelt
adatok biztonsaga érdekében.
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i

BIZTONSAGBAN

AZ INTERNET

AZ INTERNETEN

BIZONYARA TE IS EZER ES EGY TORTENETET HALLOTTAL ARROL,
HOGY MILYEN VESZELYES IS AZ INTERNET: TELE VAN VIRUSOKKAL
ES MAS GONOSZ KIS PROGRAMOKKAL, GEPEKET FELTORO
HACKEREKKEL ES ADATHALASZOKKAL. ES BAR A MEDIA TALAN
ELTULOZZA A VESZELYEKET, TENY, HOGY EZEK ELLEN NEKED IS
VEDEKEZNED KELL. A KOVETKEZOKBEN ARROL LESZ SZ0, HOGY
HOGYAN LEHETSZ BIZTONSAGBAN A WEBEN.
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A szamitdgépek és haldza-
tok biztonsagaval foglalko-
z6 szakemberek gyakran
viccelnek azzal, hogy egy
rendszer legkockazato-
sabb eleme a billenty(izet
és a szék tamlaja kozott
foglal helyet. A védeke-
zésre ugyanis szamtalan
technikai lehet8ség van,
csillagaszati 6sszegeket

el lehet kolteni kilonbozd
biztonsagi megoldasokra,
de ezek nagyon keveset
érnek, ha te vagy kollégaid
kényelembdl, figyelmetlen-

ségbdl vagy szandékosan
kikapcsoljatok, megkeruli-
tek ezeket.

A védekezésre a legolcsdbb
megoldas az odafigyelés.
Csupan azzal, ha végig-
gondolod, milyen adataid
vannak, ezek mennyire érté-
kesek a szamodra, mennyire
értékesek a konkurencia
vagy mas kulsé személy
szamara, hogy az adataid
mennyire kdnnyen vagy ne-
hezen hozzaférhetdk, maris
nagy lépést tettél abba az

iranyba, hogy noveld vallalko-
zasod informatikai biztonsa-
gat. Kulondsen figyelni kell

a kdzdsségi oldalakon (pl.
Facebook), az ott talélhatd,
viccesnek tiing alkalmazasok
(mi az indian neved, milyen
autd/lakas/kutya illik hozzad,
humoros vagy pikans képek,
stb) gyakran csak az adata-
idra utaznak. Gondolj bele,
hogy a telefonbanki azono-
sitasnal milyen adatokat kér
t8led a bank? Ugyanezeket
adod meg ezeknek az alkal-
mazasoknak is.



Biztonsagi eszk6zok

Biztonsagi mentés

A legfontosabb, hogy
mindig legyen naprakész
biztonsagi mentésed,
amibdl gyorsan vissza
tudod allitani a szamito-
géped utolso j6 allapotat,
friss adatokkal. Ha a teljes
gépedet rendszeresen
mented példaul egy kulsé
winchesterre, egy esetle-
ges rendszerdsszeomlas
utan 1-2 déra alatt a meg-
szokott kérnyezetedben
taldlod magad, ennek hia-
nyaban csak az Ujratelepi-
tés napokig tart, az egyéni
bedllitasaidat pedig hetekig
csiszolhatod.

A telies gép mentésére a
Windows Vista és a Win-
dows 7, 8 Uzleti verzidi
tartalmazzak a Comp-
lete PC Backup (telies
PC-mentés) programot,
mas operacios rendsze-
reken a fizetds Acronis

és Paragon szoftverek

a legnépszertbbek, de
ingyenesen elérheté a GFI
Backup megoldasa is.
Ha gyors internetkapcso-
latod van, fontold meg

egy mentés-szolgaltatd
igénybevételét, hiszen

az ottani mentésedhez
illetéktelenek nem férnek
hozza, és betdréskor
vagy tlz esetén sem kell
aggodnod (keres@szavak:
online backup service).
Gondold végig, milyen
gyakran valtoznak a fontos
informacidid, a mentésed
gyakorisagat igazitsd
ehhez! Erdemes lehet
akar naponta tébbszor is
menteni — akar csak egy
pendrive-ra — a fontos ada-
tokat, akar az operacios
rendszered szinkronizald
funkcidjaval.

Titkositas

Ha a gépeden masok sza-
mara is értékes adatokat
tarolsz, titkositsd a géped!
Erre ma mar sok merevle-
mezgyarto is megoldast ki-
nal, gyakran a notebookba
is titkosito csipet épitenek,
a legjobb megoldas mégis
a titkositdszoftver szokott
lenni. Azt talan monda-

ni se kell, hogy ha ugy
érzed, tényleg fontosak és
értékesek a gépeden tarolt
adatok, Ugy a mentések-

hez hasznalt pendrive is
legyen titkositval

Ha csak 1-2 géped van,
a TrueCrypt nagyon jo
ingyenes megoldas, tobb
gépnél mar valamelyik
profi gyarté megoldasat
érdemes valasztanod.

A belépés biztonsaga
Semmit nem ér a jelsza-
vad, ha tul egyszerU (vagy
ha a monitor sarkara van
ragasztva). Valassz megje-
gyezhetd, de masok altal
ki nem talalhato jelszot.
Lehet8leg mindenhol mas
jelszdt hasznalj. A kutyad
neve, szlletési éved vagy
az autdd rendszama nem
jo otlet!

Ha félsz, hogy kitaldljak
(vagy lelopjék) a jelsza-
vadat, vegyél egy ugyne-
vezett tokent, ami banki
szintd biztonsagot ad, és
ami nélkdl a géped nem
enged be senkit. Ezt egy
jo jelszoval kombinalva
bizhatsz benne, hogy mas
nem lép be a gépedbe

a nevedben.

Az online banki rendszer-
hez sose olyan jelszdt adj,
amit mashol is hasznalsz!

Ha szeretnél az interneten
bankolni, minden esetben
te gépeld be a bankod
webcimét a bdngészbbe,
sose kattints levélbdl egy
linkre! Ne feledd: a bankok
soha, ismételjik: soha nem
kérnek e-mailben jelszot,
és soha nem e-mailben
tajékoztatnak mindenféle
Uj biztonsagi rendszerrd|
vagy jelszo-valtoztatasi
esetleg a bankrendszerbe
torténd belépési kére-
lemrdl. Az ilyen e-mailek
szinte mindig a jelszavadat
akarjak lelopni, ugyneve-
zett adathalasz (phishing)
tamadast jelentenek. Ha a
jelszavadhoz hozzajutnak,
altalaban 2 percen belll
kifosztjak a szamladat!
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Virusvédelem
A biztonséag alfdja sokak

szerint a virusvédelem. Sok
cég ingyenesen is elérhetd-
vé teszi a virusvéddjét, de
csak egyéni hasznalatra,
vallalkozasra nem engedé-
lyezi. Ha a szamitogéped-
del pénzt keresel, ennyit
érdemes raszanni a tdbb
szazezer vagy millié forintot
ér6 adatod védelmére:
vegyél egy j6 nevd gyartétdl
virusirtot!

Spyware-védé

Egyre gyakrabban talal-
kozni kémprogramokkal,
amik els@sorban a jelszava-
idat akarjak megszerezni.
Sokszor az a céljuk, hogy
a géped felett atvegyék az

ADATAINK AZ INTERNETEN — NEHANY SZ0 AZ ADATBIZTONSAGROL

Informaciok a sajat szamitégépiinkon

A bongészbnk (Firefox, Internet Explorer, Chrome és
tarsaik) kényelmiink érdekében megjegyez szinte
mindent, amit benne miiveltiink. Elraktarozza azokat
az oldalakat, amiket meglatogattunk, megjegyzi a beirt
jelszavakat, elteszi az egyes oldalakra vonatkozd beal-
litdsainkat tartalmazd cookie-kat. Teszi ezt azért, hogy
ne kelljen ugyanazt a miveletet tobbszor elvégezniink.

Ezzel nincs is baj addig, amig a géplink nem kerdil
illetéktelen kezekbe. 6 (az illetéktelen) ugyanis ott
folytathatja, ahol mi abbahagytuk — minden titkunkhoz
hozzafér. Ha a kényelmi funkciokrél nem akarunk
lemondani, ez ellen a veszély ellen legcélszeribben
ligy védekezhetiink, ha a szamitégép altalanos
védelmét haszndljuk: llitsunk be nehezen kitalalhatd
jelszot (legalabb 8-9 karakter, betik, szamok, specidlis
j@lek vegyesen) a bejelentkezéshez, és allitsuk be

azt is, hogy az egyediil hagyott gép egy id6 utan csak
jelszdval legyen elindithato.

Es persze iigyeljiink a gép fizikai védelmére is: akar-
kit ne engedjink hozza és példaul ne hagyjuk el...
Elfordul azonban, hogy idegen géprél szeretnénk
belépni az internetre: egy internet-kavézobdl vagy
épp egy ismerdsiinktdl. llyenkor semmiképp nem sze-
retnénk, ha a bongész6 megjegyezné az adatainkat.
Ehhez korabban komoly és figyelmes adat-torélge-
tésre volt sziikség, de szerencsére az utdbbi egy-két
évben minden fontos bongészd-szoftverben kezelték
ezt a kérdést. Kiilon izemmad &ll rendelkezésre a
vendégek részére. A Firefox és az Internet Explorer
Privat bongészésnek nevezi (Ctrl-Shift-P), a Chrome
Inkognité Mddnak hivja (Ctrl-Shift-N). Idegen gépen
célszer( a munkdt azzal kezdeni, hogy atvaltunk
ezekre az iizemmadokra, igy ugyanis kilépéskor a
bongész6 automatikusan kitakarit utanunk: torol
minden olyan nyomot, amit hagytunk. llletve majdnem
mindent: a konyvjelzok és a letdltott file-ok a gépen
maradnak ilyenkor is.

Fontos tudni, hogy a privat, vagy inkognitd
bongészés csak és kizardlag a szamitégépen, a
béngészdben tarolt adatok védelmét segiti. Az inter-
netre kertil6 adatcsomagok szempontjabdl viszont
mindegy, hogy privat vagy normal béngészsbdl
indultak-e el.

Az adatkommunikaci6 védelme

HosszU éveken keresztiil az volt az internetes

banki tranzakcidk elleni legnagyobb ellenérv,

hogy a kommunikéacid lehallgathatd. Erre igen
gyorsan megsziiletett a megoldas: az igazan fontos
tranzakciokat a titkositva kiildik at a neten. A https://
kezdet(i web-cimek azt jelentik, hogy a web-szerver
és a bongész0 el6szor megegyeznek egy rejtjel-
kulcshan, majd ezt hasznalva kédoljak-dekddoljak
az informacict, ami az interneten csakis a kddolt
formédjaban kozlekedik. igy hidba is fogja el valaki
az adatcsomagokat, a kulcs hianyaban nem tud
veliik mit kezdeni.

Adataink a célalloméson

Az informdciokat nyilvan azért kiildtiik el, hogy vala-
ki megkapja Gket. Azt a kérdést, hogy a cimzettben
megbizhatunk-e, most inkabb ne feszegessilk...

(Az adatbiztonsagi felmérések ugyanis azt mutatjak,
hogy a legnagyobb biztonsagi kockdzat éppen a
kiildé és fogadd oldalon iil6 emberek felelstlensége.)

Foglalkozzunk inkabb a ,,postassal”: azokkal

a kozossegi illetve levelez6 oldalakkal, akik az
altalunk kiildott informéciot atadjak a cimzettnek.

A Google és a Facebook is jogot formal arra, hogy
minden rajta keresztiil elkiildétt informéciét taroljon,
elolvasson, raadasul marketing célbél feldolgozzon.
S6t, van mar ra gyakorlat, hogy biréi végzésre atadja
az igazsagszolgaltatas képviseldinek. A dolgok mai
allasa szerint ez ellen nem tudunk semmit tenni;
legfeljebb Ggy donthetiink, hogy nem vesziink részt
a virtudlis vilagnak ebben a szeletében.




uralmat és masokat tamad-
janak meg, néha viszont a
banki hozzaférésedre utaz-
nak. Van néhany j6 ingye-
nes kémprogramveédd (pl.
Ad/Aware, Spybot S&D), de
az antivirusgyartok szinte
mindegyike ad spyware-vé-
delmet a szoftveréhez.

Tdzfal (firewall)

A szamitdgépeden hasznalt
szoftverekben (magaban az
operacids rendszerben is)
szamtalan hiba van.

Ezeket a tamadok gyakran
megprobaljak kihasznalni
azért, hogy bejuthassanak
a gépedre — hogy ott mit
csinalnanak, az mar csak a
szandékaiktol fligg. Ellenik
szemé@lyi tlizfallal tudsz veé-
dekezni. Az antivirusgyar-
tok gyakran csomagolnak
tlizfalat is a szoftverhez,

de érdemes megnézni az
Outpost-, ZoneAlarm- és
Kerio-szoftvereket is.

Ha tobb szamitdgépet
hasznaltok a vallalkozas-
nal, vegyetek egy komo-
lyabb tlzfalat, lehetdleg
olyan UTM eszkdzt, ami

a tdzfal-funkciokon kivl

a biztonsagos tavoli hoz-
zaférést (VPN) is lehetévé
teszi, és ki van egészitve a
tamadasok felismerését és
elharitasat (IPS), a veszé-
lyes weboldalak szUrését
végzdé (URL-sz(rd) és a
karos alkalmazasok kom-
munikacidjat akadalyozo
(application filter) funkci-
okkal. Kis cégeknek mar
150-200 ezer forint kor-
nyékén kindlnak egészen
j6 tlzfalrendszereket.

Spamsz(iré

A spam inkdbb bosszantd,
mint karos, de biztonsagilag
is kockazatot jelenthet. Ha
1-2 felhasznaldrdl van szo,
érdemes egy olyan szolgal-
tatétdl venni e-mail cimet,
aki komolyabb spamszUrést
is végez (Google, Yahoo),
de ha sajat e-mail szerve-
red van legalabb 10-20
felhasznéldval, akkor is
érdemes profi spamsz(ird
szolgéltatasban gondolkod-
ni (GFI, Symantec, Web-
sense), vagy jobb szoftvert
beszerezni (GFI).

Ne feledd: annal, ha sok

spamet kapsz, csak egy

dolog bosszantobb: ha

a fontos e-mailedet is ki-

torli a rossz spamszUrd!

A Wi-Fi biztonsaga '
Ha Wi-Fi-t hasznalsz,
alapvetd, hogy legalabb
dgynevezett WPA2
titkositast hasznalj.

Ne feledd, a gyengébb
titkositasu vagy titko-
sitatlan adatforgalmat
barki lehallgathatja!

Ha tébb szamitogépetek
van, vagy raktart tartasz

AZ INTERNETEN

fenn vonalkddolvasok-
kal, gyakran olcsobb
Wi-Fi-haldzatot kiépiteni,
mint vezetékes szamito-
gép- és telefonhaldzatot.
llyenkor viszont kritikus,
hogy a rendszered jol
mukddjon: ugyan egy
profi megoldas (Cis-

co, Aruba) dragabb az
otthoni Wi-Fi-megol-
dasoknal, viszont nem
szakadozik vagy lassul
be folyton, és a bet6-
rések ellen is sokkal
jobban véd.
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FELKESZULTEL ,
AZ INTERNETES VESZELYEKRE?

@ Vvédd meg levelezésed és adataid!

Mindennapi életiink tele van kisebb-
nagyobb kockazatokkal, melyek tobb-
ségével megtanultunk egyitt élni:
természetes, hogy biztositast kotlink
az otthonunkra, riasztot szereliink egy
értékes autoba, a bankkartyankat pedig
nem adjuk kolcson ismeretleneknek.
A digitalis vilag mindezek mellett egy
sor Ujabb kockazatot jelent, ezért
fontos, hogy ugyanilyen rutinosan fel-
ismerjik és megovjuk vallalkozasunk
digitalis értékeit is.

A témaban végzett kutatasok szerint

a kisvallalatok nagy része nem fordit
elegendo figyelmet az informatikai
biztonsagra.

A tények azonban mast mondanak, és
az informaciohiany a kisvallalatok sza-
mara komoly 6sszegekbe kertilhet!

A véllalatok 82%-a gondolja, hogy tul ki-
csik ahhoz, hogy informatikai tdmadasok
célpontjai legyenek.

Valdjaban az 50 fénél kisebb vallala-
tok 41%-a tapasztalt mar informatikai
fenyegetést!

@

Hogyan tamadhatjak a
vallalati adatokat és levelezést

a kiberb(in6z6k?

Kozosségi média feli-
letek megfigyelése

Webshopok nem

w megfelelé adatke-
zelése

< @ > Adathalasz levelek

Jelszavak feltorése

Rosszindulatd felugré
ablakok és hirdetések

Minden vallalat tudja, hogy sajat és Ugyfelei
adatai hatalmas értéket képviselnek.

ime néhany tipp, mellyel a virtualis vilag
szamos fenyegetését kivédheted.

Mivel nehezitheted meg az internetes
blin6z6k és rosszindulatd programok
dolgat - akar draga programok

és |IT-szakértdk bevonasa nélkiil is?

Mindig hasznalj biztonsagos jelszavakat, és
cseréld 6ket legalabb 3 havonta!

Jol fontold meg, mit osztasz meg magadrél
és cégedrél a kozosségi médiaban! Késébb
minden nyilvanos adatot felhasznalhatnak
ellened a szamitégépes blinoz6k.

Ne délj be a sokat igérd felugré hirdetéseknek,
melyek valéjaban csak az adataidra kivancsiak!
Mobil eszkozokon is mindig gy6zddj meg

réla, hogy adataidat valéban a hivatalos
weboldalon kezdted-e el megadni!

A megbizhatd, komoly webshop-ok és
weboldalak adataid bekérése elétt mindig
felhivjak figyelmed az adatkezeléssel
kapcsolatos gyakorlatukra. Ha ilyennel
nem talalkozol, kezdj gyanakodni.

Nem mindegyik spam landol a levélszemét
mappaban. Az adathaldszok egyre gyakrab-
ban gondosan megirt, személyre szabott,
céges logodval és azonositokkal ellatott
Uzenetet kiilldenek, mely bizalmat kelt a

[phising) cimzettben. E-mailben soha ne tovabbits

semmilyen adatot, mig nem gy6zédtél meg
100%-ban a feladd hitelességérdl! Jelszot
vagy bankkartya-adatot pedig jobb, ha
egyaltalan nem kiildesz e-mailben.



@ Amit soha ne csinalj rutinbél:
online banki ligyintézés

Az egyik leggyorsabban fejl6dé
internetes tevékenység az internetes
bankolas, azaz a vallalati és magan-
jellegl banki tevékenységek inter-
neten keresztiili intézése. A kisvalla-

latok nagy része az online bankolas
soran ugyanakkor nem fordit kiemelt

figyelmet az informatikai biztonsagra.

Hogyan hasznaljak ki az
online banki tigyintézést a

kiberbiin6z6k?

Klonozott
weboldalak

Key logging:

a billentyG-
lenyomasok
nyomon koveté-
se, naplozasa

Nyilvanos
halézati forgalom
megfigyelése

Mivel nehezitheted meg az
internetes biin6z6k és rosszin-
dulatd programok dolgat:
akar draga programok és IT-
szakért6k bevonasa nélkiil is?

Ha céges adatot adsz meg, mindig
olvasd el alaposan az oldal URL-jét,
mert el6fordulhat, hogy klénozott
oldallal van dolgod, mely csak meg-
jelenésében hasonlit az eredetihez,
azonban adathalaszatra hoztak
létre. Ha online fizetsz valamit vagy
egy olyan weboldalra lépsz be, ahol
sziikség van felhasznaléi jelszavas
bejelentkezésre, ott a bongészd
cimsoraban szerepelnie kell a lakat
ikonnak vagy a https feliratnak is!

A jelszé megadasakor ezért hasznalj
virtualis billenty(izetet. (Ezt akar
bongészédben is meg tudod

nyitni, majd onnan atmasolhatod

a jelszot - mindezt csupan az egér
hasznalataval.)

Ha mobileszkézrél szeretnél online

bankolni, hasznalj LTE/3G vagy

4G haldzatot a kevésbé biztonsagos

Wifi halézat helyett, mert el6fordul-

hat, hogy rosszindulatt programmal
megfigyelik a forgalmat.

invitel

€@ vallalati hardverek
és szoftverek védelme

A szamitdgépen, tableten, okostele-
fonon és mas fizikai adathordozdn

tarolt vallalati adatokhoz nem csak
rosszindulatu programokon keresz-

tul juthatnak hozza a szamitdgépes
binoz6k; céges késziilékeink akar
illetéktelenek kezébe is keriilhet-
nek. Mit tehetsz ez ellen?

Milyen veszélyek fenyegetik
leggyakrabban a vallalati
hardvereket és szoftvereket?

Eszkozok és az
eszkozokan éve
adatok eltulajdo-
nitasa

Biztonsagi rések
@ a cég altal hasz-
nalt operacids

rendszeren

Virusok,
rosszindulatu
programok

Mivel nehezitheted meg a
szamitégépes biin6zok dolgat
- akar specialis informatikai
tudas nélkil is?

Belegondolni is szérnyl, mennyire
kinos lenne, ha tigyfeleid, vasarloid
adatai idegen kezekbe keriilné-
nek, csak mert ellopjak valamely
mobileszkozdd vagy a céges
szamitogéped. Védd eszkdzeidet is
jelszoval - és ne feledkezz meg a
mobileszkozokrél sem!

Ne hanyagold el a szamitégépeken,
tableteken és okostelefonokon futd
operacios rendszerek, alkalmazasok
és bongészok frissitését! A szol-
galtatok egy-egy biztonsagi rés
felfedezése utan frissitéseket adnak
ki ezekre a rendszerekre, igy azokat
nem elég egyszer letélteni, majd
hénapokra, évekre hatradélni, mert
szamtalan problémat okozhatnak.

Soha ne nyiss meg gyanus
e-maileket és ne télts le gyanls
csatolmanyokat! Ne csak az adat-
halaszok - a rosszindulatu virusok
miatt se tedd.

A legfontosabb, hogy vallalkozasod munkatarsai is legyenek tisztaban a veszélyekkel, ezért érde-

mes a munkatarsakat is felkésziteni a biztonsagi intézkedésekrdl. A céges informatikai biztonsagi
szabalyok betartdsa rdadasul a mindennapok soran is hasznos lehet szamukra.
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MIT HOZ

PAR SZAZ EV MULVA JATSZODO NEPSZERU SCI-FIKBEN AZ
EMBEREK URHAJOKKAL TAVOLI BOLYGOK KOZOTT SZAGULDOZNAK,
VAGY ESETLEG IDOUTAZASRA INDULNAK. EZEKKEL NEKED, MINT
VALLALKOZONAK MA MEG SEMMI TEENDOD, DE GONDOLKOZTAL
MAR AZON, HOGY MIT HOZ SZAMODRA A KOVETKEZO EGY-KET
EVTIZED? ELARULJUK: NAGY VALOSZINUSEGGEL EGY MASIK SCI-
FIBE ILLOEN RADIKALIS VALTOZASOKAT.

A digitélis forradalom

az elmult 20-30 évben
megteremtette a mar szinte
mindent behaldzo inter-
netet, digitélis eszkdzoket
teremtett annak hasznéla-
tara, és — legalabbis a vilag
fejlettebb részén — szinte
telies lefedettséggel szé-
lessavu haldzatot biztosit
az internet eléréséhez.

A korabbi technoldgiai
atalakulasokhoz képest
robbanasszer( fejlédés, és
a digitdlis eszkdzoket, és a
halézatot haszndld magan-
személyek és vallalkozasok

szamanak gyors emelkedé-
se az eszkdzok és a haldzat
elérésének arat is hamar
elérhetd szintre korlatozta.
Ezek a véltozésok a
szemink el6tt, a minden-
napjainkban torténtek —
torténnek meg: igy gyakran
el is veszlink az aprobb
technikai részletekben, napi
kis csili-vili ujdonsagokban
ahelyett, hogy a folyamat
egészét — és annak rank,
szakmankra, céglnkre hatd
kdvetkezményeit — egy ki-
csit tavolabbrdl is szemléini
tudnank.

Pedig a napjainkban is
jatszoédo digitalis transzfor-
macio sem egy nemzetgaz-
dasag, sem egy vallalkozas
szintjén nem tréfadolog.
Ennek a vilagméretU folya-
matnak ugyanis nem csak
gy6ztesei, hanem vesztesei
is lesznek, akar orszagokat,
akar Uzleti szereplSket —
nagyvallalatokat vagy ép-
pen kis cégeket — veszink
figyelembe.

Eljdvendd vagy friss kis-
vallalkozoként hajlamosak
vagyunk azt hinni, hogy ez
az egész digitalis felfordulas



IPARI FORRADALMAK

A XVIII. szazadban elinduld technoldgiai, ipari
forradalom el6tt az emberek élete generdaciokon
ativel6en ugyanolyan technikai keretek kozt zajlott.
A nemzetgazdasagok meghatarozd szektora a
mez@gazdasag volt, melyben az a szakismeret,
tudas, melyet sziileiktdl kaptak, még gyermekeik és
unokaik szamara is b6ven érvényes volt.

A XIX. szazad kdzepére a technoldgiai fejlédés ezt
a helyzetet gyokeresen megvaltoztatta: a gépek
elterjedése, és ezzel parhuzamosan az informa-
ciok terjedésének Uj technikai lehetfségei (azaz

a tdmegmédia kialakuldsa), a kozlekedés fejlddése,
a technikai Ujitasok villamgyors terjedése sokak
szamara kézzelfoghatd személyes élménnyé tette
a technoldgiai fejlédést.

Ez, azaz a klasszikus ipar kialakulasa, volt az

a kozel szaz éves id6szak, melyet ma els6 ipari
forradalomnak neveznek. A XIX. szdzad végének
alapvetden eurdpai technoldgiai fejlédése eredmé-
nyezte a masodik, a két vilaghabort kozotti idészak
a harmadik ipari forradalmat.

E forradalmak hatéasat jol mutatja, hogy a fejlett
orszagokban dolgozdk milyen szektorban is tevé-
kenykedtek. Az 1700-as évek végén a fold akkori
fejlett orszagaiban az akkori ,foglalkoztatottak”
csaknem kivétel nélkiil a mez6gazdasagban dol-
goztak: mdra részaranyuk minimalisra csokkent.

A XIX.-XX. szézadban sokadig nétt az iparban dolgo-
zOk aranya, mara egyértelmiien és drasztikusan
csokken ez az arany.

A FOGLALKOZTATOTTAK SZEKTORALIS OSSZETETELE (USA)
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Sokak szerint az ezredforduld tajan kezdddott, és a kdvetkez6 20 évben — az eddigi ipari forradalmakhoz ha-
sonléan, am jéval gyorsabb iitemben — véltoztatja majd meg kérnyezetiinket a negyedik ipari forradalom. Biztos
lehetsz benne, hogy ez a munkaerd- és alldskinalatot, céged sziik kdrnyezetét sem hagyja majd érintetlendl.
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kevéssé érint majd minket:
végul is haladunk a korral,
van okostelefonunk, Ugyeink
egy részét mar az interne-
ten intézzUk, esetleg van
céges weboldalunk is, fenn
vagyunk a Facebookon, és
par évente veszink egy Uj
notebookot magunknak.

Ha nyitva tartjuk a szemun-
ket, akkor azt is értjuk, hogy
a gyorsan fejl6dd digitalis
gazdasag mara jelentd-

sen megvaltoztatott, vagy

a kozeljdv8ben meg fog
valtoztatni fontos gazdasagi
szektorokat: a kereskedelem
(e-kereskedelem), a szallit-
manyozas (pl.: dnvezetd jar-
mUvek), az oktatas (pl.: nyilt
online kurzusok), a média,
az egészseégugy vagy éppen
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a privat kapcsolataink online
kezelése elképzelhetet-

len lett volna 20-30 évvel
ezel6tt.

A digitalis transzformacio
azonban sajnos vagy inkabb
szerencsére nem csak ezek-
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nek a lassan megszokott
eszkdzoknek a hasznalatat,
€s a ma mar jol lathato tech-
noldgiai valtozasok beko-
vetkezését jelenti: a fentebb
mar felsorolt faktorok — az
infokommunikacio fejlédése,
a gyors globalis elérhetd

aru halozat, az eszkdzok

— mostanaban alinak ugy
Ossze egy egéssze, hogy
sok szakértd szerint nagyon
gyors Utemben fogjak felfor-
gatni az dltalunk ismert és
megszokott Uzleti vildgot.
Ezt hiviak sokan ugy, hogy a
»negyedik ipari forradalom”,
ami legalabb annyira meg
fogja valtoztatni a vilagot,
mint Angliat a gézgép

-
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AZ INFORMACIOS TARSADALOM

A szamitastechnika fejlddése és az internet elterjedése jelentd-

sen 4talakitotta a fejlett tArsadalmak mindennapjait. Az online
tajékozodashoz, vasarlashoz, banki ligyintézéshez, szérakozashoz és
mindenekeldtt az informacidhoz és tudashoz val szabad hozzaférés
oridsi elényt biztosit az internethasznldk szamara.

A véllalkozasok koz6tt is komoly versenyel6nyre tesznek szert azok
a cégek, amelyek a beszerzés, az értékesités, a marketing, a belsé

munkaszervezés és a logisztika terén versenytarsaiknal hamarabb

és/vagy nagyobb mértékben veszik igénybe az infokommunikécios
eszkozoket és szolgaltatasokat.

feltaldlasa a XVIII. szézad
végeén: csak, mig az elsé
ipari forradalom kédzel egy
évszazadig tartott, a miénk
— a negyedik — akar 15-20
év alatt is teliesen atrajzolja
majd jol ismert vildgunkat.

GYORSULO
FEJLODES

A technoldgiai fejlodés gyor-
suldsanak egyik szemléletes
példaja, hogy melyik taldimany
milyen gyorsan terjedt el

a vilagon, maskeént fogalmaz-
va, mennyi idére volt ahhoz
sziikség, hogy 50 millié ember
haszndlja az adott technoldgiat.

Az alkalmazkodas
képessége

A lassan 200 éve tarto tech-
noldgiai fejlédés ciklikusan,
egy-egy nagy jelentéségu
djitas, taldlmany megjele-
nése dltal Ujabb és Ujabb
lendlletet kapva egyre
gyorsuld Utemben zajlik. A
gyorsuld UtemU technoldgiai
fejlédés ugyanakkor termé-
szetesen az emberektd| is
egyre gyorsabb alkalmazko-
dast, és szinte egész életen
at tartd tanulast kovetel
meg: mig a XVIIl. szazadban
egy emberdltd alatt alig val-
tozott, addig mara nemhogy
egy emberdltd, de egy-két
évtized alatt is jelentésen
megvaltozik a technoldgiai
kdrnyezet.



Az elmult évtizedek
informacios technoldgiai
fejlédése - azaz az informa-
cids tarsadalom kialakulasa
- nagyon jol példazza ezt

a folyamatot. Gondolj csak
nagyszuleidre, akik szamara
a vonalas telefon, a radio, a
mozi és késébb a fekete-
fehér televizid, vagy szlleid
generacidjara, ahol a szines
TV, a TV-ben élében kdz-
vetitett mUsorok jelentették
a korabeli technoldgiai
Ujdonsagokat. Azéta mar
megszUletett, és szinte
mindent megvaltoztatott a
szamitégép, az internet, a
mobiltelefon.

Az infokommunikacios
technoldgiak raadasul a
technoldgiai fejlédés min-
den korabbi eredményénél
demokratikusabbak: ingyen
vagy néhany szaz forintért
szuper biztos, mindenhon-
nan elérhetd tarterlletet
néhany ezer forintért inter-
net-hozzaférést, néhany
tizezerért szamitdgépet,
néhany szazezerért pedig a
forgalma megsokszoroza-
sara alkalmas szoftvereket
és alkalmazasokat vehet
vagy bérelhet barmelyik
kisvallalkozas. Egy-egy jo
id6ben meghozott dontés
dramai mértékben tudja

MI TORTENIK A FEJUNK FELETT?

Ha kimegyiink egy parkba, egészen biztosan latunk

gyerekeket, akik dronokkal, vagy legalabbis taviranyitott kis repiild
szerkezetekkel jatszanak. Masok ezekkel fot6znak, kémkednek,
belesnek a kertiinkbe, a maganszférankba, ami elégé bosszanto.
Ugyanakkor nem kétséges, hogy ezek az iigyes kis eszkdzok

a munkankat is megkonnyithetik, ha tudjuk 6ket hasznalni.

Képzeljiik el, hogy a tet6feddnek nem kell a létran fel- és lemasznia
ahhoz, hogy megnézze minden rendben van-e a tetén. Elég egy kor
a kameras drénnal és ott a valasz. Persze egy juhdsz, pasztor is
kovetheti igy az allatai mozgasat — ettdl a puli vagy a tetdfedd még
nem lesz munkanélkiili, de a juhdsznak,

a pasztornak és a tet6feddnek is tudnia kell majd dront kezelnie,
vagy legalabbis ismernie kell valakit, aki ezt meg tudja csinalni.

javitani a vallalkozasok
hatékonysagat, s ezzel
versenyképességeét.

Biztosan a Te kdrnyezeted-
ben is vannak olyan vallal-
kozok, akik par éve még
idegenkedve nyilatkoztak
az internetrdl, ma pedig az
arbevétellk jelentds részét
az online eladasokbdl érik
el — nem szélkakasok 6k,
hanem a kértiiményekhez
gyorsan alkalmazkodni
képes ,tuléldk”.

Hogyan hat majd
mindez a cégedre?

Az elmult években azzal
kellett szembesuindd, hogy
az informatika fejlédése, ha
a cégek kdzvetlen tevé-
kenységét nem is, de Uzleti
kornyezetét (a beszerzés-
t8l a megrendelésen at a
céges kommunikacidig)

nagymeértékben atalakitotta.

Nos, mindez — eltekintve
egy-egy specidlis tevékeny-
ségtdl — valoszinlleg nem
all itt meg: ez a fejl6dés jo
eséllyel at fogja alakitani a
mindennapi munkadat is.
Iparagak fognak teliesen
atalakulni, sét a semmibdl

kiemelkedni, masok pedig
orokre eltlnni. Elég, ha
csak arra gondolsz, hogy

a mai gazdasagban milyen
alapvetd fontossagu a
targyak, aruk, személyek
széllitasa, és hany tizezren
élnek ma ezekbdl a teve-
kenységekbdl. Az automata
Onvezetd autdk, a teliesen
automata logisztikai kdz-
pontok és raktarak radikali-
san fogjak atrajzolni ezeket
a piacokat, és hogy ez nem
a tavoli jove, azt jol mutatja,
ahogy a még egy évtizeddel
ezeldtt is a fantazia biro-
dalmaba tartozo (részben,
vagy lassan egészben)
sofér nélkdli autok szép
lassan teret nyernek. (Es
akkor még nem beszéltlink
arrdl, hogy mekkora véltas
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lesz majd, ha az interneten
megrendelt fizikai targyat a
kiszallittatas helyett otthoni
3D nyomtatddon készited
majd el. Egy-egy targy vagy

gép megjavitasahoz mar
nem kell feltétlendl elvinni
majd azt a szakszervizbe,

hez: az internetrdl letdltott
alkatrészmodellt sajat ma-
gad nyomtatod majd ki.)

NEVJEGYET A SZOMSZEDBOL

Gondolj bele: mondjuk a kis, helyi digitélis nyomdak piacan eddig
leginkdbb a kozeli masik kis nyomdaval kellett versenyeznie egy
cégtulajdonosnak. Az elérhetd arti és j6 mindségli otthoni nyomtatdk
piaca ugyan nyilvan nem hasznalt a keresletnek, de azért a névje-
gyek, kisebb példanyszamu {idvozI6 kartyak, céges brosurak piacan
maig 6k maradtak az egyed uralkodéak.

0Ok, de mi van, ha valaki elkezd egy mésik modellben gondolkodni?
Tegyiik fel, hogy tigy dont, hogy 6 majd online megrendeléseket fog
csak befogadni (erre épit egy j6 weboldalt, amit némi kommunikaci-
oval is megtamogat), és kiszallitia — mondjuk Eurépaban egy napon
beliil — a megrendeldnek az adott terméket. Raadasul, ahogy az
lizlet beindul, ugy igazéan csak kis helyi nyomdakat kell telepitenie,
hogy csokkentse a szallitasi iddt és koltséget: a megrendeldi tovabb-
ra is online érkeznek majd.

igy jelenik meg pér pillanat alatt egy Ui, kiilféldi versenytars a

hazai kis digitélis nyomdék szamara. Es ha azt gondolod ez csak

a fantazia sz{ilétte: nézd meg a https://www.moo.com/eu/ oldaldt,
és gondold végig mennyi id6 telik majd el, mire nem valahonnan
Eurdpabdl, hanem egy kis budapesti nyomdabol érkeznek majd meg
az itt megrendelt termékek.

vagy a mindentudo mester-

Azt, hogy egy adott ipar-
agat, Uzleti szektort vagy
tevékenységet mennyire
alakit majd at az auto-
matizalas, nehéz elére
pontosan megitélni, de
becslések azért vannak

ra. A leginkabb érintett
hagyomanyos iparagak-
nak a feldolgozoipar, a
mez&gazdasag, a szallit-
manyozas, raktarozas és a
kiskereskedelem mellett a
vendéglatast és az élelmi-
szeripart szoktak tekinteni.
Foglalkozasként elsGsor-
ban a kildnbozd — elsésor-
ban elére meghatarozhaté
kornyezeti viszonyok kdzott
7ajl6 - fizikai munkak, az
adatgydjtéssel, bevitellel,
feldolgozassal jard nem
kreativ tevékenységek és
egyes szolgaltatdi terlletek
allasai kerlinek veszélybe
az automatizalas altal.

A kozeljiov8ben még
drasztikusabban fog eltln-
ni a fizikai tavolsag, mint
Uzleti lehet&ségeket beha-
tarold jellemzd. Rengeteg
olyan tevékenység lesz,
melyhez nem kell majd
,oft” lenned, hanem bar-

honnan végezheted majd
azt. Designerek dolgoz-
nak igy ma is erdélyi kis
falvakbdl, 3D animatorok
észak-kelet magyarorszagi
kistelepUlésekrdl, akiknek
Ugyfelei akar egy masik
kontinensen is élhetnek,
és személyesen soha

nem is lattak egymast.

De, hogy egy ,erésebb”
példat is vegylink: a
robotsebészetben mar ma
is vilagszerte korhazak ez-
reiben hasznalt ,Da Vinci”
robotsebész gép egyik
jévébemutatd alkalmaza-
sat részben épp a tavolrdl
is elvégezhetd mutétek
jelentik.

De a fizikai tavolsag, mint
lényegi behatarold ténye-
z6 eltlinése nem csak a
szolgdltatasokban ,utazo”
cégek piacait valtoztatja
majd meg. A technikai
fejlédés rengeteg fizikai
targyat is kénnyen, olcson,
és gyorsan szdllithatéva
tesz, ami akar egészen
hagyomanyos iparagak
kisvallalkozdinak is komoly
sikereket vagy gondokat
okozhat.
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Az emberiséget vallasi, filozdfiai vagy ismeretelméleti megfonto-
lasokbdl mindig foglalkoztatta a j6v6, azonban a szisztematikus
jovokutatas csak a modern tudomany kialakulasaval, a XX. szazad
soran valt elismert tudomanyos tevékenységgé. A hivatasos jévoku-
tatok a mindenkori technoldgiai trendek és tudomanyos eredmények
felhasznaldsaval, statisztikai modszerek és matematikai modellek
alkalmazésaval egészitik ki, illetve igazoljak intuitiv felismeréseiket.

Természetesen szamtalan példat talalunk arra is, hogy egy-egy
szakértd joslat nem jott be. A XX. szdzad kdzepe tajan a robotika és
az akkor hatalmas technoldgia attorést hozo (irkutatas hatarozta meg
a jovoképet. Az akkori joslatok alapjan az emberiség ma mar részben
az (irben élne, koriilvéve kiilonféle robotok tomkelegével, igaz

nem ismerné a mobiltelefont vagy az internetet. Volt, aki nuklearis
energidval miikodd porszivét, vagy rakétaval célba juttatott leveleket
viziondlt. De sokszor a szakemberek sem lattdk meg a szemiik el6tt
16v6 lehetdségeket: ,Nincs ok, hogy valaki egy szamitdgépet szeretne
az otthonaba.” — nyilatkozta 1977-ben az ipari szamitdgépeket
gyartd Digital Equipment Corporation vezetdje, Ken Olson.

A digitélis fejlédés azonban
nem csak a cégek piacok-
hoz vald hozzaférését, a ta-
volsag fogalméat valtoztatja
meg: a technoldgia és a
kreativitas egyUtt egészen
Uj Uzleti modelleket is ered-
meényez, melyek végképp
képesek megvaltoztatni
szép, kimeritéen szaba-
lyozott és jol szervezett
hagyomanyos piacokat is.

Nem kell messzire menni:
emlékezz vissza az ,UBER”

és a taxisok, vagy az
LAirbnb” és a klasszikus szal-
lodéak, panzidk harcara akar
csak a hazai piacon. E két
szolgaltatas a megosztason
épllé gazdasag (angolul:
sharing economy) talan
legismertebb markai, melyek
pillanatok alatt forgattak fel a
budapesti személyszallitast
és szdllaskiadast.

De vegyUnk egy masik
példat a cégfinanszirozas
vildgabdl. Kordbban - a

technikai megoldastdl fug-
getlentl — szinte mindig az
volt a helyzet, hogy egy fi-
nanszirozandé cég elment
egy pénzzel rendelkezé
masik szervezethez, hogy
téle finanszirozast kapjon.
Még egy-két évtizeddel
ezel6tt is megmosolyogta-
16 lett volna, ha valaki ezt
ugy akarta volna athidalni,
hogy leendd vasarldival
eldre fizetteti ki a még

jo esetben épp, hogy
prototipus szintjén létezd,
le sem gyartott terméket:
ma a crowfunding, azaz

a kdzdsségi finanszirozas
vildgdban ez mar sok
kezd6 vallalkozas minden-
napos gyakorlatava valt.
(2 3.7 fejezet: A kbzbsseégi
finanszirozas)

Elsé ranézésre tényleg
nehéz elképzelni, hogy
egy Uj technoldgiai 6tlet
Amerikabdl, vagy épp
valamilyen Uj divathdbort,
esetleg egy tarsadalmi
trend a kozeljévében
lényegesen befolydsolna
a meglévd piacok szaba-
lyozasat, szerepldinek Uz-
letmenetét. A globalizacio,

MIT HOZ

A JOVG?

és a technoldgiai fejlédés
gyorsulasa azonban ezt
eredményezi: vasarloid is
pillanatok alatt értestiinek
az Ujabb lehet&ségekrdl,
trendekrdl, igy neked is
figyelned kell ezekre.

A kovetkezdkben ezért
osszefoglaljuk szamodra

a digitélis transzformacio
legfontosabb jelenlegi alap-
fogalmait.
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Emlékszel még arra, hogy milyen volt, amikor a mara

rég elfeledett WAP-os oldalak csigalassu letoltését
vartad a mobilodon? Ma — a 4G koraban - mar megszok-
tad, hogy kedvenc portélod villamsebesen t6Itédik be, és
zavar, amikor a ,3G” feliratod latod, hiszen tudod, hogy ez
meég a megszokott online jatékod szamara sem ad majd
elegendd savszélességet.
Nos, a 4G utan is lesz élet: ez pedig — nem meglepd
maodon — az 5G lesz. Az 5G halézat megjelenése azonban
gyOkeresen mas lesz majd, mint a 3-rdl a 4-re valtas.

Az 6tddik generacids mobiltechnoldgia (ez az 5G) ugyanis
nem csak sokkal gyorsabb lesz, nem csak drasztikusan
nagyobb savszélességet biztosit majd. A leglényegesebb
kUldnbség az eddigiekhez — és igy a ma hasznalt 4G-hez
képest, hogy hogy gyakorlatilag elttinik a ,reakcio idg”,
azaz nem vagy alig lesz csak késleltetés.

Mindez azt jelenti, hogy 5G valds idejd kommunikaciot tesz
majd lehetévé. Ez persze nem a beszédnél, vagy a ,ha-
gyomanyos” internetes kommunikacional érdekes igazabdl
- hiszen ott a néhany milliszekundumos (par ezredmasod-
perces) eltolddas érdektelen - hanem a gépek vezérlésénél,
iranyftasanal.

Ez az azonnali kommunikacid miikodik majd példaul a
jarmUvek kozétt: ennek kdszénhetéen az egymassal ,,cseve-
g8” dnvezetd autdk sokkal elébb tudjak majd, hogy mire kell

felkészUini a kdvetkezd 10 vagy 100 méteren, mint, hogy mi
soférék egyaltalan meglathatnank a kozelgé veszélyt.

Onvezetd kamion oszlopok haladhatnak az utakon, akar
néhany centiméteres kovetési tavolsaggal — természetesen
sofér nélkdl, de a mainal sokkal kisebb Iégellenallassal és
persze fogyasztassal, hajtsa bar a kamionokat akarmilyen
motor. Az dnvezetd kamion nem feltétlendl tér majd be az
éjszakai pihendhelyre, vélhetéen cigi szlinetet sem tart, igy
gyorsabb és egyben biztonsagosabb lesz a szallitas.

A tényleg valds idejli kommunikacio teszi majd lehetéve, hogy
altalanossa és természetessé valjon, ha egy sebész robotkar
segitségével hajt végre m(itétet a téle akar ezer kilométerekre
lévé betegen, vagy, hogy egy budapesti fotelbdl iranyithassuk,
mondjuk egy rotterdami kikété hajodarujat - rosszabb esetben
Rotterdambdl a Csepelen mikddét.

Mindez azt jelenti, hogy a munkavégzés helye végérvénye-
sen elszakadhat a tényleges helyszintdl, mi is ,dolgozha-
tunk” otthonunktdl nagyon nagy tavolsagra, ami nagyon
nagy lehetéség - de masok is dolgozhatnak helyettlnk,
ami viszont hatalmas kockazat.

Lehet, hogy ma mindez utépianak, alomnak, vagy rém-

alomnak tlinik, de varhatéan 2018-ban mar mdkodni fog-
nak a vilag elsé 5G-s mobilhalézatai és 2020 magassaga-
ban Magyarorszagon is megjelenhet ez az Uj technoldgia.
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sok szalon futd technoldgiai fejlédés - és persze a
Anagy sebességu, késleltetés nélkuli haldzatok - egyik
meghatarozé kdvetkezménye, hogy a haldzatosodas és
az adatforgalom kilép a személyi szamitogépek, laptopok,
tablagépek és okosmobilok vilagabal.

Mar ma is ezerféle eszkdzben (pl.: autdkban, haztartasi gé-
pekben, kilonb6zd érzékelbkben, stb.), sét élélényekben
(lasd a kutyak kdtelezd chip-es azonositasat) vannak jelen
szamitastechnikai eszk6zok.

Most képzeld el azt a vilagot, amikor az Uzletedben, bol-
todban szenzorok ellendrzik a latogatok szamat, vizsgaljak
éppen merrdl, merre jarnak a vevok a pultok kozott, mit
tesznek be a kosarukba, hol fogyott el az aru, hogy éppen
hol van tul meleg, vagy hideg. Te, ha éppen ugy hozza a
programod, valahol egészen mashol tartézkodsz, de egy
alkalmazas és a telefonod segitségével latod, éppen mi
torténik, sét be is tudsz avatkozni.

Mindez mar ma is t6bb mint csupan egy alom, hiszen
klléndsebben nagy beruhazas nélkdl is meg tudnad vald-
sitani, igazabdl csak néhany szenzor és némi informatikai
fejlesztés kell hozza.
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Az interneten adatokat kildeni és fogadni képes targyak
felhasznalasi lehet8ségei szinte korlatlanok. A mar mai is
elérhetd, viselhetd egészségligyi ellendrzé eszkdzoktdl az
okos otthonokban, vagy koézlekedési eszkdzdkben 1évé
hé-, mozgas- fény- vagy fogyasztasérzeékeldkig, de akar
mUszaki létesitmények, épitmények, eszkdzok allapotardl
tudositd szenzorokig szamtalan forméja lehetséges.

Mindez hamarosan oda vezet, hogy életlinknek szinte
egyetlen terlilete sem lesz, amelyben ne téltenének be
meghatarozé szerepet az egymassal kommunikald IKT
eszkdzok és szolgaltatasok — 2020-ra tébb milliard, vagy
akar tizmilliard ilyen, a halézaton kommunikald eszkozt
valdszinUsitenek. A modern egészségligy, a kérnyezet-
védelem, a kdzlekedés, az oktatas, a kereskedelem vagy
a gyogyszerkutatas mar ma is elképzelhetetlen az infor-
matika nélkll, de a mez&égazdasag, az épitSipar vagy a
nehézipar j6véje sem képzelhetd el nélkile.

A gépek kozétti kommunikacio az M2M (Machine to
Machine) és az loT (Internet of Things — azaz magyarul: a
dolgok internete) tehat egész ipardgakat alakit at és igy szin-
te biztosan érinteni fog valamilyen formaban téged is. Talan
ma még nem latjuk, hogyan valtozik meg a mi Uzletlink attdl,
hogy az eszkdzeink képesek lesznek egymassal kommuni-
kalni, de az egészen biztos, hogy ennek a varhaté valtozas-

nak mi (is) lehetlink a nyertesei és sajnos a vesztesei is.




BIG DATA

7 nyilvanvald, hogy a klldnbdzd digitalis eszkdzok,
Aszenzorok, érzékelbk — azaz a dolgok internetének
szerepldi - rengeteg adatot produkalnak, de az mar nagy
kérdés, hogy hogyan lehet rendet vagni majd ebben az
adattdmegben?

Gondolj bele: amikor kedvenc nagyaruhazadban vasa-

rolsz, online rendelsz, hasznalod a hldségkartyadat, részt
veszel valamilyen akcidban, akkor a termékek ara mellett
elképesztd mennyiségl adatot is ott hagysz naluk. Ez az
adatmennyiség hatvanyozottan fog néni, ha megjelennek a
dolgok internetének kis érzékeldi is a kosaradban, a polcrdl
leemelt — és esetleg visszarakott — termékeken.

Ez a rengeteg — és folyamatosan aramld — adat szamtalan
olyan lehet8séggel ajandékozza meg az aruhdzat, mely,

jo esetben, mind-mind a Te jobb kiszolgalasodhoz vezet
majd. A sablon akcids ajanlatokat levaltjak majd a teljesen
egyéni, fogyasztoi szokdsaidhoz alkalmazkodo ajanlatok,
az aruhaz értesit majd, ha a kedvenc terméked forgalma-
zasaban valami valtozas varhato, vagy éppen sokkal gyor-
sabban tudja majd a kindlatat valtoztatni, ha észreveszi,
hogy valamilyen arut Te — és a hozzad hasonld vasarlok

— nem kedvelnek.

A kérdés mar csak az, hogy hogyan veszi ezt majd észre?
Nyilvan ma is feltdnik, ha egy polcon sokaig roskadozva
alinak a senkinek sem kell6 gumipapucsok, azonban az
automatizalt adatszolgaltatas, begydjtés és feldolgozas
sokkal gyorsabb — és igy jobb — reakcidt tesz lehetéveé.

De kanyarodjunk el kedvenc aruhazadtdl, és nézziink mas
példakat. Gondold végig, az altalad is gyilolt, folyamatos
dugokkal tarkitott varosi kdzlekedés ésszerlibb szervezé-
sében, az egészségligyben, vagy épp a mlszaki eszkdzok
fejlesztésében és gyartasaban milyen elképeszt hatasa
lehet ennyi befolyd adatnak.

A Big Data arrél szdl, hogy az egyre nagyobb mennyiségui
adat gydjtése, és — lehetbleg azonnali, automatikus - fel-
dolgozéasa hatalmas Uj lehetéségeket hoz a cégek, de az
orszagok, varosok szamara is, Uj Uzleti modellek kialakita-
sahoz, meglévd termékek és szolgaltatasok fejlesztéseéhez,
szinte az Uzleti vilag és az élet minden tertletén.
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artsunk egy gyors névsorolvasast: 5G, Dolgok interne-
Tte, Big Data. Szupergyors, késleltetés nélkuli haldzat, a
halézaton kommunikald sokmilliardnyi kityd, és a kityUk altal
adott jelekbdl folyamatosan hasznos kovetkeztetéseket kiba-
nydaszo technoldgia. Minden egydtt van ahhoz, hogy kitorién
a negyedik ipari forradalom.

Emlékszel még az elsd harom ipari forradalom leirdsara? Ha
egy-egy szoval kellene jellemezni, akkor a gézgép elterjedése,
a sorozatgyartas megjelenése, és a kezdeti automatizacio
jelentették ezeket. Nos, a negyedik ipari forradalom — nem
meglepd mddon — az ipar telies digitalizacidjanak folyamata:
divatos kifejezéssel élve: az Ipar 4.0.

Az Ipar 4.0 a gyakorlatban azt jelenti, hogy a lassan teliesen
automatizalddo ipari gépek, berendezések, foldrajzi helylk-
tdl flggetlenll, egy informacios haldzatba kapcsolddnak,

mely folott a kdzvetlen iranyitast is gépek — szamitdgépek —
birtokoljak: az ember mar igazan csak ezeket iranyitjia majd.

Az Uj ,Ipar 4.0” Uzemekben magat a termelést tehat
szamitégép vezérelte robotok végzik, melyek a haldzatban
Lelettlk” 1évé mas szamitdgépek parancsait kdvetik.
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Mindennek harom nagyon fontos kdvetkezménye latszik
jelenleg:

Egyrészt megvaltozik az ipari termelésben az ember szere-
pe, és a munkavallaldktdl elvart szaktudas jellege. Erthets
maodon értékelddik fel minden, ami az informacidtechnolod-
giaval kapcsolatos, és veszti el jelentéségét, ami a konkrét
ipari termeléssel kapcsolatos szaktudas.

Mielétt ugy gondolod, hogy ez csak a nagyok jatéka: a
masodik kdvetkezmény az, hogy mindez pillanatok alatt
sOpdr majd végig telies ipari szektorokon, beszallitdi lanco-
kon, hiszen az egésznek akkor van értelme, ha a legkisebb
magyar beszallitonal lévé mianyag froccsontd gép is a
nagy halézat része, és vezérelhetd, mondjuk az AUDI
ingolstadti kézpontjabdl.

A harmadik lényeges elem, hogy az eddigi sorozatgyartas
helyére - a gyartasi technoldgia automatizacioja, az akar
egyedi példanyok elédllitasara is alkalmas, szamitdgépek
altal vezérelt, és nem utolso sorban valds idejl termelésira-
nyitas révén - az egyedi tbmeggyartas Iép.

Mindezek egytitt igencsak megvaltoztatjak majd a ma
ismert ipart. A termelési lancok ma még elképzelhetetlen
mértékben integraltak és hatékonyak lesznek, az ember
leginkabb csak mint tervezd, kreativ elme, dontéshozo és
persze messze nem utolsé sorban, mint fogyasztd jatszik
majd szerepet az ipari termelésben.




' 3D NYOMTATAS

nyomtatét, mint eszkdzt mindenki ismeri: berakom
Aa papirt, kiadom a nyomtatési parancsot a szamité-
gépemen, és kinyomtatom a szlkséges dokumentumot
— két dimenziéban. A 3D nyomtatd pont ugyanezt csindlja,
csak — nevéhez méltdan — harom dimenzidban, azaz nem
papirra szbvegeket, hanem targyakat nyomtat.

A 3D nyomtatas mar ma is béven létezd technoldgia: a
kisebb 3D nyomtatdk legujabb generacidja mar olyan
otthon hasznalhatd, megdfizethetd gépekbdl all, melyekkel
egy ,normalis” nyomtatéhoz hasonlatosan lehet nyomtatni,
csak éppen képek — azaz kétdimenzids abrazolas - helyett
haromdimenzios targyakat.

A 3D nyomtatas technoldgidja alapvetéen eltér a targyak
szokdsos megmunkalasatdl, hiszen mig hagyomanyosan
egy darab nyers alapanyagbdl szedik le kilénbdzd eszkd-
zOkkel vagy eljarasokkal a felesleges részeket, itt vékony
rétegek egymasra rakasaval készll el a késztermék.

A nyomtatasi folyamat az elkészitendd targy szamitdgépes
modelliének létrehozasaval kezdédik, majd a nyomtatas-
kor a nyomtaté ennek alapjan késziti el a készterméket,
ugy, hogy azt folyamatosan épiti fel a rétegek egymashoz
kotésével, tapadasaval. A nyomtatok szamtalan anyagbdl
képesek ma mar nyomtatni, a késztermék alapanyaga
lehet folyadék, por vagy akar lemez is.

A mai technoldgiakkal egy modell kinyomtatasa néhany
perctdl akar napokig tarthat, a modszer, és persze a kész-
termék bonyolultsagatdl fuggéen (nyilvanvaldan mas bonyo-
lultséaga van egy kis jaték, és egy telies haz nyomtatasanak).

Es, hogy mindez mire j6? Mig kordbban egy-egy targy,

egyedi forma létrehozasa komoly eszkdzparkot és meérnoki
tudast igényelt, addig a 3D nyomtatdkkal ehhez egysze-
rlen hasznalhatd szoftverek, és digitalis design mintak
kellenek csupan.

Nem véletlen, hogy a 3D nyomtatok jelenlegi ipari felhasz-
nalasa is alapvetéen a koncepcionalis modellek, prototipu-
sok elkészitésére szoritkozik, de mar arra is béven talalunk
példat, hogy egy potalkatrészt nem kell hosszas utanaja-
rassal kell beszereznlink, hanem az interneten percek alatt
letoItott modellt nyomtathatjuk ki otthon.

A j6v8 ugyanakkor még nagyon izgalmas dolgokat tartogat
e terlleten: a 3D technoldgia — amellett, hogy gydgyaszati
célu felhasznalasi lehet8ségei is driasiak - nagyon fontos
eleme lehet az Ipar 4.0 korszakanak automatizalt, egyedi
termékeket sorozatban eléallitd gyarainak is.
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bben az anyagban mar tdbbszor hivatkoztunk a
Eszéllftményozésra, mint a digitalis transzformacid altal
a kodzeljidvében szinte bizonyosan atalakuld terlletre. Most
foglalkozzunk egy kicsit az atalakulas ,s6tét” oldalaval is.

Nyilvanvald, hogy az automatizalas altal rengeteg ember
fogja elvesziteni a munkajat: teherautdsof6rok, taxisok,
biciklis futarok maradnak majd allas és munka nélkul,
hiszen az okos technoldgia egyszerlien olcsdbb, jobb, és
ezerszer hatékonyabb lesz naluk.

De nézzlink egy masik példat. Nem tdnik kicsit avittasnak,
igy mar térdig jarva a XXI. szdzadban, hogy még mindig
létezd dllas a gazora leolvasoé? Gondold végig a folyama-
tot: havonta kijon, megnézi az éraallast (vagy ritkabban, és
akkor csak ellendrzi az 6nbevallast), ennek alapjan havonta
kapsz egy csekket, amit postan (vagy elektronikus uton)
befizetsz. Nem lenne logikusabb minden mérédraban

egy kis kutyl, ami folyamatosan tajékoztat - téged is - a
fogyasztasodrdl, és a fizetendd dijrdl (igen, ez egy Ujabb
eszkdz a korabban emlegetett dolgok internetén), majd az
automatikusan vonodik a szamladrol? Egy ilyen megol-

dasnak millié elénye lenne: amellett, hogy idét és energiat
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takarit meg a Te oldaladon és nyilvanvaléan hatékonysagot
novel és koltséget csdkkent a szolgaltatd oldalan, informa-
ciét biztosit ahhoz is, hogy sokkal optimalisabban tervez-
hesd meg a fogyasztasodat: lasd, hogy pontosan mikor és
mennyit fogyasztottal. E folyamat masik oldalan allnak az
alldsukat elvesztd gazoéra-leolvasok és postaskisasszo-

nyok. —

—
A tarsadalom szempontjabdl egy ilyen atalakulasnak mar !
kozéptavon is nyertesei leszlnk, ugyanakkor a munkajat

elveszté egyén szintjén ez ettél még nagyon fajdaimas

lesz. Ezeket a technoldgiai valtozasokat, melyek altal

hozott eredmények - hatékonysagndvekedés, Uzleti

modellvaltas, Uj iparagak szlletése - elészér munkahelyek

tdmegének elvesztésével, meglévd Uzleti modellek lerom-

bolasaval jarnak, diszruptiv technoldgiaknak nevezzik.

A jelenség ugyanakkor semmiképpen sem Uj keletd:
gondolj csak az elsé ipari forradalom gépromboldira, dket
a technoldgiai fejl6dés megakasztasara ugyanigy sajat
munkahelylk megdérzése vezette.




| SHARING ECONOMY )

orabban is széltunk mar arrdl, hogy a digitdlis atala-
Kkulés nem csupan gyartastechnoldgiaban, marke-
tingben vagy épp a kereskedelemben hozott és hoz Ujat,
hanem a régi fogyasztdi szokasok megvaltoz(tat)asaval Uj
Uzleti modellek is kialakulnak, melyek aztan sikerlk esetén
pillanatok alatt forgatjak fel és alakitjak at teljes gazdasagi
szektorok megszokott Uzleti modelljeit.

Ennek a — néha erészakosan és drasztikus eszkdzokkel
kier6szakolt — modellvaltasnak a legérzékletesebb példaja
a ,sharing economy”, azaz a kdz6sségi gazdasag (a

lényeget talan jobban kifejezé magyar megfogalmazasban:

a megosztasra alapuld gazdasdg).

Az alapgondolat nem Uj: valaki (akar egy maganszemeély,
akar egy vallalkozas) birtokol valamit (legyen az egy targy,
eszkdz, pénz vagy akar szabad erdforras), amit ugyanak-
kor nem hasznal a nap 24 drajaban, igy amikor épp nem
haszndlja, értelmes Gtletnek tlnik azt valakinek atadnia
hasznélatra. Ezért persze — a szivességi hasznalaton tul —
valamilyen dij illeti meg az ataddt, hiszen az eszkdz, gép
elhaszndlodik, a pénznek is ara van (14 3. fejezet A fi-
nanszirozas alapkérdései), és az is jol latszik, hogy ezzel
a kdzvetitett dolgok értéke is ndvekszik.

A 2000-es évek Ujdonsagat az jelentette, hogy ez a meg-
osztas sokkal egyszertibbé valt, és sokkal t6bb minden-
kihez juthatott el a folyamatos elérést biztositd online
platformok megjelenésével. Két hétig Ures a balatoni nya-
raldm? Eddig a barati kordomdn kivil keveseket értem csak
el ezzel, most mar a fél vilag azonnal tudhat rdla, ha épp
arrafelé és abban idében keres maganak szallaslehetdsé-
get. Megosztanam valakivel az Utikéltséget amikor a sajat
autdmmal messzebb utazom? Irany valamelyik ,teleautds”
platform és konnyen taldlhatok Utitarsat magamnak.

Ez még azonban nem jelentett forradalmat. Ami a meglévé
Uzleti modelleket tényleg felforgatd gydkeres valtozashoz
kellett az az, hogy sok kreativ, nem hagyomanyos piaci logi-
kaval gondolkozd, és terveihez finanszirozast (4 3.8. fejezet
A kockazati t6ke) is viszonylag kénnyen talalo internetes
vallalkozas érezzen ra arra, hogy a technoldgiai platfor-
mok (elérés, fizetés) fejlesztésével és hasznalataval adott
piacon, mint ,kozvetitd” dridsi pénzeket kereshet.

Hogy kicsit tudomanyosabbak is legylnk: a megosztason
alapuld gazdasag olyan szektorokban lehet nagyon sike-
res, ahol a hagyomanyos megoldasok hosszu és bonyolult
értéklancokat, és ezzel jelentds rarakddd koltségeket
eredményeztek. Ha egy Uj 6tlet ezeket jelentdsen le tudja
roviditeni — és ezzel a szolgdltatast olcsdbba tenni — akkor

o eséllyel nyert tigye van.
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VegyUk csak a varosi kdzlekedést, mint példat: a bicikli és a
tdmegkdzlekedés mellett ma is, és a jovében is tdmegesen
kozlekednek autdval az emberek. Ezeket tulajdonoljak, vagy
bérlik — altaldban soférrel egylitt egy adott Utra — ez a taxi.
Ez egyrészt rengeteg a varosban kézlekedd, és persze

az idé nagy részében allo autdt jelent (hiszen senki sem
hasznalja folyamatosan a kocsijat), amihez parkoldhelyek

is kellenek, masrészt egy nagyon mélyen és részleteiben
szabalyozott taxis piacot (szin, dra, képzések, kotelezd
utasbiztositas stb.), ami meg a taxizas koltségeit ndveli.

Ezt a szép hagyomanyos helyzetet egyszerre két iranybdl is
megtamadta egy-egy, a kdzdsségi gazdasag elvein allé mo-
dell. Az egyik az UBER, mely egy egyszerd, jol hasznalhato,
minden orszagban azonos mobil applikacidval jelentésen ol-
csobba tette a taxizast — mindekdzben persze felrigva egy
halom a taxizasra vonatkozd szabdlyozast. De errdl mar mi
is tObbszor irtunk itt, nézzlk tehat inkablb a masik kihivot:

a megosztason alapuld autdbérlés lehetéségét.

A hagyomanyos autébérlésnél az autdkat tébb napra és
egy meglehetésen bonyolult tarifatablazat alapjan szokas
kiadni. De mi térténik, ha valakinek az jut eszébe, hogy egy
autot bérbe lehetne adni akar csak 15 percre — azaz egy
Utra —is? Nos, egy-két évtizeddel ezel6tt valdszindleg ha-
mar elakadt volna az Gtlettel, hiszen a varosban szerteszét

allo, éppen szabad bérautdkat igencsak nehezen talaltak
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volna meg az érdekléddk, és példaul a fizetés, vagy az au-
tok megtankolasa is komoly nehézségekbe Utkdzott volna.
Mara azonban itt vannak az online fizetési megoldasok, itt a
dolgok internete, amivel minden auté helye és benzinallasa
(vagy ha elektromos autd, akkor toltdttsége) folyamatosan
lathatd, és itt van sok-sok online mobilfelhasznal¢ is, akinek
a kezében mindig ott van az okostelefonja. Ez pedig azt
eredményezi, hogy ma mar a siker redlis esélyével lehet
belevagni egy olyan bérautd vallalkozasba, ahol az autdkat
arra veszik igénybe, hogy hazavigyék a hétvégi bevasarlast,
vagy kimenjenek egy rég latott kulféldi barat elé a reptérre.

De — és most jon a Iényeg — gondoljuk végig: nem hasonlit
ez nagyon valamire? Nincs mar egy olyan egy olyan szol-
galtatas, amit hasonld igény kielégitésére szoktal hasznalni?
Dehogynem: a taxi.

A megosztason alapuld Uzleti modellek igy ma is, és var-
hatdan a jovében is sok szektorban - példaul a kdzleke-
dés, a szdllas, az informacio (szerzdi tulajdon), a pénzigyi
szolgéltatas, de messze nem utolsd sorban az ingatlanok
vagy a tartds fogyasztasi cikkek hasznalataval kapcsolat-
ban is - forgatjak fel a megszokott piacokat, értéklancokat,
és szolgaltatasokat.
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ar a megosztason alapulé gazdasag — azaz a sharing
M economy — leirdsanal is emlitettlk, hogy a digitdlis for-
radalom gyakran nagyon sikeres lehet azokon a terUleteken,
melyek — részben épp a piacot, vagy annak szerepldit védd
kemeény és részletes allami szabdlyozasoknak hala — hosszu
értéklancokkal és ehhez tartozd jelentés extra koltségek-
kel rendelkeznek. A klasszikus példa a kdzelmultbdl taxi
kontra UBER parharc, a kdzeljovében pedig valdszintleg
a pénzlgyi szolgaltatdk és a fintech cégek harca kerll majd
a figyelem kdzéppontjaba.

A fintech napjaink talan legdivatosabb és egyben az egyik
legfontosabb hivoszavava valt, bar egészen pontos defini-
cidja taldn nincs is. Altalanosségban fintech vallalkozasnak
azokat a cégeket nevezzik, amelyek az IT és a mobiltech-
noldgia kindlta lehet8ségeket felhaszndlva az ezeken szoci-
alizalédott nemzedékek igényei alapjan valtoztatjak meg a
pénzlgyek vilagat.

Az 1980-as és a 2000-es évek kozott szlletettek, vagyis az
Y-generacio képviseldi szamara természetes, hogy mindig,
mindenhol van szamitégép, internet, okostelefon és ezeken
mindent el is lehet intézni. Hasonld a technoldgiat rend-
szeresen hasznald kbzépkoruak igénye is: 6k sem tekintik
életcéljuknak, hogy némi sorbanallas utan egy amugy nyilvan
kedves banki Ugyintéz&ével személyesen csevegjenek Ugyin-
tézés kdzben.

FINTECH, BLOCKCHAIN "8

A fintech forradalom Iényege épp ez: teljesen automatizalt,
0-24-ben, és a hét 7 napjan mikodd, villamgyors, egy
okostelefonrdl is teljes funkcionalitasaban elérhetd, altalaban
a bonyolult, egymasra épuld banki-pénzlgyi szolgaltata-
sokkal szemben gyakran csak egy-egy elemre fokuszalo,
jelentds koltségeldnyt igérd szolgdltatasokat biztositani a
hagyomanyos pénzligyi szektor Ugyfeleinek.

A banki Ugyintézével vagy pénztarossal ellentétben a fintech
vilag alapjat add szamitdgépek, algoritmusok nem igénylik
sem az ebédsziinetet, sem a nyari szabadsagot: ebben a
vilagban alap a folyamatos rendelkezésre allas. A pénzigyi
vildg atalakulasa alapvetéen mindenkit érint, aki valamilyen
formdban pénzzel, termékek, vagy szolgaltatasok értesitése-
sével foglalkozik. Az egyre Ujabb alkalmazasok megkdnnyitik
a kommunik&ciot a vevd és az eladd kdzétt, megteremtik a
fedezetmentes kdlcsonok lehetéségét, a mobilalkalmazas-
vagy UzenetkUldés-alapu fizetési megoldasokat. Egyes fintech
megoldasok olyan elemzdrendszereket is kindlnak, amelyek-
kel az eladdk személyre szabott ajanlatokat alakithatnak ki és
igy tovabb, a sor szinte végtelen.

Ennek megfelelGen a fintech tletek és az dtletek megvaldsi-
tasdra alapuld startupok, cégek szama szinte végtelen: a csak
online Ugyfélkezelésre szakosodott, de még kdzel telies banki
szolgaltatasokat kindld online bankoktdl a kulénbdzd egysze-

rdsitett, a készpénzt mar hirbdl sem ismerd — vallalkozasok
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kozti (azaz B2B), vagy épp lakossagi (B2C) fizetési megolda-
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sokig, a kildnbdzd befektetések, vagy egyéni - csaladi port-
féliok kezelésén at a biztositasi szektort Uj alapokra helyezd
szolgaltatasokig terjed a naprél napra névekvé fintech lista.

A fintech forradalom részének tekinthetjik az olyan
kriptovalutak megjelenését, melyeknek a hagyomanyos
valutakkal vagy elektronikus fizetési megoldasokkal (pl.:
bankartya, elektronikus pénz) szemben nincs kibocsatojuk,
nem ismerhetd meg a tulajdonosuk, nem tartoznak egyetlen
orszag hatésaganak, jegybankjanak fellgyelete ala sem, és
persze igy nem vonatkoznak rajuk a megszokott felelésségi,
garancidlis, karviselési szabdlyok sem.

A kriptopénzek — melyek kdzll a legismertebb napjainkban a
Bitcoin — leginkabb a korabbi készpénzhelyettesitd eszkdzok,
illetve a fuggetlen utalasi rendszerek (pl. a PayPal) evollcids
szerelemgyerekének tekinthetéek. A kriptovalutak matemati-
kai algoritmusokon alapuld, digitdlisan létrehozott fizetéeszko-
z0k, melyek tulajdonosait, a pénzekkel lebonyolitott tranzak-
cidkat nem egy kdzponti adatbazis, hanem egy szamtalan
egyedi szamitdgépet egybefoglalé haldzat tart nyivan és
Uzemeltet.

E halézat mikoddési modellie a ,,blockchain”, azaz blokk-
lanc technoldgia, mely lehetévé teszi a kilonbdzE értékek
—igy a kriptovalutak - egyszer( cseréjét és a tranzakciok

lekdnyvelését. Az iddbélyeggel ellatott tranzakciok térténetét
egymastdl flggetlen és egyenrangu szamitogépek tartjak
nyilvan és bévitik tovablb, melyekhez barki csatlakozhat.

Az Osszes tranzakcioé egységekre bontva, meghatarozott
méretU blokkokba ,,csomagolva” kertll eltarolasra. Minden
blokk tartalmazza az el6zé blokk cimsorat, mely ismét egy
sor tranzakciot tartalmaz és elédjére mutat, és igy tovabb:
innen a ,blockchain”elnevezés.

Mindez nem csak azért fontos, mert igy nincs egyetlen
kdzponti hatdsag vagy szamitdgép sem, mely egymagaban
ellendrizni tudna egy kriptopénz piacat, hanem azért is, mivel
azon szamitogépek, melyek a folyamat soran matematikai
mUveleteket végeznek a kriptopénz-haldzat tranzakcioinak
visszaigazolasara és a biztonsag nbvelésére, ,fizetést” is
kapnak, mégpedig altalaban épp a nyilvantartott kriptopénz
formajaban. Ezt, a gyakorlatilag a kriptopénz folyamatos
kibocsatasat jelentd folyamatot nevezik ,boanyaszatnak”.

Mivel a kriptopénzek — arfolyamukra is nyilvanvald hatassal
lévé - kibocsatasa igy leginkdbb egy nem ismert algoritmus
altal szabalyozott folyamat, a benne rejlé kockézatok miatt

a hagyomanyos pénzUgyi vilag szerepldi és szabalyozé hato-
sagai altalaban igen erés szkepszissel tekintenek ezekre.
Ugyanakkor a jelek szerint egyértelmd trend a blockchain
alapu digitdlis pénzek térhdditasa: ma mar orszagok
(els6ként Esztorszag), és hagyomanyos bankok is tervezik
kriptopénzek kibocsatasat.
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FELTETELEZESEK

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. |Kov.év

Piaci és értékesitési feltételezések

Magyarorszagi haztartasok szama

Evente vasdrolt cserépedények
szama héztartasonkeént

(Osszes eladott cserépedény

Piaci részesedés (%)

Kibli Kft. altal eladott edények szama

Kis cserép (db)

Nagy cserép (db)

XXL cserép (db)

Kis cserép éra (Ft)

Nagy cserép ara (Ft)

XXL cserép ara (Ft)

| (Osszes arbevétel | | | | | | | | | | | | |

[ kitségek - rrr [ [ 1 1 [ |

Anyag jellegii szolgaltatasok

Infrastruktdra-elhelyezés

(zembérlet EUR/h6nap

Uzletbérlet EUR/h6nap

Irodabérlet EUR/hénap

Kéziizemi dijak (villany, viz stb.)
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FELTETELEZESEK
Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M&. | Jun. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. [Kov.év| 2.év | 3.év | 4.év
Alapanyagigény

Kis cserép (kg, agyag)
Nagy cserép (kg, agyag)
XXL cserép (kg, agyag)

(Osszes (kg, agyag)
Agyag (Ftkg)
(Osszes agyagkoltség (Ft)

Kis cserép (kg, maz)

Nagy cserép (kg, maz)

XXL cserép (kg, méz)

(Osszes (kg, maz)
Maz (Ft/kg)
(Osszes mazkltség (Ft)

Uzem, iizlet és iroda berendezési és
felszerelési targyai

Gépek lizemeltetése, javitasi
koltsége

Konyvelés, bérszamfejtés (bérmun-
kéba kiadva) (Ft/h¢)
Telekommunikécids kéltségek
Marketingkoltségek

Széllitasi koltségek

Anyag jellegii szolgaltatasok
dsszesen
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FELTETELEZESEK

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jan. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt | Nov. | Dec. |Kov.év

Bérek és jarulékok

Ugyvezets

Bruttd bér

Asszisztens

Bruttd bér

Ertékesitési és marketingalkalma-
zottak (f6)

Brutt6 bér

Fizikai alkalmazottak

Gyartasi idGsziikséglet

perc/kis cserép

kis cserép/db

perc/nagy cserép

nagy cserép/db

perc/XXL cserép

XXL cserép/db

(Osszes id6sziikséglet

Sziikséges gyarto létszam (6sszes
id6/450 perc naponta/20 nap
havonta)

Bruttd bér

(Osszes bruttd bér

Bérjarulékok (a brutté bér %-aban)

Bérek és jarulékok dsszesen
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FELTETELEZESEK

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M&. | Jun. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. [Kov.év| 2.év | 3.év | 4.év

Egyéb koltségek
Utazés

Benzin

Oktatas

Helyi adék

llletékek

Egyéb koltségek dsszesen

| Ertékcsokkenés és amortizacio | | | | | | | | | | | | | | | | |

[ Bsszes kittség - r rr+r e

Pénziigyi bevételek (példaul kamat-
bevétel)

Pénziigyi kiadasok (példul fizetendd
kamat)

Pénziigyi eredmény

Rendkiviili bevételek
Rendkiviili kiadasok
Rendkiviili eredmény

| Adozes ol eredmény - r rr+r e

[ Fizetends ago - rrrrrr 1

[pdozottoreameny [ | | [ [ | | [ [ [ | [ [ [ | [ |
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BERUHAZASOK ES FINANSZIROZASOK

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. |Kov.év| 2.év | 3.év | 4.év

Eszkozberuhazas és értékcsok-
kenés

Eszkdzberuhazasok*

Eszkozcsoport I. (2—5%-0s leirasi
kulccsal, példaul ingatlanok)

Eszkozcsoport Il. (20%-os leirasi
kulccsal, példaul gépek, kemence,
jarm(ivek)

Eszkozcsoport Il. (33%-o0s leirasi
kulccsal, példaul szamitéstechnikai
eszkozok)

(Osszes beruhazés

Eszkozok értékcsokkenése**

Eszkozcsoport I. (2-5%-0s kulccsal)

Eszkozcsoport II. (20%-os kulccsal)

Eszkozcsoport lll. (33%-0s kulccsal)

(Osszes elszdmolt értékesdkkenés

Finanszirozds - rrrrrrrr

Felvett hitel dsszege
Kamat (%)
Fizetendd kamat

Esedékes torlesztés

* Az eszkozoket értékcsokkenésiik mértéke szerint szokas csoportositani, igy konnyebben szamithatd az értékcsokkenés (telek ingatlan szamviteli élettartama
50 év, azaz évi 2 szazalékos értékcsokkenés szamolhato el; épiilet ingatlan: 20 év — 5 szazalékos écs. kulcs; jarmiivek, gépek: 5 év — 20 szazalékos leiras;
szamitastechnikai eszkozok: 3 év — 33 szazalékos écs. kulcs).

** Az értékcsokkenés szamitasaban a konyvel6k altalaban segiteni tudnak, de az el6zetes kalkulacional tigyeljiink arra, hogy egy eszkozre csak addig szamol-
junk el értékcsokkenést, amig 0-ra nem irjuk.
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PENZMOZGASOK

Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M&. | Jun. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. [Kov.év| 2.év | 3.év | 4.év

Miikodési pénzaramok

+ Osszes arbevétel

— Anyag jelleg(i szolgaltatdsok
Osszesen

— Bérek és jarulékok dsszesen

— Egyéb koltségek dsszesen

+/— Pénziigyi eredmény

+/— Rendkiviili eredmény
— Fizetendd ad6

— Eszkézberuhazasok

1. Miikodési pénzaramok 0sz-
szesen

A miikddés finanszirozasa

+ Rendelkezésre all szabad pénz az
id6szak elején
+ Jegyzett tokebefizetés

+ Uj hitel felvétele vagy — Meglévd
hitelek visszafizetése

2. A miikodés finanszirozasa

1-2. Kiilonbség (rendelkezésre
allé szabad pénz az idészak
végén)*

* Az 1-2. killénbsége nem lehet negativ. Ha negativ, az azt jelenti, hogy tovabbi hitelre van sziikségiink, hogy mindent kifizethessiink. Ha pozitiv, az azt jelenti,
hogy abbdl kolcsont fizethetiink vissza, vagy a termelt pénzt atvihetjik a kovetkez6 iddszakra.
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Kedves Olvaso!

Tobb mint 300 oldalnyi széveget olvastal arrdl, hogy kisvallalkozé-

START A Start Up Guide

Program Magyarorszag
legnagyobb, fliggetlen

vallalkozasfejlesztési
nikalj. Készoénjuk, hogy erre a kis idére hajlandd voltal egy egysze- PROGRAM tartalomprojektje.

mélyes kisvéllalatnak képzelni magad, ez aldl most mér felmenttink. E folyamatosan fejlesztett
Azok kozil, akik ezt az anyagot irtak, tdbben kézgazdaszok, ma- tartalmat — kiildnb6z6

C . o . . kiadasokban - az elmuilt
sok jogaszok, szocioldgusok, bolcsészek vagy éppen mivészek.

ként mit tegyél, hogyan indulj el, hogyan szamolj, tervezz, kommu- GUIDE

években tébb mint
120.000 példanyban
juttattuk el ingyenesen

a hazai mikro- és
kisvallalkozasok részére.

Egyvalami sokunkban kdz6s, manapsag valamilyen Uzleti vallal-
kozast mikddtetliink. Napi munkaeszkdziink az Uzleti tervezés,
a piackutatas, a marketingkommunikacio.

Reméljuk — mi, igy mindannyian —, hozzasegithettlink Téged ahhoz,
hogy felismerd, valdjdban mennyire egyszerU dolgokrdl van szo.
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