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a K&H a Capak kozott

versenyzodinek pénzigyi mentora

versenyzginek
Pénziigyi

ntora

>» legyunk a Te vallalkozasod
pénzugyi szakertoje is?

Olvasd el és alkalmazd vallalkozasindito
tippjeinket és tanacsainkat, hogy Uzleti
terveid minél hamarabb valéra valjanak!

uzletetide.hu

K&H vallalkozasindito tippek és tanacsok
Tobbszerz6s mu. Szerkesztette: Szenes Gabor
A kiadvanyt a Pressonline Kommunikacios Tanacsado Kift. készitette.
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Mielott nekikezdeneél...

Veled is megtdrtént mar, hogy munka utan hazafelé sétal-
va eszedbe jutott, hogy elfelejtettél kenyeret venni, de sem
egy pékség, sem egy kisbolt nem volt a kérnyéken,

ahova betérhettél volna? Esetleg kellett volna hirtelen egy
viragbolt, egy fodraszat, vagy csak egy j0 kavét szerettél
volna meginni anélkll, hogy ehhez legalabb fél drat kellien
a zuhogo esbében gyalogolnod?

Meggy8z&désitink, hogy minden kisvallalkozé boldog
lenne, ha tudnd, hogy szerinted — és persze mas ott lakok
szerint - mi hianyzik egy adott kdrnyékrdl. Mi lenne az

a helyi bolt, kisaruhaz vagy szolgaltatas, ami valamilyen
hianyt téltene be (vagy fogalmazzunk szakmaibban, végul
is ez egy vallalkozasfejlesztési kézikdnyv: valamilyen meg-
lévé fogyasztai igény kielégitését eredményezné).

A K&H: lizletet ide! program épp ezeknek a hidanyzo Uz-
leti lehet8ségeknek az dsszegyljtésére épul: olyan Otletek
megtalalasara, melyek jobba, élhetébbé tehetnének egy
kornyéket.

A program weboldalan (ha még nem ismernéd:
www.uzletetide.hu) barki megnevezhet egy hianyzo lizletet
és szavazhat masok javaslataira is. De a mi kdnyvink
szempontjabdl még ennél is fontosabb, hogy az igy
Osszegyllt dtletek vallalkozdi szemszdghbdl segitséget
nyujthatnak a legjobb Uzleti lehet&ségek megtaldlasaban.

Egy sikeres kisvallalkozas elinditasahoz vagy fejlesztéséhez
azonban egy eredeti Gtleten, kitartason, és némi szeren-
csén tul még szamos Uzleti terllet ismereteire is szlikség
van. Milyen konkrét Uzleti célok elérésére, és hogyan
épitsd fel vallalkozasodat? Milyen kiilsé pénzUigyi forrasok-
ra tdmaszkodhatsz, és hogyan ismertesd meg termékedet
vagy szolgdltatasodat a potencidlis érdekl6dékkel?

A K&H: Gizletet ide! program tamogatasaval készuilt
kiadvany, melyet a kezedben tartasz, a legnagyobb hazai
vallalkozasfejlesztési tartalomprojekt, a Start Up Guide
szakmai Utmutatasaval probal segitségedre lenni, hogy
kérdéseidre valaszt kaphass.



K&H: uzletet ide!

A K&H Bank, mint az egyik legnagyobb orszagos fiokhalézattal rendel-
kez6 pénzintézet, 2016 6szén inditotta el a K&H: Gizletet ide! programot,
melynek kiemelt stratégiai célja a vallalkozasdszténzés, azon beliil is az

induld, fejlédé vallalkozasok tamogatasa.

Az uzletetide.hu oldalon elérhetd egy interaktiv térkép, melyen keresztl
Osszegyljtéttik a hazai lakossag vélemeényét, hogy hol, milyen lizlet
vagy szolgaltatas hianyzik. A feltérképezett lakossagi igények, piaci
rések publikusan elérhet6k azon hazai vallalkozasok részére,

akik éppen Uj lGizleti lehetéségeket keresnek, vallalkozasukat a piaci
igényeknek megfeleléen kivanjak tovabb fejleszteni.

A megujult weboldalon olyan Uj tartalmak is elérheték, melyek hasznosak a
véllalkozas inditasat tervezdk, valamint a mar mikodd vallalkozasok szama-
ra. A vallalkozastervezés, cégalapitas, marketing és eladas, cégveze-

tés, pénziigyek, webaruhaz inditas témakorokben elérhetd Uzleti tippek

és cikkek mellett kérdést is lehet feltenni a K&H szakért6i csapatanak.




A K&H Bank célja, hogy sajat pénzugyi tapasztalatan,
kodo szakeértd partnerein keresztlll segitséget nyujtson a vallalkozasok

fejlodésében, lizleti terveik sikeres megvaldésulasaban.

orszagos atlag feletti igények
(megyék szerint)

NOGRAD
uszoda, wellness 14%
vegyesbolt 11%
ruhazati 9%

GYOR-M-S
vegyesbolt 14% KOMAROM-E
pekség 9% vegyesbolt 10%
fitneszterem 7% ATM 7%

VAS mozi 7% PEST
vegyesbolt 11% FEJER ve'gye'sbolt Ltk
atvételi pont 8% ATM 14% [ELEEE
mozi 6% VESZPREM vegyesbolt 11%

uszoda, wellness 8% csaladi napkozi 4%
ATM 5%
gyoégyszertar 3% .

ZALA BACS-K
z6ldséges 10% mozi 6%
mozi 6% SOMOGY TOLNA uszoda, wellness 6%
ruhazati 5% vegyesbolt 11% vegyesbolt 12% ATM 6%

éjel-nappali 7% ATM 11%
konyvesbolt 7% mozi 6%
BARANYA

fitneszterem 10%
pékség 8%
ATM 5%

A friss adatokeért keresd fel a www.uzletetide.hu/terkep oldalt, ahol akar a sajat
telepiilésedre vagy adott lizlettipusra sziirve is megtekintheted a hidanyzdnak itélt dtleteket.

valamint egyuttmu-

uzletet
ide!

BORSOD-A-Z
ruhazati 5%
étterem 5%
cukraszda 4%

SZABOLCS-SZ-B
mozi 8%

HEVES fitneszterem 7%
mozi 7% éjjel-nappali 6%
posta 7%

ATM 5% )
HAJDU-B
ATM 5%
szorakozohely 5%
JASZ-NSZ

K&H bankfiok 6%
gyermekorvos 3%
kdnyvesbolt 3%

BEKES
fitneszterem 8%
uszoda, wellness 7%
mozi 5%

CSONGRAD

fitneszterem 8%
étterem 8%
cukraszda 5%
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A STRATEGIA-
ALKOTAS

BARMIVEL IS FOGLALKOZOL VALLALKOZASODBAN, NYILVAN
VANNAK CEGED JOVOJERE VONATKOZO VAGYAID, TERVEID.

A STRATEGIAALKOTAS E TERVEK MEGFOGALMAZASA, CELJAID
ES REALIS LEHETOSEGEID SZAMBAVETELE. A STRATEGIA
ROVIDEN A JOZAN ESZ DIADALA AZ ONAMITAS FELETT.

A stratégia egy elére végig-
gondolt, atfogd program
(terv), amelyet egy vallal-
kozas alapvet6 céljai eléré-
séhez alakit ki a tarsasag
vezetése. A stratégia nyUjt
iranymutatast a déntésho-
zoknak arra vonatkozoan,
hogyan juttassak el a céget
a jelenbdl egy kivant
j6vébeli dllapotba. Az
Uzleti stratégia tervezése
az alabbi lépésekbdl All:
» kulsd kdrnyezet elemzése
» belsé kdérnyezet elemzése
» vizid megfogalmazasa
» stratégiai célok kialakitasa
» stratégiai akciok megha-
tarozasa.

A kiilvilag

Egy vallalkozas rendki-

vUl bonyolult és gyorsan
valtozo Uzleti kdrnyezetben
mUkodik. A kilsé koérnye-
zet (és annak valtozasa)
részben korlatokat és
problémakat jelent a val-
lalkozas szamara, ugyan-
akkor Uzleti lehet8ségeket
is teremthet. A kulvilag
megeértése és elemzése
tehat létfontossagu egy
vallalkozas szamara. A kul-
s6 kornyezet elemzését
célszer( t6bb szinten is
elvégezni.

A tég vagy makrokdrnye-
zet elemzése soran a tar-

sasagot korulvevd politikai,
gazdasagi, tarsadalmi,
technoldgiai, természeti,
szabalyozdi kérnyezetet
vizsgaljuk. Ehhez példaul
a PESTEL-modell nyujt-
hat szamodra segitséget.
Az iparagi kérnyezet
elemzése soran a piac
szereplbit — a beszallitokat,
vasarldkat, versenytar-
sakat, potencidlis piacra
|épBket és helyettesitd
termékeket — elemezziik
(ennek végiggondolasahoz
nyuijt segitséget szamodra
példaul a SWOT-analizis
©1.3 fejezet Mi az a
SWOT-analizis?).



A mUkodési kérnyezet
elemzése soran a val-
lalati stratégia érintettjei
(tulajdonosok, hitelezék,
beszallitok, vasarlok,
munkaerd) szempontjabdl
végzink elemzést.

A belsé kérnyezet

A belsé kbérnyezet vizsga-
latakor céged pénzigyi,
technoldgiai, kapacitasbeli
lehetéségeit, szervezeti
kulturajat és strukturajat
veszed gorcsé ala. A cél,
hogy meg tudd fogalmazni
céged azon alapvetd ké-
pességeit, sajatossagait,
amelyek megkulénboztetik
azt versenytarsaitol.

Az alapvet§ képesség
felismerése és az arra vald
épitkezés jelentbs verseny-
elényt jelenthet szamodra.
Az alapvetd képesség
sokféle lehet: ide sorolha-
tunk példaul egy specidlis
recepturat (lasd a Coca-
Cola vagy a Zwack Unicum
esetét), vagy valamilyen
egyedi adottsagot (példaul
foldrajzi elhelyezkedést).

A lényeg, hogy felismerd,
miben vagy jobb masoknal,
majd ha ezt megfogalmaz-

tad, Ugy a jovében tudato-
san épits is erre.

A vizié

Céglnk kils6 és belsé
kornyezetének ismerete
biztositja az alapot ahhoz,
hogy immaron valdban
terveinkkel, vagyainkkal —
masképp fogalmazva — a
viziénkkal - foglalkozhas-
sunk. A vizié megfogal-
mazasa elengedhetetlen a
stratégiaalkotas folyama-
taban. A vizié adja meg

a kivant jévébeli allapo-
tot, ahova a stratégia
segitségével el kivanjuk

A PESTEL-MODELL

juttatni céglinket. A vizid
tehat azt fogalmazza meg
réviden és tdmaoren, hogy
mit szeretnénk elérni a
j6v8ben: egyfajta altala-
nos, ugyanakkor realis cél
leirasat jelenti.

Célok és akcidk
A stratégiai célokat a vizi-
6bdl, valamint a belsé és
klls§ kdrnyezet elemzésé-
bdl vezetjlk le. A stratégiai
célokkal szemben tamasz-
tott kritériumok:
» konkrét irdanyultsag,
fokusz (példaul kinek,
mit, hogyan, milyen

A PESTEL-modell hat dimenzidban vizsgalja egy
vallalkozas kiils6 kornyezetét, a modell elnevezése is e
faktorokra utal. A faktorok a kovetkezéek:

» politikai (Political) — a politikai kdrnyezet, annak stabilitasa,

adozasi politika

» gazdasdgi (Economic) — a makrogazdasagi jellemzok
(nbvekedés, arfolyamok, munkanélkiiliség) alakulasa
» tarsadalmi (Social) — demografia, életmdd, fogyasztasi

szokdsok

» technoldgiai (Technological) — innovacid, technoldgiai

trendek, fejlesztési iranyok

» természeti (Environmental) — kdrnyezetvédelmi szabalyok,
fenntarthatdsag kovetelményei
> jogi (Legal) — jogi kdrnyezet, szabélyozas

i
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technoldgidval, milyen
versenyelény(©k)re
alapozva),

» meérhetdség, ellendrizhe-
t6ség, megfoghatdsag,
konkrétsag (példaul
mennyit, mikor(ra), stb.).

A stratégiai akciok azok

a konkrét cselekedetek,

amelyek segitségével:

»a véllalat a célok elére-
sén keresztll a jovékép
felé halad,

» a kdrnyezeti lehetségek
kihasznalhatdak,

»a kdrnyezeti veszélyek
elkertlhetbek,

»a versenyelényok és a
kornyezeti lehet8ségek
kombinalhatdak,

» az eréforrasok és ké-
pességek folyamatosan
fejleszthetéek,

» a versenyelényok fenntart-
hatdk és meguijithatdak.
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A stratégiai akcioknak sza-
mos fajtdja létezik: példaul
termelési, technoldgiafej-
lesztési piaci, szervezetfej-
lesztési, eréforras-bdvitési
(példaul t8kebevonas egy
startup vallalkozasnak),
képzési, marketingstratégiai
akcio.

A stratégia
A stratégia tehat a kiilsé és
belsd kdrnyezet elemzésére
épuld atfogd cél és eszkdz-
rendszer, ami a valtozé kulsé
kérdimények mellett, vagy
azok ellenére elérhetdve teszi
a véllalat céljainak elérését,
az ehhez szlikséges erdfor-
rasok rendelkezésre allasat
és dsszehangolt mikddeését.
A stratégia akkor jo, ha
- tartalmazza a legfébb
célokat, és azok elérésé-

hez szikséges tevékeny-
ségek kereteit,

»szamol a jovébdl eredd
bizonytalansaggal, illetve
a kdrnyezet valtozasaval,

» alapvetd képessége(ke)n
alapszik,

»iranymutatast ad a don-
téshozoknak,

» elbsegiti a vallalkkozas
alkalmazkodasat kornye-
zetéhez,

»meghatarozza az er6-
forréasok elosztasanak
maodjat.

Amennyiben a tarsasag

tébb kildnboz6 termékkel,

vagy verseny szempontja-
bdl eltérd piacokon jelenik
meg, akkor a stratégiat is
érdemes termékekre és
piacokra bontani, mivel
eltérd versenyhelyzetekkel
talalkozunk a kilénbdzd
terUleteken.

A stratégia hianyat alta-

laban a kiszamithatatlan

piaci folyamatokkal, vagy a

lapos, kevés vezetdi szin-

tet tartalmazo szervezeti
strukturaval indokoljak, de
te ne tégy igy. Az emlitett
esetekben a stratégianak
az adott kiszamithatatlan
piaci folyamatokra kell

valaszt nyUjtania, illetve az
adott szervezeti strukturat
kell tamogatnia. Ha az
nem megfeleld, iranymuta-
tést kell adnia arra vonat-
kozdan, hogyan kellene azt
megvaltoztatni.

A stratégia hianyanak valo-
di oka dltalaban az, hogy a
cég vezetésének nincs ide-
je a napi mikodési problé-
makon tulmutatd, hosszu
tavu stratégiai gondolko-
dasra. Ez azzal jar, hogy
nem gondoljak at, hogy a
vallalat termékei mitél lesz-
nek vonzdak hosszu tavon
a vevok szamara, céglk
hogyan tudja versenyel6-
nyét kiépiteni és fenntartani

er8sségeire tamaszkodva.
Hogyan tudja kihasznalni
lehet8ségeit, csdkkenteni
gyengeségeit, esetleg meg-
valtoztatni azokat, illetve
elkerdini a veszélyeket,
csOkkenteni azok kockaza-
tat, vagy hatasat.

A stratégiaalkotas fo-
lyamata nem egyszerd,
komoly elmélytlést igényld
feladat, ugyanakkor elen-
gedhetetlen a siker eléré-
séhez. Ahogy csatat sem
lehet nyerni a harctéren
iranyitas nélkdl, céltalanul
klizdd katonakkal, ugy val-
lalkozast sem lehet épiteni
gondosan megalkotott
stratégia nélkdl.

AZ AKCIOK HATASA CEGEDRE

A stratégiai akciok mindig valamilyen valtozast jelentenek a
véllalatok életében, ami gyakran szervezeti ellendllast valthat ki.
A bevezetni kivant akcionak dsszhangban kell lennie

a vallalati kulturaval, szokésokkal, ellenkez esetben kiilono-

sen nagy ellenallas alakulhat ki.

Az akciok megvaldsitasa iddt vesz igénybe, melynek hossza
az akciod jellegétdl fligg. Az akcio sikerének feltétele

a végrehajtasért felelds személyek kijeldlése és az erdforra-
sok rendelkezésre dllasa. Az akcidk sikeres megvaldsitasahoz

elengedhetetlen a kreativitas.

s




UZLETI
TERVEZES

AZ UZLETI TERV OLYAN DOKUMENTUM, AMI TARTALMAZZA A MAR
MUKODO VAGY JOVOBENI VALLALKOZASOD CELJAIT, A CELOK
ELERESENEK MODJAT (BELEERTVE A STRATEGIAT, A TERMEKEK
BEMUTATASAT, A VEGREHAJTOKAT, A POTENCIALIS BEVETELEKET
ES KOLTSEGEKET), VALAMINT A MINDEZEKHEZ ESETLEGESEN
SZUKSEGES ESZKOZ- ES PENZIGENYT.

Az Uzleti terv — bar elsére
biztosan nem ez jut az
eszedbe — alapvetben segit
Uzleti Gtleteid tisztazasaban
és alapos végiggondola-
saban. Uzleti tervet sok
esetben készithetsz:

»az Uzleti tervre els@sor-
ban neked van sziksé-
ged Otleteid tesztelése,
egy vallalkozas elinditasa
és tevékenységeinek
modositasa esetén;

» Uzletfeleid, partnereid ta-
jékoztatasahoz; valamint

»idegen forras bevonasa-
nal (hitelek, tamogata-
sok, befektetdk).

Bar az interneten szam-
talan Gzleti terv vazlatot
talalhatsz, az Uzleti terv
készitésére nem léteznek
olyan altalanos sémak,
melyeket kdvetve bizto-
san jo tervet készitesz. Az
Uzleti tervezés alapvetéen
kreativ munka, melynek
soran sok dsszegyUjtott
ténybdl, adatbdl elemzé-
seket készitesz, mikdzben
azonban megérzéseidre
is tamaszkodnod kell.

A legfontosabb, hogy

az Uzleti terv elkészitése
végeén tudd, hogy jo-e
(megvaldsithato-e, életben

marad-e) az az 6tlet vagy
véllalkozas, amit kitalaltal,
illetve, hogy az olvasot is
meggyd&zd errdl.

Hogyan kezdj neki?

Mindenekel6tt dontsd

el, hogy milyen célbdl

készitesz Uzleti tervet! Ha

megvan a cél, mar azt is
tudod, hogy ki lesz a terv
olvaséja. Példaul:

»ha egy ismerésdddel
alltok 6ssze egy vallal-
kozas beinditasara vagy
felviragoztatasara, akkor
ti ketten lesztek Uzleti
tervetek olvasai;

»1.2

UZLETI

TERVEZES

» ha valakit tajékoztatni
akarsz arrél, hogy merre
tart vallalkozasod, akkor
potencidlis értékesitid
lehetnek az olvasok;

» ha idegen forrast akarsz
bevonni, akkor esetleg
bankarok, kockazati
t6kebefektetdk, palyazati
elbiralék vagy alapitva-
nyi tagok lehetnek az
olvasok.

Ezutan gyUijts 6ssze min-
den olyan anyagot, amit

az Gtleted megvaldsitasa
vagy vallalkozasod j6véje
szempontjabdl fontosnak
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itélsz. Ide tartoznak a cég
alapvetd dokumentumai,

a mult leirasa (példaul — ha
léteznek mar — az eddigi
mérlegbeszamoldk), a
makro- és egyéb piaci
informaciok, versenytar-
sakra vonatkozo informa-
ciok, elérejelzések stb. Ha
alapos vagy, akkor nézz
utana a valasztott témanak
tébb helyen is, olvasd el a
szaksajtot, keress a konyv-
tarban és az interneten. Ha
mindezeket végigolvastad,
akkor allj neki az Gzleti terv
elkészitésének. Nem art,
ha készitesz egy SWOT
elemzést (©1.3. fejezet
Miaz a SWOT analizis?)

is annak érdekében, hogy
attekintsd, pillanatnyilag
hogyan is éllsz.

Az Uzleti terv fejezetei-
nek rovid tartalma

Vezetd6i 6sszefoglald

A vezetbi Osszefoglald 2-3
oldalas fejezet, és az Uzleti
terv legfontosabb megalla-
pitasait tartalmazza, ennek
megfeleléen az Uzleti terv
irasanak ez az utolso lépé-
se. Ugyanakkor ez terved
egyik alapdokumentuma:
koénnyen elképzelhetd,
hogy a részletekbe az
elején még nem néznek
bele, viszont ezt a részt
biztosan minden érdeklédd
elolvassa majd.

A vallalkozas
bemutatasa

A véllalkozas alapadatai és
torténete mellett tartalmaz-
za az Uzleti 6tletedet/kon-
cepciddat, itt mutatod be
a terméket vagy szolgalta-
tast, kitérsz arra, hogyan
kivanod el6allitani vagy
végezni, valamint indoko-
kat sorolsz fel, hogy miért
is lesz sikeres.

Piacelemzés
A piacelemzésben el&szor
is el kell helyezned az

iparagat a gazdasag
egészében, és bemutat-
nod azokat a tényezdket
(példaul tarsadalmi és
gazdasagi valtozasok,
demografiai, politikai és
szabalyozasi kdrnyezet
stb.), amelyek befolyasol-
jak a piac méretét. Be kell
mutatnod, hogy milyen
trendek jellemzéek abban
az iparagban, ahol vallalko-
zasod tevékenykedik vagy
tevékenykedni szandéko-
zik. Ha j piaci szerepld
vagy, ismertetned kell,
hogy milyen nehézségei
lehetnek egy Uj vallalkozas
beinditasanak. Elemezned
kell a keresletet, vagyis azt,
hogy kik, miért és mibdl
fognak vasarolni Téled.

Versenyelemzés

Ebben a fejezetben veszed
szamba versenytarsaidat,
kUlbnos tekintettel arra,
hogy te miben leszel mas
vagy jobb naluk. (£1.4.
fejezet Piackutatas hazilag)
Fontos szempont lehet a
versenytarsak esetében a
termék/szolgdltatas, célcso-
port, arazas, értékesités, va-
lamint a hirnév kérdéskore.

Marketingterv

Ez a fejezet arrdl szdl,

hogy pontosan hogyan is
érintkezel majd a piacoddal,
azaz hogyan akarod majd
értékesiteni termékedet, és
milyen promadciodt (reklam,
PR, eladastsztonzés stb.)
tervezel. (©1.5. fejezet

A marketingterv elkészitése)

Miikodési terv

Ez a fejezet magardl

a véllalkozas mukodésérdl
sz0l, beleértve a gyartast
és magat a szervezetet

is, tehat itt vallalkozasod
Osszes erdforrasat tekin-
ted at és tervezed meg.

A gyartas esetében be kell
mutatni, hogyan kivanod
eléallitani a terméket vagy
nyUjtani a szolgaltatast,
kikre kivansz tamaszkod-
ni (oeszalliték), milyen
eljarasokat/folyamatokat
alkalmazol vagy szeretnél
alkalmazni. Fontos mar itt
jelezni, hogy milyen eszkd-
z6k alinak rendelkezésed-
re, milyen tovabbiakra lesz
szUkséged. Mindezekhez
érdemes mar itt kdltséget
rendelni. Amennyiben
t6bben tevékenykednek



a vallalkkozasnal, szer- » elészor megbecsuléd

vezeti tervet is érdemes a bevételeket és a mU-
készitened. A szervezeti kodési koltségeket;
terv tartalmazza, hogy »feldllitod az induld mér-
kik dolgoznak a cégnél, leget (milyen eszkdzeid
kiemelve, hogy kik a vannak, ezeket mennyire
vezetdk. Tapasztalataikat sajat erébdl vagy kilséd
is érdemes bemutatni,
amennyiben jelentésen

hozzéjarulnak a vallalkozas

forrasbdl finansziroztad);
»készitesz egy beruha-

zasi tervet (mire lesz
sikeréhez. szUkséged);
»az induld mérleg és a
Pénziigyi terv beruhazasi terv alapjan
A pénzlgyi terv, amelynek mérlegtervet készitesz;
elkészitéséhez talan kulsd » ez alapjan becsuléd

a kilsé forrasigényt

(cash flow-terv segitsé-

segitségre is szlksé-
ged lehet, szdmszakilag
mutatja be mindazt, amit gével) — ha van ilyen —, és
eddig szbvegesen tettél. megnézed pénzligyi beveé-

Az alapjai a kdvetkezok: teleidet és kiadasaidat;

NEHANY JO TANACS:

» Az lizleti terv készitése kreativ folyamat, a végtermék
jellemz6 rad és véllalkozasodra, ezért aktivan vegyél
részt az egész folyamatban.

» Légy realista a terv készitése soran!

Ne keverd dssze a vagyaidat a valdsaggal!

» Az lizleti tervet nem stlyra mérik, tehat nem biztos,
hogy a tobb a jobb. Nincs pontos eldiras az iizleti terv
terjedelmére, de lényeges, hogy kelléen megalapozott
legyen, feltételezéseidet és elemzéseidet mutasd is be,
hiszen lényeges, hogy az olvasé szamara meggy6z6
és érthetd legyen.

S

»ha a mikddési és
pénzUgyi eredményeket
Osszeveted, elkészUl a

»1.2

vallalkozas addzas el6tti .
UZLETI

eredménye. TERVEZES

Jo eséllyel a fenti folyama-
tot nem fogod elsdre toké-
letesen végigvinni, de ne
ijledj meg: ha kell, finomitsd
becsléseidet, és kbzben
mindig figyelj arra, hogy

a harom fontos pénzlgyi
kimutatas (eredmény kimu-
tatas, cash flow, mérleg)
egymassal kapcsolatban
van. (©1.7. fejezet A sza-
mok nyelvén: a penztigyi
terv) A j6 pénzlgyi tervezés
egyik legfontosabb feltétele
a pénzligyi terv és a tobbi
fejezet Osszefliggése, azaz
ha a szbveges részben egy
bevételi vagy koltségelem
megijelenik, ez szerepelien
a szamszaki részben is.

Mellékletek

Ide tegyél minden olyan
anyagot, ami szerinted
alatamasztja az Uzleti
tervet, és eddig még nem
mutattad be, illetve, amire
te alapoztad a dontésedet
(példaul piackutatas stb.).
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MI AZ A SWOT
ANALIZIS?

A SWOT ELEMZES OLYAN STRATEGIAI TERVEZOESZKOZ,

AMI SEGIT ERTEKELNI AZOKAT AZ EROSSEGEKET, GYENGESEGEKET,
LEHETOSEGEKET ES VESZELYEKET, AMELYEK EGY PROJEKT

VAGY EGY UZLETI VALLALKOZAS KAPCSAN FELMERULHETNEK.
LEGYEN SzO BARMILYEN MEGHATAROZOTT CEL ELERESEROL,
VAGY ANNAK ERDEKEBEN FELMERULO SZERVEZETI, EGYENI
DONTESEK MEGHOZATALAROL, A SWOT MINDIG A SEGITSEGEDRE
LESZ. A SWOT ANALIZIS TARTALMAZZA AZ EGYEN VAGY

A SZERVEZET BELSO ES KULSO KORNYEZETENEK FELMERESET,
EZEN KERESZTUL TAMOGATVA TEGED, HOGY A LEGFONTOSABB
TEMAKOROKRE OSSZPONTOSITS.

Egy vallalkozas beinditasa
vagy egy személyes don-
tés meghozatala esetében
szamos tényezét lehet
figyelembe venni, kUldnbo-
z8 csoportositasok szerint.
A SWOT elemzés — amit
Albert Humphrey-nak tulaj-
donitanak, aki a Stanford
Egyetemen vezetett a
hatvanas-hetvenes évek-
ben a legnagyobb cégek
elemzésére koncentrald
kutatast — egyfajta logikai

csoportositast biztosit a
kllsd és belsé tényezék
szambavételére.

A SWOT elemzés célja
Az elemzés célia megha-
tarozott Uzleti cél elérése
érdekében fontos belsd és
kulsd tényezdk/adottsagok
(SWOT faktorok) azono-
sitdsa. Az elemzés soran
beszerzett informaciok két
f6 kategdriaba — ,belsd”

és ,kulsg” tényezdk —

sorolhatok. Az elemzés
maga ugyan nem hivja

fel a figyelmet arra, hogy
melyek a stratégiailag fon-
tos kérdések, illetve nem
kinal valaszt arra, hogyan
dolgozd ki a stratégiat,
viszont abban segit, hogy
észrevedd, a hatékony
stratégia alapjaul mely
erésségek szolgalnak,
illetve hogyan hasznéld ki a
rendelkezésre &llo lehetd-
ségeket, hogyan kizdd le,



vagy legaldbb minimalizald
a gyengeségeket és a
veszélyeket. Fontos, hogy
ne korlatlan listagyartast
végezz!

Hogyan készits

SWOT elemzést?

1. ASWOT elemzést ugy
kezdd, hogy meghataro-
zod az elérni kivant célo-

kat, illetve magat az elem-
zés céljat.

2. Majd gydjtsd dssze azon
tényezdket, adottsagokat,
tulajdonsagokat, amelyek
befolyassal vannak a cél
elérésére, ezek lesznek az
ugynevezett SWOT faktorok.
3. Ezutan a faktorokat a ko-
vetkezd kategoriak szerint
csoportositsd:

AMIRE VALASZT KELL TALALNOD:

Erdsségek:

> Milyen elényei vannak az altalad tervezett tevékenységnek?

» Mit csindlsz jobban, mint masok?

» Mit mondanak rélad masok, mik az erdsségeid?

Gyengeségek:

> Min lehetne javitani?

» Mit kellene elkeriilndd?

» Mit mondanak rélad masok, mik a gyengéid?

Lehetdségek:

> Milyen lehet6ségeid vannak?

» Milyen érdekes trendeket, piaci iranyzatokat ismersz?

» Lehetdségek adddhatnak a kovetkezékbdl: fogyasztdi szo-
kasok, trendek, a gazdasag, a piac véltozasai, a kulturalis
héttér véltozasai, stb.

Veszélyek:

» Milyen akadalyok meriilhetnek fel?

» Mit csindlnak a versenytarsaid?

» Szamodra kedvezétlen trendek latszanak a piacodon?

Segitd tényezék | Gatlo tényezdk
gyengeség

veszély

Belsd tényezok erdsség

Kiils6 tényez6k

)/

lehetdség

» Erésségek: olyan sze-
mélyes vagy szervezeti
tulajdonsagok/adottsa-
gok, amelyek az adott
cél elérése érdekében
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segitségedre lehetnek.

» Gyengeségek: olyan
személyes vagy szer-

vezeti tulajdonsagok/
adottsagok, amelyek ar-
talmasak lehetnek vagy
hatraltatnak az adott cél
elérése soran.

» Lehet6ségek: olyan
kulsd tényezdk, ame-
lyek az adott cél elérése
érdekében segitségedre
lehetnek.

» Veszélyek: olyan kilsé
tényez6k, amelyek artal-
masak vagy hatraltatok
lehetnek az adott cél
elérése kozben.

4. Rendezd a faktorokat

végul tablazatformaba,

mivel a SWOT elemzést
ebben a formaban a leg-
koénnyebb attekinteni.

Belsé és kiils6 tényez6k

» Belsd tényezék: az
.erésségek” és a
~gyengeségek” az egyén
vagy szervezet belsd
jellemzéi.
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» Kulsé tényezdk: a ,lehe-
t6ségek” és a ,veszé-
lyek” a kilsé kérnyezet
altal kinalt adottsagokat
jelentik.

A belsé tényezdk, igy az
erésségek és a gyenge-
ségek tartaimazhatjak pél-
daul a kdvetkezd tényezék
megitélését: az Uzleti Gtlet,
a termék vagy szolgaltatas
jellege, egyedisége, hasz-
nalhatdsaga, az arképzés
és az értékesités maodja,
az ismertség, a promacio,
a rendelkezésre allo pénz,

a tdmeges gyartas lehetd-
sége, valamint a marketing-
képességek, stb.

A kuls6 tényezdk, igy

a lehetéségek és ve-
szélyek tartalmazhatjak
példaul a makrogazdaségi
adottsagok értékelését,

a technoldgiai fejl6dés
iranyat, a jogi kérnyezet
befolyasat, a tarsadalom
kulturdlis bedllitottsagat,
valamint a piaci kérnyezet
valtozasat, a versenytarsak
elemzését és a versenyben
elfoglalt helyed értékelését.

NEHANY JO TANACS:

» Ne kezdd el addig az elemzést, amig meg nem hataroztad
az elérni kivant célt! Egy SWOT elemzés nem allhatja meg
a helyét, ha nincs meghatarozva, hogy milyen szempontbdl
végzed, milyen cél elérése érdekében készited!

»Légy realista a SWOT elemzés soran! Ne keverd dssze va-
gyaidat a valdsaggal, hiszen a SWOT a jelenlegi helyzetet

irja le, és nem a jov6t!

»A SWOT elemzés soran mindig torekedj arra, hogy rovid és
egyszer(i legyen, nehogy , tllelemezd” a helyzetet, illetve

ne vessz el a részletekben!

» A SWOT elemzést néhanyan dsszekeverik a lehetséges
stratégidkkal. A SWOT elemzés a koriiimények leirasa, mig
a lehetséges stratégiak cselekvések sorozatat tartalmazzak.

»Amennyiben a SWOT elemzést id6szakonkeént fellil-
vizsgalod, hatékony attekintést kaphatsz véllalkozasod

fejl6désérdl.

s

Hogyan hasznald

a SWOT elemzést?

Az elkészitett tablazatban

szereplé tényezdket érde-

mes fontossagi sorrendbe
tenni, vagy kisérletet tenni
arra, hogy meghatarozd:

»melyek azok a tényezok,
amelyek donté fontos-
saguak az adott dontés
sikeréhez (megvaldsula-
suk esetén biztosan vagy
biztosan nem lehet elérni
a célodat);

»melyek azok a tényezok,
amelyeket minimalis
raforditassal jelentésen
befolyasolhatsz (a rafor-
ditas lehet pénzlgyi, de
iddébeli is).

A fenti folyamat soran
érdemes megszdrni

a tényezbket azért, hogy
csak az igazan lényegesek
maradjanak az elemzés-
ben. Amennyiben ezekkel
a kérdésekkel foglalkozol,
akkor mar tovabb is Iéptél
a stratégiakészités iranya-
ba, hiszen elkezdhetsz
azon gondolkozni, milyen
Iépéseket kell megtenned,
és milyen sorrendben.

A SWOT tablazat ugyan-



csak lehet6séget teremt

példaul a kdvetkezd stra-

tégiai kérdések atgondo-
lasara:

»Hogyan hasznéld az
egyes erdsségeket?

» MegszUntetheted-e -
és ha igen, hogyan - az
egyes gyengeségeidet?

» Hogyan hasznalj ki min-
den egyes lehet8séget?

» Hogyan védekezz, vagy
elézd meg a veszélye-
ket?

A stratégiai kérdéseken tul

fontos megjegyezni, hogy

egy megfelelén elkészitett

SWOT az Uzleti terv alap-

jaul szolgal. Az egyszerdbb

SWOT elemzést érdemes

id8szakonként, tovabba je-

lentésebb események beks-
vetkezte utan fellilvizsgalni,
felujitani, igy vallalkozasod

vezetésében folyamatosan
segitségedre lehet.

Amire fontos odafigyelni!
Fontos megjegyezni, hogy

a SWOT elemzés csak egy
a lehetséges csoportositasi
maddszerek kdzll, melynek

megvannak a maga elényei
és hatranyai.

A SWOT legfontosabb
elénye, hogy nem igényel
kllsé eszkdzdket, viszony-
lag gyorsan elkészithetd
és gyakran felllvizsgal-
hatd, rugalmas eszkoz.

Az elemzés végeredménye
felhaszndlhat¢ a stratégia-
készitésnél.

A SWOT hatranya, hogy
csak az elemzésben részt
vevek véleményét tikrdzi,
igy objektivitasa megkér-

ddjelezhetd. Ugyancsak
hatranya, hogy nem mindig
tamogatja kell6képpen azt,
hogy kizarélag a fontos
dolgokra 6sszpontosits.
Sok esetben listagyartast”
eredményez, azaz a részt-
vevek az egyes jellemzdk
OsszegyUjtése utan nem
gondoljak tovabb, hogy
azok mit is jelentenek a
célok szempontjabdl, és
hogy miként lehetne az
egyes tényezbket felhasz-
nalni, vagy adott esetben

a tényezdk hatasat tom-
pitani.

Ezért nem elég csak lista-
kat gyartani, hanem meg
kell probalni a tényezdket
fontossagi sorrendbe tenni,
és igy megitélni szerepUket
az adott cél elérése szem-
pontjabdl.
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PIACKUTATAS
HAZILAG

MIKOR ELKEZDTED A VALLALKOZASOD INDITASAT MEGTERVEZNI,

MAR VOLT ELKEPZELESED (OTLETED) ARROL, MIT AKARSZ ELADNI.

AZ UZLETI TERV KESZITESE SORAN VEGIG KELL GONDOLNOD,

HOGY AZ OTLET MIKENT ILLESZKEDIK A MAR MEGVALOSITOTT,
HASONLO ELKEPZELESEK KOZE. A PIAC VIZSGALATA ABBAN SEGIT,
HOGY ELDONTHESD, MIKENT LEHET SIKERESEN MEGVALOSITANI
ELKEPZELESED, REALISAN MILYEN CELOKAT TUZHETSZ KI MAGAD ELE,
S EGYALTALAN MEGALAPOZOTT-E EZZEL AZ OTLETTEL PIACRA LEPNIL.

Miért kell gondolkodnod
a piacrol?

Azért, mert szinte soha-
sem egyértelmU, hogy a
piac melyik szegmensében
és miként tudod tervezett
termékedet a legnagyobb
sikerrel értékesiteni. Vallal-
kozoként gyakran tapasz-
talhatod: ugy kell vonzé
portékaval elérukkolnod,
hogy a kinalt termékek
Osszehasonlitasanak
nincsenek egyértelmd,

,egzakt” paraméterei,
melyek alapjan a vevék
dontései tobbé-kevésbé
elére jelezheték lennének
— vagy ha vannak ilyenek,
azok nem a kezddket
segitik (mert pl. a mindség-
nél tébbet szamit a himév
vagy a megszokas stb.).
Maskor azzal kell szem-
bestindd, hogy valdjaban
nagyon hasonlé terméke-
ket eltéré vevéi csoportok-
nak egészen eltéré modon

(és aron) lehet értékesiteni.
Ez persze lehetdség is,
nem csak nehézség: ha

jol ismered a piacodat,
megtalalhatod azt a részét,
amelyben a leginkabb
eredményesen tudsz
értékesiteni. (Gondold csak
Végig: egy agyagedeény
egyarant lehet mivészi
alkotas, szép disz és
egyszerl hasznalati targy;
mindharmat megveszik,
de masok, masoktdl és



maseért. Az dltalad termelt
borbdl lehet hosszu évekig
érlelt draga klldnlegesség
vagy olcso, friss kannas
bor is; ahogy egy ruha, egy
frizura lehet dizajnkulon-
legesség vagy egyszer(
napi viselet — mindnek van
piaca, de vevsi masok, és
e termékeket mashol és
maseért vennék meg.)

A piackutatassal az a cél,
hogy eldoéntsd, te miként
tudod legjobban eladni
termékeidet, mi mennyire
éri meg neked. (Terméked
természetesen nem csak
targy, hanem szolgalta-
tas — hajvagas, fuvarozas,
szakértéi munka stb. —is
lehet.)

Az alapkérdések

a) Kik vannak még

a palyan (a kindlat)?

b) Mit keresnek és

kik a vevok (a kereslet)?
¢) Mit és miként érdemes
neked kindlnod?

Lassuk részletesebben!
a) Kik vannak még a pa-
lyan (a kinalat)?
Lehet8ségeid feltérképezé-
séhez 6ssze kell gydijteni,

ki kinédl még a tiedhez

hasonlo ,termékeket” a

piacon. A legegyszerUbb,

ha készitesz egy listat,
amiben 6sszegyUijtdd:

»Kik azok, akik latszélag
ugyanazt kinaljak, mint
amit te szeretnél?

» Kik azok, akik valami
hasonldt (is) készitenek,
mint amit te szeretnél?
(A lista Osszedllitasakor
cseleked] ugy, ahogy
egy atlagos, a finom ki-
Idnbségekre érzéketlen
vevd is tenne. Ez so-
kat segit abban, hogy
elddntsd, mi minden
latszik egyformanak.)
Ha megvan a listad,
minden fontos piaci
szerepldrél igyekezz
megtudni:

» Mit mond sajat maga-
rél? (Es mit mondott
néhany évvel ezel6tt,
ha valtozott, miben és
miért?)

» Mit mond a terméke-
ir6l, szolgaltatasairdl?
(Mit emel ki és mit
shallgat el”?

Mit tart fontosnak, megy-
gy6zének, megkulon-
boztetd értéknek?)

»Kik és milyenek a vevéi?
(Mennyien vannak?
Mennyire szoros a
kapcsolata a vevéivel?
Mit szeretnek benne?
Van-e gyengesége a vevd
szemében?)

»Mit gondolnak rdla a
Lpiacon”? (Miben szamit
jonak? Miben egyedi?
Miben rossz? Milyen a hire?

}1.4

PIACKUTATAS
HAZILAG

Valtozott-e — miben és miért  » Mit tartanak a termék

— az elmult par évben?)

» Mennyit (lenne) képes
termelni, eladni? Hany
vevét/megrendelét szol-
gal ki? Miért nem tobbet/
kevesebbet? Melyek
a korlatai?

» Mennyiért adja el a ter-
meékeit?

»Hogyan indult a vallal-
kozasa? Mekkora t6két
fektethetett be? Miként
fejlédétt mostanaig?

b) Mit keresnek és kik

a vevlk (a kereslet)?

A teendd ugyanaz, mint

az elébb: készits egy listat

arrdl, kik (vagy ha terméked
indokolja: milyen vevétipu-
sok) vasaroljak az altalad

forgalmazni kivant (és a

hasonl®) termékeket, majd

gyUjtsd 6ssze roluk:

legfontosabb értékének?
(A vevd a legritkabb
esetben vagyik egysze-
rlien csak egy termékre
— sokféle dolgot tarthat
értékesnek abban, amit
megvesz: egyediségét;
funkcionalitésat; elérhe-
tetlenségét, dragasagat,
olcsdsagat, egyszerlisé-
gét stb.)

» Megtaldljak-e pontosan
azt, amit keresnek?
Miért (nem)?

» Van-e minden potencidlis
vevének pénze arra, amit
valdjaban keres? Akinek
nincs, mirél hajlandd le-
mondani az alacsonyabb
arért? Mennyire allando,
megbizhato a vevd, lesz-
e pénze holnap is téled
vasarolni? Miért (nem)?
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» Mennyire hliségesek a
vevék azokhoz, akiktdl
most vasarolnak? Miért
(nem)?

c) Mit és miként érdemes

neked kinalnod?

Ha a fentiekkel végeztél,
mar csak egy dolgod van:
megkeresni azokat

a pontokat, ahol te valami

egyedit, a tobbiekénél

jobbat nyujthatsz. Enhez
az a) és b) pont kérdéseire
szerzett ismereteidet kell

Osszeféstini. Azaz:

» keress olyan vevétipu-
sokat, akiknek igényeit
nem elégiti ki megfeleld-
en a piac, vagy akiknek
az igényeit valamiért te
jobban kielégithetnéd, és

»Keress olyan verseny-
tarsakat (tipusokat),
akiknek piaci pozicidi
gyengulében vannak,
vagy akikét te kikezdhe-
ted (mert valamely vevéi
igényt jobban ki tudsz
elégiteni naluk)!

Ha talaltal ilyeneket, meg
is hataroztad azokat a
pontokat, ahol van igény
a termékedre és lehet6ség

ARANYSZABALYOK
A GONDOLKODASHOZ
ES AZ ADATGYUJTESHEZ

Jozan paraszti ész — Ha sokaig foglalkozol egy dologgal, gyakran
el6fordul, hogy egészen hajmereszt kovetkeztetésekig is eljutsz,
mikozben teljesen logikusnak latod 6ket. Ezért érdemes id6nként
,kiills6 szemléloként”, megfontoltan végiggondolni azt, amire
jutottal. Ha tgy tapasztalod, hogy elképzelésed nagyon bonyolult,
tll sokat kell magyarazni, akkor kezdhetsz gyanakodni, hogy
valahol eltévedtél. Inkabb kezdd eldlrdl a gondolkodast, amig
egyszer(ien elmondhato kovetkeztetésekre nem jutsz.

A masik szempontjai — Mindig keress ellenérveket! Csak
akkor gondold, hogy egy kovetkeztetésed helyes, ha az ellen-
érveket képes vagy cafolni. Sose hagyd, hogy egy szivednek
kedves kovetkeztetés miatt idd el6tt befejezd a gondolkodast.

Mindenkinek a megfeleld kérdést — Az adatgy(ijtés mindig

a kérdések rendszerezésével kezdddik: gondold végig, hogy
dontésedhez mi mindent kell megtudnod! Amikor azonban
adatgy(ijtés kozben valakitél informaciot probalsz szerezni,
ne a végso kérdést tedd fel neki, csak azt, amire valban va-
laszolni tud. A végs6 kérdésekre majd neked kell valaszolnod!

Jegyzetelj! — ird le az dtleteidet, benyomésaidat, amint
eszedbe jutnak. Epp elég lesz késobb végiggondolni ezeket,
ne terheld magad azzal, hogy fejben tartod ket!
Rendszeresen Gsszegezz! — |d6rdl iddre sszegezd, hogy
meddig jutottal a gondolkoddsban. Tedd vildgossa, mi az,
amit mar eldontéttél, s mi az, amin még gondolkoznod kell.
S ha sziikséges, véltoztass eredeti terveiden az id6kozben
szerzett eredmények fliggvényében.

Te donts! — Ez minden szabaly koziil a legfontosabb! Sokan
segithetnek neked tandcsokkal, sokan szivesen meg is
mondjak, hogy mit kellene tenned. De végil te viszed vasarra
a bdrodet — ezért sose feledd, minden fontos dontést neked
kell meghoznod. Ezt nem bizhatod masra, hiszen a kovetkez-
ményeket is csak te viseled!

N



is annak értékesitésére.
Az igy meghatarozott rea-
lis piaci lehet&ségek kdzul
kell majd kivalasztanod
azt, amelyiket kihasznalni
igyekszel. Ekkortdl — de
igazabol csak ekkortdl

— mar szamithatnak a te
ambicioid is: a lehetsé-
ges utak kodzul valaszd
azt, ami személyesen is

a leginkabb kozelebb all
hozzad. (A kérUltekintd
tajékozdédasnak kdszdn-
hetéen mar tudod azt is,
hogy az egyes utak milyen
befektetésekkel, lehetdsé-
gekkel és lemondasokkal
jarnak. Ezért fontos is,
hogy a redlis lehetéségek
kozUl a Neked leginkabb
testhezallét véalaszd.)

Hogyan szerezhetsz
informacidkat

a dontésedhez?

Mivel hazilag akarsz (kell)
piacot kutatni, egy dolog
biztos: arra kell tamasz-
kodnod, amit sajat magad
elvégezhetsz. Ehhez ada-

tokat kell gyUjtened, majd
el kell gondolkodni rajtuk,
azutan Ujra adatokat gyUj-
teni és ismét dsszegezni.
Eddig azzal foglalkoz-
tunk, mit kell végiggon-
dolnod — most nézzUk,
hogyan gydijthetsz
informaciot! Ingyenes
informaciot két forrasbdl
szerezhetsz, ezek:

a) az internet

A (leendd) versenytar-
sak egy részét biztosan
megtaldlod itt, és Stlete-
ket gydijteni is jol lehet a
vilaghalordl (taldn mashol
mar valaki szembekerUlt
a te problémaddal, és
megoldotta...). Csak az
internetrél azonban nem
fogsz eleget megtudni!

b) személyes adatgydijtés
Bizony, nyakadba kell
venned a koérnyéket,
varost (rosszabb esetben
az orszagot), és megnéz-
ni, ki mit kindl, hogyan
csindlja. Egyebek mellett

példaul az arakat is igy
lehet jol megismerni.
Raadasul személyesen

}1.4

a nézel6désnél tdbbet is .
PIACKUTATAS

tehetsz: Slgethetsz. A
ehetsz: beszélgethetsz HAZILAG

Kérdezd meg azokat,
akik mar elérébb vannak,

mint te, hogyan kezdték,
mik voltak a nehézsé-
geik. Hogyan lettek urra
rajtuk? Mit tanacsolna-
nak neked? Es persze
megprobalhatod faggatni
a vevlket is.

E beszélgetések sokféle
maodon torténhetnek.
Lehetsz ,segélykérd”
kezdd, ,alcazhatod” ma-
gad vevének, kereshetsz
ismerdsoket, akik beajan-
lanak barataiknak stb.
Csak arra figyelj, hogy
dltalaban (és hosszu ta-
von) ,piacot kutatva” sem
érdemes nagyon idegen
szerepekbe bujnod és
céljaidrdl nagyon sokat
hazudnod! Mindkett&
f6loslegesen bonyolitja
helyzetedet!
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K&H uzleti iranytu

Az €el6z6 oldalakon talan sikeriilt meggy6zniink Téged arrdl, hogy eljovendd vallalkozéként, vagy egy

mar létez6 vallalkozas dontéshozojaként az egyik legfontosabb, hogy minél tébb informaciét gydijts

ossze, és rendszerezz céged piacardl. Ehhez a munkadhoz az eddigi forrasok mellett kivalé segitséget

nyujthat neked a K&H: Gizletet ide! program keretében elérheté K&H Uzleti iranytl alkalmazas.

A K&H iizleti iranytii egy olyan infografikus tajé-
koztatd, melyet te dllithatsz dssze, attol figgden,
hogy milyen gazdaséagi agazatra, tevékenysegre,
illetve melyik teleplilés statisztikai, gazdasagi adata-
ira vagy kivancsi. Az adatbazis hasznalata mindenki
szamara ingyenes, csupan a vallalkkozasod adatait
kell megadni hozza.

Nézziink egy példat! Tegytk fel, hogy Tiszaflred
kornyéken gondolkozol egy pékség megnyitasan.
Mind6ssze par gombnyomas az oldalon, és azon-
nal megtudod a telepulés kilonb6zd alapadatait,
és lakossaganak, gazdasaganak az orszagos
atlaghoz viszonyitott jovedelmi, gazdalkodasi mu-

tatoit (ahol a pozitiv érték az atlagnal magasabb,

a negativ érték annal alacsonyabb értéket jeldl).

-

Tiszafiired

©

Tiszafiired
K&H azleti iranytd adatok

pékség
ﬁ élelmiszer
Tiszafiired

teriileti adatok

® 1000 fie jut6 orszagos dtlag
énték az orszagos tlaghoz képest

Haztartésok szama 4845 1 5 38
Lakinépesség 13575 + % = %
Teriilet 162,18 km*
Lakonépességbdl 6849
21559 évesek szima = o
:o Jovedelmi index 15-59 évesek ‘ Neépsilriség
vallalkozasok
I +13% I +164% I +9%
1—
ST Mikoos valalozasok széma 9 Megsziint vallalkozasok szima. 9 Regisztrlt villalkozasok szama
élelmiszer
+167 % I -184% I +554

Kiskereskedelmi izletek szima

Kenyér-, pékiiu- 65
édességszakiizletek szdma

Regisztrélt vllalkozésok szama
a kereskedelem, gépjarmijavitds
nemzetgazdasagi goan ~ G
(TEAOR'08: G gazdasdgi 4g)

FO'11
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Egy adott térseég fejlettségét a fenti adatokon tul persze még szamtalan ténye-
z6 befolyasolja. Azért, hogy egy telepulés altalanos gazdasagi-infrastrukturalis
fejlettségérdl is barki hasonldan kénnyen képet kaphasson, a K&H: lzletet ide!
program megalkotta a K&H lizleti kornyezet indexet.

A www.Uzletetide.hu oldalon talalhato index Magyarorszag térképén, grafikus
formaban mutatja meg, hogy egy teleptlés mennyire fejlett gazdasagi-
infrastrukturalis szempontbal.
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A K&H Bank az index kialakitasakor tobb szaz, az adott telepulésre jellemzd
statisztikai jellemzét hasznalt fel az egyes telepulések Uzleti kdrnyezetének érté-
keléséhez. Egy adott telepllés Uzleti kornyezetének értékelését harom terlleten
végezték el: kulon vizsgaltak egy telepllés gazdasagi fejlettségét és a keres-
kedelem intenzitasat, az idegenforgalom hozzajarulasat a helyi jdvedelmekhez,

illetve a helyi lakosok, mint potencialis munkavallalok szempontjabdl fontos

infrastrukturalis kdrnyezet értékeit.

uzletet
ide!

A K&H (izleti iranytd alkalmazas és a K&H (izleti kornyezet index
elérhetd a www.uzletetide.hu honlapon. Az alkalmazas a Kozponti
Statisztikai Hivatal (www.ksh.hu) ,T-STAR teljes adatbazis 2014.

évre” c. egyedi kérésre Gsszedllitott tébldzatos adatéllomény
felhasznalasaval késziilt. A K&H (izleti iranytd, valamint az uzletetide.hu
weboldalon megjelenitett tartalom nem mindsil a K&H Bank részérdl
tett ajdnlatnak, az abban megjelenitett adatok és elemzések nem
tekinthetGek sem dltala adott izleti, befektetési vagy egyéb tandcsnak
sem barmilyen gazdasdgi dontés meghozataldra irdnyuld ¢sztonzésnek.
A dokumentumbal, illetve a weboldalon kozzétett tartalombal levont
kovetkeztetések alapjan meghozott iizleti dontések a felhaszndld
kizarélagos mérlegelési korébe tartoznak, amelyek meghozatalaért
vagy azok elmaradéséért a K&H Bankot felelésség nem terheli.
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A MARKETING-

TERV

ELKESZITESE

PIACGAZDASAGBAN ELUNK. HA A VALLALKOZO TERMEKEVEL
PIACRA LEP, KENYTELEN KITENNI MAGAT A KERESLET/KINALAT
EVEZREDES TORVENYEINEK. A MARKETINGELMELET A MINDENNAPI
VALOSAGBOL TAPLALKOZIK, EZERT ERDEMES MEGISMERNED ES
ALKALMAZNOD ESZKOZTARAT.

Mire j6 a marketing?
Kivel és hol akarsz
kommunikalni?

Az el6z6 fejezetekben az
adatgydijtés, a piackutatas,
az informaciok fontossa-
gardl esett sz6, majd az
Gzleti tervrdl és ezen belll
sajat helyzeted felmérésé-
rél. Mostanra megértetted,
hogy minden egyes ora,
amikor dolgozol, ha csak
fantazidlsz, terveket, vazla-
tokat készitesz is, pénzbe
kerdl, de fogalmazzunk
inkabb ugy, hogy pénzt

ér. Ara van, amit lehetéleg
érvényesitened kell majd

a terméked vagy szolgalta-
tasod araban.

Milyen eszké6zeid
vannak?

Kimondva, kimondatla-

nul mindenkinek létezik
valamilyen filozdfidja,
értékrendje, amihez cse-
lekvését igazitani prébalja.
A vdllalatok esetében sincs
ez masképp, alljon itt pél-
daként a Magyar Marke-
ting Szévetség kildetése:
»A Magyar Marketing Sz6-
vetség a marketingszakma
tarsadalmi elismertségének
biztositasa és a gazdasagi

életben torténd sikeres és
hatékony alkalmazasanak
elésegitése révén kivan
hozzajarulni Magyarorszag
fejlédéséhez, honfitar-
saink életszinvonalanak
emelkedéséhez, kap-
csolatrendszertnk révén
Magyarorszag nemzetkdzi
elismertségének novelésé-
hez.” KénnyU belatni, hogy
egy vallalkozd szamara
milyen fontos, hogy legyen
filozdfigja és kuldetése, s
ezt folyamatosan gondolja
Ujra, finomitsa, fejlessze.
A marketingterv ehhez
annyit tesz hozza, hogy



rendszeresen eszedbe
juttatja, apropdt ad, segit
Ujragondolni, szavakkal is
megfogalmazni 6nmagadat
és torekvéseidet. Ha pedig
mindezt egy sikeres vallal-
kozas fejlédése soran segiti
el6 Ujra és Ujra, mar kész
fényeremény, hogy a mar-
ketingszakmat feltalaltak.

A marketingterv a val-
lalkozasok esetében az
Uzleti terv része. Minde-
nekelétt bemutatja a piaci
mUkodés kdzegét, azt az
agazatot, ahol eléallitod,
majd eladod termékeidet
vagy szolgdltatésaidat.

Az elvont, hatalmas piac
helyett megfogalmazza azt
a joval konkrétabb piaci
terlletet, ahol tevékeny-
kedni szeretnél. Meghata-
rozza a célcsoport(ok) un.
demografiai és pszicho-
|6giai jellemzdbit, vasarlasi
szokasait, fizet6képessé-
gét, elérhetéséguk maodjat
stb. (Soha ne feledd, hogy
mindez akkor is igaz és
megfontolandd, ha adott
esetben nem konkrét
termékedet, hanem tehet-
ségedet, kreativitasodat,

szakmai tuddsodat viszed
piacra, hiszen ezek is
arucikkek!)

A marketingtervnek meg
kell fogalmaznia, hogy kik
a versenytarsaid, hol adnak
el, milyen az arpolitikgjuk,
és hogyan kommunikalnak
azok, akik ugyanabban

a kdérben mozognak

a piacon, mint te.

Miel6tt nekilatsz &tletelni,
tervezni, gyUjts informacict!
Nézd meg a sikeres marka-
kat és Uzeneteiket, csopor-
tositsd 8ket, elemezd, hogy
melyik miért tetszik, és
melyik miért nem. Legyen
hazilagos piackutatasod
része ez is! A jol 6sszegyUij-
t6tt és jol elemzett informa-
cié nem kis lépés a sikeres
piacon maradashoz és
fejlédéshez!

Poziciondld magad! Gon-
dold végig, mik azok az
elénydk, amik csak téled,
szolgaltatasaidtol, termé-
keidtdl varhatok! Miért lesz
a vevének jo, ha nalad
vasarol, miért lesz jo neki,
ha szerz8dtet, ha partne-
red lesz valamelyik piacon?

Hiszen vagy termékeidet
szeretnéd eladni neki,
vagy valamilyen szolgal-
tatas keretében ajanlasz
hosszabb-rovidebb tavu
egyUttmdkddést szamara.

Ezeknek a kérdéseknek

a megvaélaszolasa elenged-
hetetlenll szlkséges ahhoz,
hogy nyeré marketingstraté-
giat épithess, stratégia nél-
kUl pedig nem fogod sikerrel
alkalmazni a rendelkezé-
sedre allo kommunikacios
eszkdzoket sem.

Vallalkozasod minden
megnyilvanulasa — a va-
lasztott vizudlis jegyektdl
az arazason, az esetleges
hirdetéseiden keresztul

a te megjelenésedig —
kommunikacid, és mint
ilyen visszahat ra. Ezerféle
formaban és eszkdzdn
kommunikalsz, és ez

a sokszinliség akkor
mukddhet majd jol, ha van
egy olyan alapgondolata,
kozds jegye, ami minden-
hol megjelenik. A kom-
munikacio alapja ennek

a gondolatnak, Uzenetnek
a megtaldlasa.

15

A MARKE

ELKESZI

A marketingterv elké-
szitésekor fontos, hogy
megdrizd realitasérzéked.
A kommunikacio ugyanis
gyakran kdltséges dolog,
meég akkor is, ha nem

a nagy reklamkampa-
nyokra, hanem a vallal-
kozasod kommunikacios
megnyilvanulasaira

— példaul névjegyekre,
prospektusokra, honlap-
ra — gondolsz.

Mikdzben fejl6dd val-
lalkozasod — maskeént
fogalmazva: markad —
kommunikacios lehetdse-
gein gondolkozol, fontos
leszdgezni, hogy a mar-
ketingre, kommunikaciora
forditott koltségeket is
meg kell majd keresned
(azaz beépllnek majd
terméked, szolgaltatasod
araba).

25
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MIT ES

MENNYIERT

ERTEKESITESZ?

ELSO LATASRA ROPPANT EGYSZERU KERDES, DE A VALOSAGBAN
SAJNOS NEM AZ. BAR A KOZGAZDASAGTAN MERHETETLEN
MENNYISEGU ELMELETI DEFINICIOVAL HALMOZ EL, EZEK NEKED
MOST, AMIKOR VALLALKOZASODAT TERVEZED, MEG NEM
SEGITENEK. ARRA UGYANAKKOR VALASZT KELL TALALNOD,
HOGY AZ A VALAMI, AMIT VALLALKOZASODBAN ELOALLITASZ,
MILYENFAJTA TERMEK. HA EZT TUDOD, MAR CSAK AZT KELL
KITALALNOD, HOGY MENNYIERT ADOD.

A termék — legyen az targy
vagy szolgaltatas — legfébb
ismérve talan az, hogy
kiszamithato.

Vannak el6re meghataro-
zott paraméterei (meny-
nyisége és anyaga, vagy
ideje, mindsitése stb.), és
ezek alapjan szamolnak el
vele. Fontos megjegyez-
ned, hogy a kreativitas,

az egyéniség (vagy akar

a mlvészi tartalom) 6nma-
gaban ugyan nem termék,

de része lehet a termék-
nek, vagy mas esetben
termékkeé tehetd.

Amikor vallalkozo lettél,
el kellett fogadnod, hogy

eladni csak terméket lehet,

ezért el kell dontened,
hogy mi a te terméked:

»egy ,agyagedény” (hogy
régi példankkal éljink),
azaz valamilyen, kisebb-
nagyobb sorozatban
gyartott targy;

» kreativitdsod, mesterség-
beli tudasod, ami adott
esetben éppen egy targy
létrehozasaban is testet
Olthet, de jellemzdéen in-
kabb valamilyen szolgalta-
tas, igy példaul szakértéi
munka, tanacsadas;

»vagy esetleg e kettd
keveréke, de egyelbre ne
bonyolitsuk a dolgot...

E megfogalmazasok arra is
fel kell hivjak a figyelmedet,
hogy mikdzben latszdlag



ugyanolyan targyakat
adnak el kilénbozd
boltokban, ezek egészen
eltéré termékek lehetnek,
eltérd piaci lehet8ségekkel,
arazassal — egyszoval mas
és mas vallalkozasi Otleten
alapulnak.

(V6. a sorozatban gyartott
teaskannakat az iparmuvé-
szek dltal tervezettekkel —
ezek akar nagyon hason-
|6ak is lehetnek, de az
utébbi terméknek biztosan
része olyan szaktudas/kre-
ativitas, ami az el6bbiben
nincs meg, vagy legalabbis
nem akarjak a termék fon-
tos részeként eladni.)

E kiadvany jelentds része
arrdl szdl, miként donthe-
ted el, hogy mi legyen a te
terméked — de egy dolog
biztos: ha belekezdesz

a véllalkozasodba, mar
nincs mese, csak termék-
ben gondolkozhatsz majd.

Mitol valik valami
termékké?

Termék alapvetéen ugy
lesz valami, hogy akként
gondolunk ra, vagyis
kitaldljuk azokat a para-
métereket, amivel megha-

tarozhatjuk. Ezek lesznek
termékunk jellemzdéi.

A dontés, ami szerint vala-
minek az eladasara vallal-
kozast hozunk létre, azt is
jelenti: van termékunk.

Elvileg barmibdl lehet
termeéket ,késziteni” — Ugy
is megfogalmazhatnank,
hogy egy egyedi targy/ttlet
és egy termeék kozott az a
kUldnbség, hogy a termék
tervezhetéen és megis-
mételhetéen gyarthatd és
eladhato (hiszen definialtuk
paramétereit).

Bar latszdlag sok ellen-
példat lehet felsorolni (pl.
a divattervezdk egyedi
ruhadarabjait, amelyeket
nem is cél megismételhe-
téen gyartani), ezekben az
esetekben csak arrdl van
sz0, hogy a terméket haj-
lamosak vagyunk targynak
gondolni, pedig sokszor
nem az.

Ahogy kordbban mondtuk,
termék lehet a kreativitas,
akar az dtletesség is —
csak meg kell hataroznod,
hogy milyen modon defi-
nialt egységekben adod
azt el.

Mitél fligg

egy termék ara?

Egy termék arat alapvets-
en két tényezé hatarozza
meg. Egyrészt az elédllitas
koltségei, masrészt pedig
az elérhetd nyereség.
Mondhatjuk azt is, hogy e
kettd 6sszege adja a fo-
gyaszto dltal fizetendd arat.
Mig a koltségek az esetek
dontd tébbségében objek-
tiv médon meghatérozha-
tok, a realizalhatd nyereség
kiszamitasa sajnos mar
kozel sem ilyen egyszerd.
De haladjunk sorban!

A Kkoltségeket két nagyobb
csoportra lehet felosztani,
az dllandod és a valtozd
koltségekre (minderrdl
részletesen: ©1.7. fejezet
A szamok nyelvén: a pénz-
tgyi terv). Kalkulacié szem-
pontjabdl a valtozd kolt-
ségekkel a legegyszeribb
a helyzet, ugyanis ezek
azok, amelyek a terméked
eléallitasahoz kdzvetlendl
kapcsolddnak. Ide tartoz-
nak az eléallitasban részt
vevék munkabére (és ezek
kozterhei), a nyersanyag-
koltségek, a csomagolas,

_ MENNYIERT
ERTEKESITESZ?

a tarolas vagy a szdllitas
koltségei stb. Ezek egy
adott termék esetében a
négy matematikai alapmu-
velet segitségével forintra
pontosan kiszamolhatdak.

Egy kicsit, bar nem sokkal
bonyolultabb az allando
koltségek kiszamitasa.
Fontos megjegyezni, hogy
az ,allanddsag” nem azt
jelenti, hogy bizonyos klt-
ségek nyugdijba vonulaso-
dig nem fognak valtozni,
hanem azt, hogy az eladott
termékek mennyisége

e koltségeket nem befo-
lyasolja. A teliesség igénye
nélkdl ide tartozik a kdny-
veldd dijazasa, a reklam-
koltségeid, a bankszam-
lad fenntartasanak dija,

a boltod/mintatermed és/
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vagy mUhelyed bérletének
dija, rezsikoltségei és igy
tovabb.

Vigyazz! El6sz6r az ember
hajlamos lehet arra, hogy
ezekre Ugy tekintsen,

mint kicsi/kisebb részek,
és nem foglalkozik vellk.
Az els6 pontos kalkulacio
utan jén a megdbbbenés,
hogy a ,biciklinél majd-
nem tdbbe kerdl a lakat,

a pumpa, a kulacs és

a karbantartas”. Ahhoz,
hogy az allandd koltsége-
ket beszamithasd a termék
araba, legaldbb hozzave-
téleges elképzelésed kell
legyen arrdl, hogy adott
id6 (mondjuk egy hénap
vagy év) alatt mekko-

ra mennyiséget tudsz/
szeretnél eladni. Ameny-
nyiben meghatéroztad ezt
a szamot, ugy az allandd
koltségeket ezzel elosztva
mar azt is kiszamithatod,
hogy mennyi az egy ter-
mékre esd allando koltség.
(Példa: ha egy év alatt kb.
1000 db terméket adsz el,
és az adott évben 100 ezer
forintot koltesz reklamra,
akkor a reklamkoltséged

MIKOR HASZNOS AZ ORADIJ?

Bar a kdzgazdaszok nagyon szeretnék, a szolgaltatdi szakmat
elég nehéz szamszerdsiteni. Sok olyan szolgaltatoi tevékeny-
ség van (példaul fodraszat vagy karbantartds, javits), ahol

az arak egy eseményhez (elkésziil a frizura, megjavitjak a
mosogépet) kapcsolddnak, nagyjabdl fiiggetlentil attél, hogy
az mennyi ideig is tart. Sok olyan tevékenység létezik ugyan-
akkor — igy példaul szakért6i munka vagy tanacsadas —,
amelynél sokkal nehezebb el6re megbecsiilni, hogy mennyi
id6t emészt majd fel a teljesités.

Ezen esetekben az ar kialakitasakor meg kell hatéroznod a
teljes projektre forditandd, oraban szamolt idintervallumot,
ehhez képest hozzavet6legesen 10-15 szézalékos eltéréssel
szamolhat majd mindkét fél. Az éradijas megbizasok gyakran
tartalmaznak egy felsd drhatart is: azaz a megrendeld altal

a munka elvégzése soran kifizethetd maximalis 6sszeget.
Egy adott tevékenység aktualis dradijairdl némi piacku-
tatdssal tudhatsz meg tébbet, persze késziilj fel ra, hogy
nagyon nagy lehet a szérddas. Az éradijas munkadijnak
kolcsonds bizalmon és partneri viszonyon kell alapulnia, amit
te elszdmoltathatésaggal garantalhatsz. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy egy hosszabb munka esetén jo, ha tigyfeled
napi szinten ellendrizheti, hogy mennyit tevékenykedtél

a projekten. Az elszamolas, a folyamat nyomon kovetése
nemcsak az iigyfél, hanem a te érdekeidet is védi.

Ami a legfontosabb: egy teljesitett meghizas utan vonj mérle-
get. Ha ugy érzed, nem jartal jdl, vizsgald meg, hogy ez minek
koszénhetd, és ha nem a te gyakorlatlansagod vagy hibad az
oka, a kovetkezd megrendelésnél mar pontosabban megbe-
csiilheted, hogy mennyi id6t és munkat kell szannod ra.

) ) )

termékenként 100 forint.)
Az dllandd és valtozé kolt-
ségeid ismeretében mar
legalabb azt tudod, hogy
mekkora az az &r, ami ala
nem éri meg lemenned.

A fogas kérdés azonban
az, hogy miként hata-
rozhaté meg az elérhetd
nyereség, azaz mi a leg-
magasabb ar, amiért még
el lehet adni a termékedet.



Az elérhetd nyereség

Ez az arazas legnehezebb
része — és nincs is holtbiztos
maddszer arra, hogy ponto-
san meghatarozd elérhetd
nyereségedet. Van azonban
néhany olyan dolog, ami
legalabb fogddzdt jelenthet
szamodra. Amennyiben
nem egy teliesen Ui, uttord
jellegli terméket allitasz eld,
a legjobb 6sszehasonlitasi
alapot a versenytarsaid arai
jelentik. (Nem véletlendil
kellett azt 6sszegydjtened
©1.4. fejezet Piackutatas
héazilag) Ha tisztaban vagy
a sagjat koltségeiddel és a
konkurencia raival, maris
lesz elképzelésed, hogy mi-
lyen nagysagrendU profittal
szamolhatsz (illetve, hogy

a te koltségszinted esetén
szamolhatsz-e profittal
egyaltalan).

Ha sokszerepl&s piacon
tevékenykedsz, vélhetéen
sokfajta arral taldlkozol
majd. Lathatod majd, hogy
mi a maximalis, elérhetd ar
a jelenlegi piacon, gon-
dolkozhatsz azon, hogy
lehetséges-e a szamodra
arversenybe kezdeni (azaz

a legolcsobb ar kdrmyeéki
értékesitéssel kezdened).

Elméletileg tehat konnyiti a
helyzeted, ha a piacon mar
kialakult elfogadott artar-
tomany van — persze csak
akkor, ha ez a te koltség-
szinted felett van. Abban a
kellemetlen helyzetben, ha
az elérhetd ar koltségeid
alatt van, két dolgot tehetsz:
(1) megprobalsz terméked-
nek masfajta piacot keresni,
maskeént definialni azt — azaz
keresned kell egy olyan piaci
szegmenst, amiben hiteles
lehetsz és kdltségeid feletti
arat érhetsz el; vagy

(2) masik vallalkkozason kez-
desz el gondolkodni.

Ha a piaci szegmensben,
ahol értékesiteni probalsz,
meég kevésbeé letisztultak
az arak, nem tehetsz
mast, mint hogy probal-
kozol ,beléni” egy olyan
arat, amit téled elfogad-
nak majd — ebben persze
ismét tamaszkodhatsz
mindarra, amit piackuta-
tasod soran versenytarsa-
idrél megtudtal (6k mivel
hitelesitik araikat stb.).

Mit tegyiink,

ha rossz az ar?
Valtoztasd meg az arat!
Igaz, mivel semmilyen
objektiv mércéd nincs, igy
mar azt is nehéz észre-
venned, hogy egyaltalan
megfelelé-e az altalad
kindlt termék ara.

Atlagos esetben el6-

sz06r valészinlleg nem is
veszed észre, hogy baj
van az arazassal, mivel az
eladasaidat az aron kivUl
meég szamtalan egyéb
tényezd befolyasolhatja.

Am léteznek figyelmeztets
jelek, amelyek megjelené-
sekor mar érdemes gon-
dolkoznod: ha valamibdl
tul sokat vagy tul keveset
adsz el, az a hibas arazas
jele lehet. Az idedlis arat
ugyanakkor nemhogy
elsére, de elképzelhetd,
hogy sokadszorra sem
fogod majd eltalalni, de
ez nem is baj: a feladat,
hogy a lehetd legkdzelebb
kerdlj hozza.

_ MENNYIERT
ERTEKESITESZ?
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A SZAMOK
NYELVEN:
A PENZUGYI TERV

PENZUGYI TERVET KESZITENI NEM FELTETLENUL KELLEMES, DE
MINDENKEPPEN HASZNOS DOLOG. ELSOSORBAN MAGADNAK
KESZITED, HOGY MEG A CEG/SZOLGALTATAS/TERMEK ELINDITASA
ELOTT NAGY VALOSZINUSEGGEL KIDERULJON, ELETKEPES-E

AZ ELKEPZELESED, MEGELHETEST ES NYERESEGET BIZTOSIT-E
ROVID VAGY KOZEPTAVON, ES TUDOD-E FINANSZIROZNI

A KEZDETI IDOSZAKOT. EGY JO PENZUGYI TERV - A SZUKSEGES
ES RENDELKEZESRE ALLO PENZ HIANYABAN - ARRA IS JO, HOGY
A MUKODESHEZ HITELT VAGY TAMOGATAST IGENYELJ, ESETLEG
UZLETTARSAT VONJ BE, ES SZAMUKRA A PENZUGY| MEGTERULES
TERVEZHETO LEGYEN. A KOVETKEZO FEJEZET EGY ATGONDOLT
PENZUGYI TERV MEGIRASAHOZ PROBAL SEGITSEGET NYUJTANI.

Ha részletes pénzugyi
tervet kell készitened,
hasznos lehet tanacsadd
vagy konyveld segitségét
kérni, akik részletkér-
désekben (mint példaul
koltségek elszamolasa,
eszkdzOk értékcsokke-
nése, bérjarulékok vagy
adok) eligazithatnak,

de az alapokat barki

Osszedllithatja. A leg-
fontosabb, hogy bar-
milyen kedves is neked
az otleted, lehet, hogy
Uzletileg nem dllja meg
a helyét, ezért a legfon-
tosabb, hogy igyekezz
objektiv és redlis tervet
késziteni.

Ehhez néhany szabalyt
érdemes betartanod.

Mi kell a pénziigyi
tervhez?

Ha kialakult a termékrdl/
szolgéltatasrdl az elképze-
lésed és tul vagy az alapos
piackutatason, neki lehet
fogni a pénzugyi terv 8sz-
szedllitasanak. Ezt célszerd
szamitégépen, MS Excel-
ben felépiteni, igy kdnnyen
lathatd, hogy egy-egy



eleme — mint példaul egy
termék ara vagy mennyi-
sége, valamilyen koltség —,
milyen mértékben moédo-
sitja a tervet. Ha 4j Uzletrdl
van szo, legaldbb az elsé
évet érdemes havi, a ké-
s6bbieket mar elegendd
éves bontasban elkeé-
sziteni. Legalabb harom
évre szOlo pénzligyi tervet
készits, de 6t évnél nem
kell hosszabb.

Ahhoz, hogy redlis terv szu-
lessen, ajanlatos mindent

a részleteibdl felépitened, le-
het8ség szerint minél jobban
alatamasztott szamokkal,
igy valészind, hogy a vég-
eredmény is a realitdsokat
fogja tikrézni. Elséként irj
Ossze minden, az Uzlettel,

a szolgaltatassal kapcsola-
tos alapfeltételezést, ezekbdl
szamithatok majd a bevéte-
lek és a koltségek.

A pénziigyi modell felépitése
soran mindig a részleteket
tervezd meg el6szdr, és ugy
haladj az egész felé. Azaz,
példaul ne cstkkentsd egy-
szerlen a bérkdltségeket,
hanem tervezd meg, hany

ember kell a szolgaltatas-
hoz, termeléshez, admi-
nisztraciohoz; hol mennyi az
egy f6re esé bér és annak
jaruléka. Ha megforditod

a sorrendet, hidba tervezed
meg alaposan a részleteket,
a végeredménynek nem
sok kdze lesz a valdésaghoz.

Mit tartalmazzon

a pénziigyi terv?

» A termék/szolgaltatas
piaca és a bevételek:
kik lehetnek az Ugyfelek,
a vevOkor mérete és nbve-
kedése, kdzUluk mennyit
érhetsz el, és hogyan,
6k mennyi szolgaltatast/
terméket vesznek igénybe,
van-e versenytars? Ezek
tervezése a rendelkezésre
allo adatok hianyaban sok
kreativitast is igényelhet,
érdemes t6bb megkd-
zelitésbdl becsléseket
készitened. Mindezekbd!

kalkulalhatod az arbevételt.

» Koltségek, amiket
érdemes tipusok szerint
bontanod:

> Anyag jellegui koltségek:

ez tevékenységenként
igen kilonbozé lehet. Egy
épitésznél fontos és dra-

ga lehet egy tervez8szoft-
ver ara és licencdija, egy
kell6en nagy teljesitményd
szamitdgép vagy laptop,
egy boltos esetében

a bolt és a berendezés
bérlete és fenntartasa,
egy termeld cég esetében
az alapanyag-meny-
nyiség (ahol fontos lehet
a hulladék mértéke is),

az energia, a szilkséges
eszkodzok (ideértve a szer-
szamokon tul a polcokat,
asztalt, székeket is), de
akar a honlap kéltségei is.
Gyakorlati kérdés, hogy az
eszkdzoket bérelheted-e,
vagy mindent meg kell
venned.

> Bér jellegu koltségek:
hany ember kell a tevé-
kenységhez vagy munkad
tamogatasahoz, értékesi-
téshez, adminisztraciéhoz,
és mennyiért; hogyan

fog a munkaerdigény
ndvekedni a béviléssel,
és mindezekre mennyi
bérjarulékot kell fizetni?
KUldndsen szolgaltatas
jellegl tevékenységeknél
nagyon fontos a megfe-
leléen képzett munkaerd
koltségének becslése.

N:
A PENZUGYI TERV

> Egyéb koltség, ami
mindig lesz: informatikai,
kommunikacids, jogi és
banki koltségek, helyi
adok, jarulékok, illetékek
és a tébbi, és a tobbi...

» Befektetett eszk6zok:
beruhazas, felujitas,
fejlesztés, amortizacio
(vagy értékcsokkenés),
ami példaul akkor fontos,
ha nagy értékd beruhaza-
sod lesz, mint példaul egy
laptop vagy szallitd jarmd.
Az amortizacio elszamol-
hato koltség lehet, igy
adddat csdkkentheti, am
mégsem jelent készpénz-
kiadast, mivel az eszkdz
értékének csokkenését
ismeri el. Ez a készpénz-
aramlas tervezésekor
lényeges.

Fontos, hogy megoszd

vallalkozasod kdltségeit
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aszerint, hogy a szolgdltatas
bévilésétdl figgd, un. val-
tozé koltség, vagy attdl fug-
getlen, un. dllandd kdltség,
amit mindenképp fizetni kell.
(Fix kiadasaid sajnos akkor
is lesznek, ha lassabban
indul be az Uzlet, vagyis ele-
inte nincs annyi vevéd, mint
tervezted.) A bevételekbd!
és a koltségekbdl mar kijon
a mUkodési eredmény.

Ezt kdvetben érdemes
elvégezni a fedezetelem-
zést (vagyis milyen mérték
nyereség varhato a tevé-
kenységbdl), illetve kiszamol-
ni, hogy — figyelembe véve
valtozé és allando kdéltségeid
nagysagat — milyen minima-
lis szolgaltatasmennyiségnél
valik nyereségesse az Uzlet
alaptevékenysége, fliggetle-
nUl példaul a rendkivili téte-

lektdl és a valasztott finanszi-

rozasi mod koltségeitdl.

Ezt kdvetSen tervezhetdk

az egyéb rendkivUli bevéte-

lek és kiadasok (ezeket ele-
inte a tervezett bevételek és
kiadasok 10-15 szazaléka-
ra tervezheted); a pénzUlgyi

(példaul kamat) bevételek

és kiadasok (a nagysaga

jorészt attdl fligg, hogy

a cég sajat pénzét hasz-

ndlja-e vagy hitelt vesz fel);

valamint a fizetend6 addk
és az addzott eredmény.

» Beruhazasok: ha na-
gyobb értékd gépre, esz-
kdzre, ingatlanra (példaul
bemutatéterem, iroda),
szamitégépre lesz szik-
séged, annak fontos lesz
a beszerzése, az évente
elszamolhaté amortiza-
cidja (mivel ez csdkkenti
adddat), karbantartasa
(mert ez koltséget jelent
majd), és finanszirozasa
(ami lehet sajat erébdl
vagy hitelodl, aminek
persze koltsége lesz).
Ennek tervezését az Uzlet
indulésahoz és ndveke-
déséhez kell igazitani.

»Finanszirozas: itt
a sajat erdt, kllsd

(hitel) finanszirozast és
a koltségeket tervezzik
(® 3. fejezet Finanszi-
rozas).

» Cash flow: ebben kdvet-
hetdk a pénzmozgassal
jard kiadasok és finanszi-
rozasuk.

Mivel tehet6
megalapozottabba

a pénziigyi terv?
Részletességgel. Minél
pontosabbak a részle-

tek, annal tdbb buktatot
kivédhetsz, annal kisebb
lesz az eltérés a valdsagtol.
Minél révidebb idészakokra
bontod az Uzleti tervet (éves
helyett negyedéves, havi
vagy heti), annal ponto-
sabban tervezhetd, hogy
adott id8szakban lesz-e
elég pénzed a mUkddésre,
vagy koélcsoénre szorulsz.
Ugyancsak pontosabban
kovethetd, hogy teljesithe-
ted-e az Uzleti tervet, vagy
modositanod kell menet
kdzben.

Készitsd el a pénzUlgyi terv
szbveges mellékletét is,
amelyben leirod a finan-
szirozasi tervet, aminek
része, hogy mekkora a sa-

jat eréd, van-e befektetéd,
milyen feltételekkel, mennyi
id6re és mennyi hitelre van
szikséged, és a hitel kolt-
ségei kitermelheték-e az
Uzletbdl. A szbveges leiras
sokszor ravilagit a még
kiaknazatlan er6sségekre
és lehet8ségekre, de akar
a tevékenység Uzleti élet-
képtelenségére is.

Készits érzékenységi
vizsgalatot. Azaz, nézd
meg, mi térténik pél-
daul, ha 20 szazalékkal
felemelik a bérleti dijat;
megjelenik egy versenytars
30 szdazalékkal olcsobb
termékkel, szolgdltatassal;
megnd az alapanyag ara;
harom munkatars kell kett&
helyett, 15 szazalékkal
magasabb bruttd bérért.
Ezaltal lathatova valik,
hogy mekkora tartalékok
vannak az Uzleti terviben,
mennyire ,szoros” a finan-
szirozas.

Es végiil: Iégy nagyon
ovatos! Fontos, hogy

a pénzUgyi terv ne

legyen ,kicentizve”, az
érzékenységi vizsgalat
alapjan banj dvatosan



MI AZ A CASH FLOW?

Magyarul: tényleges pénzmozgas, masként, mikor mennyi
bevételed lesz, illetve mikor mennyit kell kdltségekre és
eszkozvasarlasra (beruhazasra) koltened, és ezt mibdl
fizeted ki. Egyrészt nyilvanval6 (sokszor mégis el6re nehezen
belathato), hogy joval el6bb kell a kisteherautdt vagy
szerszamaidat megvenni és kifizetni (feltéve, ha nem hitelre
veszed), mint ahogy az els6 fuvart lebonyolitod, vagy az
elromlott eszkdzt megjavitod. Ugyancsak nyilvanvald, hogy
mivel kezdd lizletnél a bevételek jo ideig kisebbek, mint a
kiadasok, a kiilonbozetet valamibdl fedezni kell, ebbe mégis
sokan belebuknak.

A cash flow-szamitas alapja természetesen a bevételi, kolt-
ség- és beruhdazasi terv, de itt nem kell szamolni az amorti-
zécidval (mint a koltségeknél), mert az nem készpénzkiadas,
inkabb egy az eszko6zok értékének csokkenését elismerd
adokedvezmény. Ha a készpénzkiadas tervezése megvan,
&t lehet térni a finanszirozésra (€ 3. fejezet Finanszirozas),
ami torténhet sajét erd felhasznalasaval vagy hitelfelvétellel
(ez esetben fontos, hogy a kiadasok kozott a kélcsontorlesz-
tések és kamataik is szerepeljenek).

A cash flow szamolasandl — kiilondsen eleinte — fontos,
hogy minél pontosabban tervezd a bevételek és kiadasok
iddzitését. Az elsd évre mindenképp érdemes havi bontasban
megtervezni a pénzmozgasokat. Erre azért fontos gondolni,
mert altaldban el6re kell finansziroznod a cég miikodéseét,
azaz jelentds idd telhet el az lizlet bérleti dijanak kifizetése
és az anyag megvasarlasa, illetve a nydjtott szolgaltatds
dijanak beérkezése kozott. Amig a dijad vagy szolgaltatasod/
terméked dra nem érkezett be Hozzad, addig a te pénzed
van lekotve, neked kell azt finanszirozni. Ugyancsak iigyel;
az adok (az afafizetés és -visszaigénylés) idozitésére is.

Modositsd-e

a pénziigyi tervet?
Egyszer( a vélasz: igen

és nem. Nem kell és nem
is szabad havonta atirni

a pénzlgyi tervet, mert
ezzel kdvethetetlenné valik
az eredeti cél szamodra,
és a finanszirozénak (bank
vagy befektetd) is.

Fontos, hogy ennek ellenére
kdvesd az eltéréseket az
eredeti tervhez képest, és
ha lehet, keresd meg az
okokat is, minél alaposab-
ban. Ne allf meg ott, hogy
kevesebb lett a bevétel! Mi-
ért? Draga a szolgaltatasod,
alkotasod, terméked? Nem
elég j6? Nem elég ismert?
Vagy ismert és jO, csak pél-
déaul gyakorlatilag nem tudsz
tébb ruhat megvarrni/tébb
viragcsokrot elkésziteni/
tébb fuvart vallalni egy nap?
Természetesen ugyanilyen
kiméletlendl kell figyelni

a koltségekre is.

N:
A PENZUGYI TERV

.

a bevételtervezéssel,

Ha azonban lathatd, hogy
komolyabb tartalékokkal barmely iranyba folyama-
és hagyj vésztartalékot
a koltségekre. Kuléndsen

a kezdeti id6szakra

szamolj, mivel a koltségek tos az eltérés a tervtd|,
mindig jéval elébb jelent- akkor azt médositani lehet

keznek, mint a bevételek. és kell is.
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KOZHELY, HOGY RENGETEG A PIACI BIZONYTALANSAG.
VANNAK, AKIKET NAP MINT NAP ELER, VANNAK, AKIKET CSAK
RITKAN. AZ UTOBBIAK SZERENCSESEBBEK? NEM, OK VAGY MAS
SZEMLELETTEL IRANYITJAK UZLETEIKET, VAGY A PIAC, AHOL
VERSENYEZNEK, LASSAN VALTOZIK. DE HOGYAN KAPCSOLODIK
A BIZONYTALANSAG TERMEKUNK, SZOLGALTATASUNK
SIKEREHEZ, UZLETI PROBLEMAINK MEGOLDASAHOZ?

,Mindenkinek van egy jo Uzleti tervet készit, épit egy ~ megtérdl vagy akar profitot
terve egészen addig, amig csapatot, bevezeti a termé-  is hoz. Sok munkaval beve-
jol pofan nem vagjak”, két, és utana mar csak elad, zetnek egy terméket, anélkl
— mondta Mike Tyson, és elad és elad. hogy barmilyen fogyasztdi

6 aztan tudja, mirél beszél. Valdjaban csak reményked-  visszajelzést kérnének mar
A legttbb vallalkozas ma hetnek abban, hogy termé-  az Uzleti terv készitésekor.
még a klasszikus Uzleti kiket, szolgdltatdsukat majd A start-up vildgban
folyamatot alkalmazza: megveszik, befektetésiik a klasszikus ,megterve-

A KLASSZIKUS FOLYAMAT

Eladas

Uzleti terv » Csapat- » Termék- Eladas

készitése épités bevezetés SEED
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zem — legyartom — el-
adom” mddon piacra
vitt termékek esetében
a bukas szinte garantalt.
Miért? Mert Uzleti terveik

feltételezéseken alapultak.

Azt gondoltak, tudjak,
hogy piacukon mit hoz
a jove, és erre alapozva
fejlesztették termékeiket,

szolgéaltatasaikat. Hamar
kiderUlhet, hogy feltéte-
lezéseik hibasak voltak,
rossz idében olyan termé-
ket, szolgaltatast vezettek

A KREATIV RUTIN

Aki dolgozott mar , 6tletkornyezetben”, az tapasz-
talatbol ismerheti a statisztika konyortelenségét,
hogy a felmeriil§ 6tleteknek minddssze 2-8
széazaléka életképes, és ezekbdl sem biztos,
hogy megvalésul-e barmelyik. A hatasfokot
tovabb rontja néhany alapveté emberi tulajdon-
sagunk is, melyek kifejezetten gatoljak, hogy
valami tjjal rukkoljunk el6.

Ugy vagyunk bedrétozva, tigy néviink fel, hogy

a bevalt mintakat kovessiik, ragaszkodjunk

a megszokotthoz, ne térjiink el a meglévé hely-
zett6l. Ez persze sok esetben nagyon praktikus,
és nyilvanvald evolucids elényoket hordoz: emiatt
tudunk nyelveket megtanulni, szamolni, de ezért
tudunk autét vezetni is.

Gyerekkori kisérletez6s, kreativ jatékaink is
szabalyok felismeréséhez és utana azok betarta-
sahoz vezetnek. Rengetegféleképpen dssze lehet
rakni az épit6kockainkat, mikdzben megtanuljuk,
hogy mit hogyan rakjunk egymasra, hogy az
épitmény stabilabban alljon. Végiil a kisérletezé-
sek korszaka elmulik, és mi alapvetéen békés és
szabalykovetd lényekkeé valunk. Ezt a hozzadllast
0Osztdnzi és jutalmazza éveken &t aztan az iskola,
ezt méltanyolja a legtobb munkahely, és ezt varja
el t6liink a tarsadalom is.

Ha mindez igaz az egyes emberekre, akkor
sokszorosan igaz a kisebb és nagyobb kdzossé-
gekre, munkahelyi csapatokra, cégekre. Hiszen
mindegyiket atitatja a sajat szokasrendszere, fi-
lozéfidja, jol bevalt gyakorlatai, megoldasi sémai.

2.

A cégben dolgozok teljesen érthetden ezeknek az
elvarasoknak akarnak, és fognak is megfelelni,
ami tovabb gétolja Uj megoldasok megsziiletését.
Nem véletlen tehat, hogy a legtobb szervezetben
a valtoztatas valahogy Ugy zajlik, hogy nagy
csinnadrattaval kitizik a ,torjiink ki a dobozbol!”
zészlot, majd el6kertilnek a jol bevalt modszerek,
a ,legjobb” megoldasok, rosszabb esetben a cég
és/vagy a fonok vélt vagy valds elvarasai.

Ahhoz, hogy problémainkat megoldjuk, Uj
termékeket és szolgaltatasokat vigytink piacra,
(j meglatasokhoz, gondolatokhoz, Gtletekhez

kell jussunk. El kell szakadnunk a megszokott
rutintdl, az el6itéletektdl, céges kultdratdl,
amiben szocializalédtunk, amiben éllink. Félre
kell tenniink céglink ismerten m(ikodd legjobb
megoldasait, egy rovid idére el kell felejteniink,
melyik cégnél is dolgozunk, és vajon mit gondol-
hat a fonok.

Hatra kell hagyni a meggyokeresedett ismerete-
ket, el6itéleteket, a helyesnek gondolt tudasokat,
amiket a mindennapi rutin mikodtet. Ha tényleg
tobbet, mast vagy valami Ujat szeretnénk, akkor
(j szemmel kell ranézni a problémara, j fejjel
kell végiggondolni a helyzetet, a lehetdségeket,
és Uj modon kell a megoldasokat keresni.
Lefejteni magunkrdl a megszokas biztonsagos és
langyos 0lelését nem konny(, de muszaj, mert
nagyon sok Uj 6tlet kell ahhoz, hogy koziilik leg-
aldbb egyrdl elhihessiik, megoldja problémainkat,
és sikerre viszi véllalkozasunkat.

}1.8
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be, mely nem teremtett (j
fogyasztdi értéket.

A start-up vilagban, ahol
nap mint nap Uj dtletek ke-
rUlnek teritékre, a nagyfoku
bizonytalansag menedzs-
mentje napi szlkséglet.

A helyzet az, hogy a bi-
zonytalansag, ami a val-
lalkozésokat kdrbeveszi,
szinte dllandd. Alkalmaz-
kodni lehet hozza, de
megszUintetni nem.

Start-up

- a bizonytalansag
menedzselése
Szamtalan definicid szUle-
tett, ami leir egy ,start-up”
vallalkozast.

Az egyik szerint a start-up
egy magas bizonytalan-
sagban mikédé induld
vallalkozas, melynek célja,
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hogy olyan fenntarthatd
Uzleti modellt kredljanak,
mely valédi emberek valodi
szUkségleteit elégiti ki és
magas az Ujdonsagtartal-
ma. Azaz nem a végleges
termék fejlesztésével és
gyartasaval kezdik a mdko-
désuket, hanem folyama-
tosan tesztelik Otleteiket,
feltételezéseiket, mielétt az
gyartasra kertine.

A termékfejlesztd, kisér-
letez& menedzserek mar
tudjak, hogy mekkora eré-
feszitést igényel és mekkora
kockazatokkal kell szembe-
nézni egy ilyen innovacios
folyamatban. Viszont a jo
hir az, hogy a startup-ok
kidolgoztak azt a vallalati
menedzsmentmoddszert,
mely atsegiti ket ezeken a
bizonytalansagokon, korla-
tok kdzé szoritja a kocka-
zatot, és folyamatosan arra
kényszeriti a vallalkozast,
hogy olyan Uzleti modellt
teremtsen, mely valddi Uj
fogyasztdi érteket teremt,
és mindezt a lehetd legy-
gyorsabban.

Most persze felmerilhet
benntnk az, hogy a mi

vallalkozasunk nem egy
klasszikus start-up. Igen,
a vallalkozasok kulénbd-
z8ek. Egy fontos kdzbs
nevezdjlk azonban van:
tébbséglk mindig arra
térekszik, hogy néveked-
jen. A nbvekedés pedig
hasonld kihivasokkal, és
ugyanazzal a bizonyta-
lansaggal jar egydtt, mint
a startup-ok esetében.

Ezt az alapvetéen ,fajdal-
mas"” utat kezeli a Lean
szemlélet.

Lean szemlélet -

a bizonytalansag
elérevisz

A ,lean” angol sz0,
jelentése: karcsu. A lean
menedzsment nem csak

a termék- vagy szolgalta-
tasfejlesztésben, de az ipari
termelés hatékonysaganak
ndvelésében, kildndsen

a veszteségek elkerlilése,
csokkentése terlletén
jatszik napjainkban fontos
szerepet. A gazdasagi szak-
irodalom széles kdrben fog-
lalkozik a lean szemlélettel,

A LEAN START-UP SZEMLELET




mi most itt a Lean start-up
vallalkkozas menedzsment-
szemlélet fontosabb elemeit
mutatjuk be réviden.

Ahhoz, hogy céged elin-
duljon a ndvekedés Utjan,
nem kell komplex terveket
és tablazatokat készitened
tele feltételezésekkel. A Lean
start-up szemlélet az ,épits
— mérj — tanul” harmas egy-
ségére alapszik, ezt helyezi
a vallalkozas kozponti mu-
kodési folyamataba minden
tertleten.

Epits: Kisérletezz. Mutasd
meg a legegyszerlbb mo-
don az dtleted, akar készits
papirbdl egy prototipust,
vagy csak ird le.

Mérj: Alakits ki egy mérési
metddust, és teszteld le
Otleted majdani fogyasztoid
kozott.

Tanulj: Ertékeld az eredmé-
nyeket, és dontsd el, hogy
valtoztatsz-e az Gtleteden
vagy kitartasz mellette.

Es tedd ezt folyamatosan
addig, amig bizonyos nem
leszel abban, hogy érdemes
a terméket, a szolgaltatast
legyartani és bevezetni

a piacra.

A Lean start-up olyan,
mint egy kormanykerék,
mely iranyban tartja
véllalkozasunkat a bi-
zonytalansagok kozott.
Segit abban, hogy a n6-
vekedéslinkkel kapcso-
latos elképzeléseinket
folyamatosan egyeztes-
stk a fogyaszto igényei-
vel, és ,igazolt* tudasunk
legyen arrdl, hogyan
tudjuk a vallalkozasun-
kat kdltséghatékonyan
és fenntarthatd maodon
menedzselni, fejleszteni.

Miért fontos ez?

Mert gyakran abba

a hibaba esltnk, hogy
feltételezésiinket ugy
kezeljuk, mintha az

a pontos valdsagot
mutatna. Szinte észre
sem vesszUk, hogy egy-
egy fontos déntésiink
hatterében nem mért
adatok, teszteredmé-
nyek, vagy megdfigyelé-
sek allnak, hanem csak
sajat feltételezéseink.
igy a metddus taldn
legfontosabb tanulsaga
szamodra: mindig tesz-
teld feltételezéseidet!

Design Gondolkodas

- huizzunk hasznot

a bizonytalansagbdl!

A Design Gondolkozas —

angolul Design Thinking

— egy elterjedt probléma-

megoldd mddszertan.

Félreértés ne essék, itt

nem a termékek eszté-

tikai megjelenésérdl van
sz6. A Design Thinking
egy strukturalt, ered-
meényorientalt, problé-
mamegoldd maddszer,
melyet széles kdrben
alkalmaznak a globalis
nagyvallalatoktdl kezdve
az induld vallalkozasokig.

A moddszertan kildndsen

olyan problémak meg-

oldasaban hatékony,
melyeket folyamatosan
tologatunk magunk elétt,
igy amikor

» csak fellletes ismerete-
ink vannak arrdl, hogy
a probléma hogyan érinti
az embereket,

» a dontéshozok is vitat-
koznak azon, hogy vajon
mi a probléma,

» a probléma rendkivl
komplex,

» nincsenek, vagy csak
nagyon kevés adat

}1.8
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all rendelkezésre, és
azokrdl is azt gondoljuk,
hogy nem segitenek
a megoldas megtaldla-
saban,
» nincsenek Gtleteink
a megoldasra, kdvetke-
zésképp azok hatasat
sem tudjuk mérlegelni,
» kordbban kifejlesztett
megoldasok nem hoztak
meg az eredményt.
A design gondolkodas
modszertana az ipari
tervezd&k, designerek
munkatapasztalatain
alapul, mely kiegészlt
fontos Uzleti kdvetelmeé-
nyekkel. A mddszertan
altal nyert megoldas
a megvaldsithatdsag,
Uzleti életképesség,
fenntarthatésag és hasz-
nalhatésag szempontjait
veszi figyelembe.
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A Design gondolkodas egyik
megkulénbdztetd eleme,
hogy valddi emberek valddi
problémaira keres megol-
dast. A megoldast fejlesztok
igy folyamatos kapcsolatban
vannak a probléma altal
érintett emberekkel, azaz

a megoldas megtaldlasaban
az érintett cég dolgozdi, hi-
anyzo tudast biztositd kilsé
szakemberek, és a fogyasz-
t6 is részt vesznek.

A Design gondolkozas folya-
mata 4 elembdl all:

1. A probléma
meghatarozasa.
Fontos, hogy a fejlesz-
16k, problémamegolddk
megtalaljak a fogyasztd
valddi problémajat. Az
Uzletekben taldlhatd sok
Ujdonsag jelentds része
azért is tlnik el a piacrdl,

D

2.

A DESIGN GONDOLKODAS MODSZERTANA

mert a fejleszték nem jartak
korbe kell§ alapossaggal

a fogyasztd igényeit, igy
nem is tudtak arra valodi
megoldast adni.

Otletelés. Mi lenne, ha?
Az Gtletek fejlesztése
dltalaban nehéz, konfliktu-

DESIGN

innovacio

HUMAN ERTEKEK

hasznalhatésag

sokkal teli, kreativ folyamat.
Azt gondolnank, hogy csak
L,kreativ” embereknek ada-
tik meg a lehetéség, hogy
ebben részt vegyenek.

A Design gondolkodas esz-
kdztara segit abban, hogy
azok is képesek legyenek
meglepni kollégaikat &tlete-

UZLET

életképesség

ikkel, akik eddig ezt nem
gondoltak magukrol.

. Otletek értékelése

és prototipusok tesztje.
Mi az, ami igazan
ujdonsag lenne?

Ebben a részben szU-
letnek az els6 egyszerd



és olcso — akar papir-
maseé — prototipusok és
kertinek gorcsd ala.

4. Kivalasztasra kertil
az dtlet, mely valoban
megvaldsithatd, és a fo-
gyaszto szamara értéek.
Ez az a fazis, amikor
a fogyasztd mar egy
félig kész terméket és
szolgaltatast tesztel, és
tamogatja annak végsé
kidolgozasat.

A Lean szemlélet vagy
akar a Design Gondol-
kozas nem szunteti

meg a bizonytalansagot,
viszont mindkettd segit

a bizonytalansaggal egyutt
élni. Ugyanakkor a siker
persze e médszerek mel-
lett sem garantalt.

A bukas haszna -

egy bizonytalansaggal
kevesebb

Mi van akkor, ha vala-

mi nem sikerdl? Hurra,
ennyivel is t8bbet tudunk!
Thomas Edison mondta:
,Nem buktam el. Csak
talaltarm 10 000 médsik
megoldast, mely rossznak
bizonyult”.

Persze lelkileg feldolgozni
egy esetleges bukast nem
konnyd. Ha rosszak a teszt-
eredmények, a fogyasz-
t6 a teszteken teljesen
kdézbmbos maradt, hirtelen
homalyos lesz jovékeépUunk.
Azonnal keressuk a hiba-
kat a terveinkben és/vagy
a megvalositasban.
Azonban a Lean filozofiat
a bukas kulturgja élteti és

nem véletlentl. Egyrészt
azt tudomasul kell ven-
nunk, hogy az innovacio,

0138

a kisérletezés magéban .. A
MEGSZELIDITETT

hordozza bukast, a si- BIZONYTALANSAG

kertelenséget is. A Lean

gondolkodas azonban itt
nem adja fel. Azt allitja,

ha nem szerzel elegendd
igazolt tudast, legyen

az pozitiv vagy negativ,
nem jutsz egyrdl a ketts-
re. Azaz hibazas nélkul
nincs Uj ismeretszerzés,
kovetkezésképp nincs
fejlédés. Hibainkbdl tehat
elsdsorban tanulnunk

kell, és nem hagyhatjuk,
hogy lelkesedéstlinket ez
aldaknazza. Sokkal inkabb
gondoljunk arra, hogy egy
bizonytalansaggal keve-
sebb, igy erre biztosan
nem kell mennunk.
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2 CEGALAPITAS
ES ADOZAS



VALLALKOZAS-
ALAPITAS
4+1 LEPESBEN

Az uzleti otlet ’

Cégforma

valasztasa Y

Maga a cégalapitas folyamata

azzal kezdddik, hogy végiggon-
dolod, milyen cégforma lenne

kldolgOZésa idedlis Szamodra. Ez fligg va-

Eljdvendd céged megalapitasa nem az ad- lasztott tevékenységed jellegétd|, a szlikséges

minisztrativ papirmunkaval kezdédik, hanem t6ke nagysagatdl (illetve ezzel kapcsolatos

egy annal sokkalta fontosabb és id&igénye- lehet&ségeidtdl), és attdl, hogy egyeddl

sebb dologgal: Uzleti dtleted kimunkalasaval. vagy tarsakkal kivanod-e megalapitani val-
Barmilyen egyedi, kivald Gtleted is van, végig kell lalkozasodat. A cégforma ugyanakkor nem
gondolnod, és szamolnod is annak megvaldsit- csak egy adminisztrativ jellemzd: tobbek
hatésagat, meg kell ismerned Uzleti kdrnyezetét, kozott ez szabalyozza azt is, hogy milyen
potencidlis vasarldidat. Mindez egyltt az Gzleti felelésséget viselsz majd céged tevékenysé-
tervezés, amirdl részletesen olvashattal mar géért (mindezekrdl bévebben ©2.1 fejezet
koényvink 1. fejezetében (©1. fejezet Alapits vallalkozast!)
Mindennek az alapja az Uzleti terv), A véalasztott cégforma ugyanakkor gyakran ki-
de ha még nem tetted meg, akkor jelol egy kotelezé utat céged addzasaval kap-
kérjuk, lapozz vissza. Kerdld el a csolatban is, igy miel6tt végleg ddntenél errdl,
kényszerbdl vallalkozok sorsat: vallal- \7 azt is at kell gondolnod, hogy milyen addzasi
kozast akkor alapits, ha van egy Uzleti forma lenne a legkedvezébb Szamodra.

Gtleted, amit meg szeretnél valdsitani, és
részletesen végig is gondoltad, hogyan g

fogod ezt megtenni.




Az alapitashoz sziikséges
iratok és a cégbejegyzés

Hal’istennek (és az elektronikus kdzigazgatasnak) egy cég

q

megalapitasahoz ma mar nem kell egy nagy paksaméta
papirral rohangasznod kulénbdzé allami szervek kdzott,
igy egyéni vallalkozast példaul mar tényleg otthon a karos-
székedbdl is alapithatsz, bt. vagy kft. esetében azért egy kicsit
még bonyolultabb a helyzet — a teenddk listdjat megtalalod itt:
©2.1 fejezet Alapits vallalkozast!

Bank-
valasztas

Végul, de nem utolsésorban,
kelleni fog egy bankszamla

Ad,oz,aSI is cégednek (bar egyéni
kérdések véllalkozoként nem kételez6 elem

Ez az a kérdés, amihez elképzelhetd, hogy

szakértd segitségre is szlikséged lehet, mivel
szamos, egymastol radikalisan eltérd konst-

rukcidban addzhat kisvallalkkozasod. EVA,

a kulon dedikalt bankszamla), amit
az addszamod kozlésétdl szamitott
15 napon belul kell megnyitnod.

Miel6tt beesnél az elsé bankfiokba,

KATA, KIVA, alanyi afamentesség, pénzforgalmi afa: megéri tajekozodni egy

csak par azok kozll a fogalmak kdzul, melyek meg- kicsit: gondold végig, A
szabjak majd, hogy mikor és mennyi adét kell fizetned milyen banki szolgalta- I]BI]AI]N[IKI]
faradsagos munkaval megkeresett pénzedbdl. Az egyes tasokra lesz belathato —
adozasi konstrukciok kozdtt raadasul drasztikus ki- idén bellil szikséged

(ezekrdl részletesen is irunk az
©2.2 fejezet A bankvalasztas
kérdései részben), és ehhez keresd

I6nbségek is lehetnek, igy nagyon alaposan jard kérbe
ezt a kérdést — ebben segit e konyv ©2.3 fejezet AdS-
zas és szamviteli alapfogalmak része.

Az addzas raadasul nem valaszthato el meg magadnak a legkedvezdbb

a vélasztott cégformatdl sem, igy az idedlis csomagot ajanlé bankot.
adozasi konstrukcio kivélasztasa utan

véglegesedhet az is, hogy milyen formaban €

’ vallalkozol majd.
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ALAPITS
VALLALKOZAST!

VALLALKOZAST INDITANI NEM TUL BONYOLULT FELADAT. NEMI
PENZ ES IDO RAALDOZASAVAL AKAR NEHANY NAP ALATT MEGALA-
PITHATOD SAJAT VALLALKOZASODAT.

Vallalkozasalapitas

4 |épésben

Bar jelenleg Magyarorszag-
on szamos formaban
indithatd vallalkozas, e
fejezetben csak az egyéni
vallalkozas, illetve a betéti
tarsasag (bt.) és a korla-
tolt felelésségU tarsasag
(kft.) jellemzdit targyaljuk
(szbba johet még a szel-
lemi szabadfoglalkozas is,
lasd keretes anyagunkat).
Alacsony induld tkeigé-
nyUk miatt ezek a legelter-
jedtebbek, és szamodra is
ezek lehetnek elsGsorban
megfeleldk. A cégforma
megvalasztasa fontos dén-
tés, mivel ez befolyasolja
tobbek kdzott a késdbbi

addzasi vagy tékebevonasi
lehet&ségeket. Ugyanigy
érdemes mérlegelni, hogy
milyen adminisztrativ ter-
hekkel, adatbejelentési és
adatszolgaltatasi kotele-
zettségekkel jar az adott
cégtipus.

Az alabbiakban lépések-
be szedve bemutatjuk,
hogy hogyan juthatsz el az
Otlettdl a mUikddd cégig, ha
e harom vallalkozasi forma
egyikét valasztod!

Milyen cégformat
valassz?

A legkevesebb vesz8d-
séggel az egyéni vallalko-
z6i forma jar, hisz ehhez

elegendd a vallalkozoi
igazolvany kivaltasa, ami
réadasul ingyenes, ha
vallalkozd mivoltodrdl
megfelel neked egy ki-
nyomtathato elektronikus
visszaigazolas. Ha plasz-
tikkartyara vagysz, ugy
annak koltsége 10 ezer
Ft. Ne feledd ugyanak-
kor, hogy e forma eseté-
ben minden vallalkozoi
tevékenységedbdl eredd
kotelezettségért teljes
vagyonoddal és korlatlanul
felelsz. Egyéni vallalkozo-
ként emellett koteles vagy
személyesen kdzremukdd-
ni a tevékenység folytata-
sdban, bar foglalkoztat-
hatsz alkalmazottat is.



EGYENI VALLALKOZAS VAGY CEGALAPITAS?

Egyéni vallalkozas

Gazdasdgi tarsasag

Nagyon egyszer(ien és olcson kivalthaté az
6nkormanyzatnal a vallalkozoi igazolvany,
ettdl kezdve szamlaképes véllalkozoként
szabadon tevékenykedhetsz, és alkalma-
zottakat is foglalkoztathatsz.

Bt. esetében a kiiltag(ok), kft. esetében
minden tulajdonos csak a betett toke
mértékéig tartozik feleldsséggel a tarsasag
miikodéséért, a bt. beltagja azonban teljes
vagyonaval felel. A betéti tarsasag alapitasa
mar néhany tizezer forintbdl megtoérténhet.
A kft. a bt.-hez és az egyéni véllalkozashoz
képest is magasabb presztizsnek érvend.

Hatrany

A tevékenységbdl eredd kotelezettségei-
ért teljes vagyonaval, korlatlanul felel a
véllalkozo.

A gazdasagi tarsasagok alapitdsa és fenn-
tartasa, de megsziintetése is lényegesen
tobbe kertil, mint egy egyéni vallalkozas
lizemeltetése.

A bt.-k dltalaban alacsony
t6kével és kisebb taglét-
szammal mikodd, a szd
szoros értelmében vett
kisvallalkozasok, ahol igen
fontos a tagok kdzott az
egyetértés, a kdlcsdnds
bizalom. A bt. létrehozasa-
hoz legalabb egy beltag és
egy kultag, tehat minimali-
san 2 személy szUkséges.
Itt azonban a felelésség

is eloszlik, azonban még
mindig korlatlan, tehat a
beltag sajat vagyonara is
kiterjed. A bt. esetében
nincs minimalis 6sszegu
alapitasi vagyon, akar

egy ezres befizetésével is
|étrehozhatd, az alapitas-
hoz azonban szikséged
lesz egy Ugyvédre, akinek
a munkadija téged terhel
majd.

Felel6sségi szempontbdl

a kft. a legkényelmesebb
megoldas, mivel azt jogi
személyiségként maga

a cég viseli. Ha tag vagy
egy kft.-ben, minddssze
térzsbetéteddel, illetve
egyéb vagyoni hozzajarula-
soddal felelsz. A korlatozott
felel6sségnek azonban ara
van: a tdrzstéke minimalis

Osszege 3 millio forint.

A pénzbeli betéteket

nem kell az alapitaskor
maradéktalanul befizetni,
mar egy csekély 8sszeg-
gel is elindithatd céged

(de fontos megjegyezni,
hogy a tagok feleléssége
térzsbetétjlk erejéig terjed,
flggetlendl attdl, hogy azt
részben vagy teljesen fizet-
ték-e be). Ebbdl viszont

az kovetkezik, hogy addig
nem vehetsz ki osztalékot
a vallalkozasodbdl, amig a
nyereségbdl ki nem potol-
tad a 3 milli¢ forinthoz még
hianyzo t6kerészt. A nem
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pénzbeli hozzajarulast,
amennyiben annak értéke
kisebb, mint a torzstéke
fele, harom év alatt kell telje-
sitened, ha eléri a torzstéke
felét, akkor viszont mar
alapitaskor.

A cégalapitashoz meg

kell jeldIni a cég leendd
székhelyét, illetve ha van,
fioktelepét és telephelyét. Itt
az Ugyvédnek ellendriznie
kell a székhelyll szolgald
ingatlan tulajdoni lapjat, illet-
ve a tulajdonosnak nyilat-
koznia kell, hogy ingatlanat
a cég barmilyen jogcimen
hasznalhatja és székhelye-
ként megjeldlheti. A szék-
helyhasznalathoz vald
hozzajarulast és a tulajdoni
lapot a cégbirdsagra nem
kell elkldeni, az Ggyvédnek
azonban meg kell &riznie.
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Az alapitashoz
sziikséges iratok

Egyéni vallalkozas inditasa
ma mar lehetséges telies
egészében online, webes
Ugysegéden keresztUl:
https://ugyintezes.magyar-
orszag.hu/szolgaltatasok/
webesugyseged.html,
hasznalata Ugyfélkapus
azonositassal a legegysze-
ribb.

Amennyiben a hagyoma-
nyos utat valasztanad, ugy
a vallalkozdi igazolvanyt

a tervezett cégszékhely
szerinti okmanyirodaban

— illetve kormanyablakban —
valthatod ki.

Ehhez ki kell téltened egy,
az irodaban ingyenesen
elérhetd formanyomtatvanyt.
Az igényléshez csatolnod kell
egy erkdlcsi bizonyitvanyt,
iletve ha a tevékenységed

képesitéshez kétott, akkor a
képesitési bizonyitvanyodat,
iletve a hatosagi engedeélyt.
A bt. és a kft. alapitasi fo-
lyamatanak elsé mozzanata
a tarsasagi szerz8dés meg-
kotése. Ennek szdvegét
magad is Osszedllithatod a
cégeljarasrol szolo térvény
mellékletében szerepld min-
tak alapjan, vagy megkér-
hetsz ra egy Ugyvédet.

A tarsasagi szerzédésben
szUkség van a tevékenységi
kér meghatarozasara. Ez
azért fontos, mert csak
azokrdl a tevékenysé-
gekrdl adhatsz szamlat a
késGbbiekben, amelyek
tételesen fel vannak sorolva
a vallalkozdi igazolvanyban
vagy a jovahagyott alapitéi
okiratban.

A mUikddési engedélyt
ugyancsak formanyomtat-
vanyon tudod igényelni az
okmanyirodakban, 10 ezer
forint illetékbélyeg, hatdsagi
(ANTSZ) engedélyek és a
jogosultsagokat igazold
iratok (ingatlan haszndlata,
cégkivonat vagy vallalkozoéi

igazolvany) fejében.

MILYEN TEVEKENYSEGI KOROKRE
LEHET SZUKSEGED?

Egyéni véllalkozoként az dn. OVTJ (Onallg véllalkozok tevé-
kenységi jegyzéke, https://www.ksh.hu/ovtj_menu) listabél
kell kivalasztani tevékenységedet.

A cégek esetében a Szolgdltatasok jegyzéke szamokat rendel
a tevékenységekhez (szj '03-szamok), melyek koziil alapitas-
kor ki kell valasztani azokat, melyekre sziikséged lehet.
ATEAOR (Gazdasdgi Tevékenységek Egységes Agaza-

ti Osztélyozéasai Rendszere) az szj-szamhoz hasonldan
kddszamot rendel az egyes gazdasdgi tevékenységekhez
(TEAOR "08-szamok). A TEAOR szamok megfelelnek a NACE
(Nomenclature générale des activités économiques dans les
Communautés Européennes), az EU gazdaségi tevékenysé-

geket besorold statisztikai rendszere dltal adott kddoknak.
Alapitaskor ugyandgy sziikséged lehet ezekre, mint az

szj-szamokra.

Tevékenységi korok kivalasztasakor a tarsasagi szerzodésben
fel kell sorolni a 9001/2002. (SK 3.) KSH kdzleménye alapjan
besorolt, TEAOR '08 kodok szerinti tevékenységeket, mely
tevékenységeket a Nemzeti Adé- és Vamhivatalnal (NAV)

kell lejelenteni. A céghirdsag részére csak a tevékenységi

kor megnevezését kell kozolni, a kddot nem. Szamlazaskor

— szolgdltatas esetén — szj-szamot kell hasznalni a TEAOR
kddokra épiild, kibdvitett szolgéltatasok listaja alapjan.

VSV

A cégbejegyzés

Ha nincsen szikség hiany-
potlasra, az okmanyiroda-
nak 30 nap alatt ki kell adnia
a vallalkozdi igazolvanyt.
Ehhez tehat nincs szUk-
séged Ugyvédre, alapitd
okiratra, csak kérvényezed
az igazolvanyt, és

30 nappal késdébb vallalkoz-
hatsz is.

A gazdasagi tarsasagok
esetében azonban még
csak itt jon a neheze.

Miutan a tarsasagi szerzé-
dést megkdtotted jovébeni
Uzlettarsaiddal, ezt még
kdzjegyz6 altal készitett
kozokiratba kell foglalni,
illetve megkeérhettek egy
Ugyvédet vagy az egyik



alapité jogtanacsosat is az
alairasi cimpéldany (utébbi
esetben alairasminta) ellen-
jegyzésére.

A létesitd okirat alairasa-
14, illetve elfogadasatdl
szamitott 30 napon belll
kell el6terjesztened céged
bejegyzési kérelmét a
cégbirdsaghoz elektronikus
Uton, vagyis nyomtatvanyki-
16lté programmal elkészitve
(Iasd http://ceginformaci-
osszolgalat.kim.gov.hu).
Engedélyes tevékenység
esetében ez az engedély

kézhezvételétdl szamitott
15 nap. Figyelem: a cégbi-
résag 50-500 ezer forintos
pénzbirsaggal sujthatja azt,
aki bejegyzési kérelmét
késve adja le!

A tarsasagi szerzédés Ugy-
védi ellenjegyzésének vagy
kézokiratba foglalasanak
napjatdl a létrehozni kivant
gazdasagi tarsasagod el6-
tarsasagként mar mikod-
het, de Uzletszer( gazda-
sagi tevékenységet csak a
cégbejegyzés iranti kérelem
benyujtasat kdvetéen
folytathat. A cégbirdsag

A TEVEKENYSEG KIVALASZTASA

A tevékenységek kivalasztasakor figyelembe kell venned,
hogy egyes esetekben sziikség van miikodési engedélyre.
llyen példaul a kis- és nagykereskedelmi tevékenységet
folytaté lizlethelyiség miikddtetése, a népi iparmiivészeti,
valamint népmdivészeti, iparm(ivészeti, képzém(ivészeti,
fotém(ivészeti termékek értékesitése. A végzettséghez kotott

tevékenységekrdl itt:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=
A1200027.NGM, az engedélykoteles tevékenységekrdl itt:
http://engedelykoteles.mkik.hu/ tajékozodhatsz.

a cégbejegyzési kérelmet
legkésSbb 8 munkanapon
belll formai szempontbdl
megvizsgadlja, és jo esetben
elfogadja. Ha mégis vala-
milyen hianyossagot taldl, a
kérelmet elutasithatja vagy
hianypotlasra visszaadhatja
a kérelem elterjesztéjének.
A kft. esetében a cégbe-
jegyzés iranti kérelemhez
csatolni kell a tagjegyzéket
és az alapitashoz szik-
séges minimalis pénzdsz-
szeg befizetésérdl szolo
nyilatkozatot is — ez utdbbit
kivalthatja az Ugyvezetd
nyilatkozata is a pénz meg-
|étérdl, amit Ugyvéd vagy
kbzjegyzd hitelesithet.

A kft. a bejegyzés iranti
kérelem benyujtasaval kéri
az addszam megdllapitasat
is, ezzel teljesiti az addha-
tdsaghoz torténd bejelent-
kezési kotelezettségét is.
A cégbirdsagnak ebben

az esetben 15 munkanapja
van donteni a bejegyzés-
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rél. De még ennél is jobb

a helyzet, ha az egyszerUsi-
tett cégeljaras soran a mar
emlitett szerz6désmintat
alkalmazod, ekkor ugyanis
minddsszesen 2 munkanap
az atfutasi ido.

A cégbejegyzésre iranyuld
kérelmet kizarélagosan
elektronikus Uton van
lehet&séged benyudjtani, ami
gyorsabba tette a folyama-
tot, am feltétlendl szlikséged
van hozza elektronikus
alairasra, id6bélyeg haszna-
latéra és elektronikus nyom-
tatvanykitoltd programra,
raadasul az illetékeket és
koltségtéritéseket is elektro-
nikus uton kell fizetned.
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A BANKVALASZTAS
KERDESEI

PAPIRON MAR KESZ A VALLALKOZASOD, MEG EGY DOLOG
AZONBAN HATRA VAN: CEGED MUKODESEHEZ KELL EGY NEKED
MEGFELELO BANK, ES ALTALA BIZTOSITOTT BANKSZAMLA IS.

Az el6z6 fejezetben részle-
tezett cégalapitasi folyamat
a cégbirdsagi bejegyzéssel
és annak kdzzétételével
sikerrel zarult (©2.1 fejezet
Alapits vallalkozast!), de
ezzel még nincs vége: a
blrokratikus Ugyek intézé-
sével parhuzamosan mar
el kell kezdened gondol-
kodnod a bankszamla-nyi-
tason is.

A gazdas&gi tarsasagok-
nak ugyanis ritka kivéte-
lekkel kotelezd pénzfor-
galmukat bankszamlan
bonyolitani (ilyen példaul,
ha egyéni vallalkozé vagy,
de igazabdl a magan és
vallalkozdi tevékenységed,

és pénzforgalmad kulon- szamlat az addszam koz-
valasztasa miatt akkor is lésétdl szamitott 15 napon
érdemes lehet ezt az utat belll kell megnyitni.

kdvetni). Az elsé bank-

SZAMOLGASS!

Amennyiben ritkan fordul el6, hogy atutalassal fizetsz, vagy csak
kisebb tételeket, akkor érdemes azt a bankot valasztani, amely
alacsony szamlavezetési dijat szab ki, mig ha tigyeidet gyakran
rendezed atutalassal, akkor banki koltségeidet gy minimalizal-
hatod, ha a forintdtutalds legalacsonyabb dijat valasztod.

Figyelj arra, hogy milyen egyedi szolgaltatasok jelenthetnek
megtakaritast neked. Egy, a bankszdmahoz tartozo ingyenes,
vagy kedvezményes bankkartya jo megoldas, ha gyakran kell
készpénzt felvenned automatabdl, vagy épp sokszor vasarolsz
céged nevében — ugyanakkor, ha mindent atutalassal intézel,
akkor ez nem jelent majd igazi el6nyt szamodra. Ha nagyon
kevés alkalommal fizetsz a szamladrol (pl. katés véllalkozokeént
lehet, hogy szinte nincs is bejové szamlad) komoly értéket
jelenthet egy olyan csomag valasztasa, melyben példaul az
ado- és jarulékutalasok ingyenesek.

D




Vallalkozasod szamlaveze-
t6 bankjanak kivalasztasa
ugyanakkor mas valos Uzleti
kérdés. Mindenképpen olyan
bankot érdemes taldinod,
mely a céged, és egyben a
te bankolasi szokasaidnak
leginkdbb megfeleld szol-
galtatasokat tudja nyujtani.
Magyarul a bankod kivélasz-
tasanal sem biztos, hogy a
legolcsdbb egyben a legjobb
valasztas.

Egész mas tipusu szamla-
vezetési szolgaltatasokra
van szlUksége pl. egy kis
boltnak, amelyik bevételét
kisdsszegU, jellemzéen
készpénzes forgalombdl
szedi Ossze, és sokszor kell
akar készpénzzel is fizetnie
az aruért, mint mondjuk egy
design studidnak, amelynek
Ugyfelei atutalassal fizetnek,
és céges koltségeit is igy
egyenliti ki.

Tehat a szamlavezetéssel
kapcsolatban is gondold at,
hogy mi jellemzi a cégedet
(napi tranzakciok szama,
kimend utalasok jellemzd
Osszege, készpénzes téte-
lek, bejové és/vagy kimend
devizautalasok stb.), és
ezek alapjan keresd meg a

HOGYAN VALASSZ BANKOT?

Indulé vallalkozasként

Ha most indul a céged és még bankvalasztas el6tt allsz,
érdemes néhany bank honlapjan, illetve esetleg szemé-
lyesen tajékozddni, hogy az adott bank miként viszonyul a
friss mikrovallalkozasokhoz. Lehet, hogy most még csak
szamlavezetésre van sziikséged, de el6bb-utébb fel fog me-
rlilni, hogy legaldbb egy folydszamlahitelt szeretnél. Nagyon
komoly eltérés lehet az egyes bankok (izletpolitikaja kdzott
e tekintetben, van, amelyik kifejezetten keresi a mikro- és
kisvallalati tigyfélkort (ezt példaul lemérheted azon is, hogy
a banki honlapon mennyire vannak kifejezetten mikro-és
kisvallalatoknak sz6l0 tartalmak vagy minden a vallalkozasok
meniipont ald van ,beémlesztve”), mig masok inkabb a
lakosségra vagy a nagyobb vallalatokra koncentralnak.

Bevezetett cégként

Ha mar megn6ttél, megvaltoznak a szempontok. Természete-
sen bankonkeént eltér, hogy ki mit tekint nagyobbnak, de alap-
szabalyként néhany szazmillié forint éves arbevétel (illetve a
banki folydszamlan bonyolitott forgalom) felett mar egyedibb
elbanasra szamithatsz. Felmertilhet, hogy a szamlavezetési
kondiciokat a véllalkozasra jellemz6 sajatossagokhoz igazitja
a bank, hiteltermékekbdl mar nem csak a ,,dobozos” termé-
kek lesznek elérhet6ek szamodra, kiilon kapcsolattartéhoz
keriilhetsz, akit minden, a bankkal kapcsolatos kérdésben
felkereshetsz. Széval, ha mar elég nagy vagy, gondolj erre és
tudatosan keresd a rad szabott lehet6ségeket!

megfelel6 megoldast. Egy
magasabb havi szamlave-
zetési dijat béven ellensu-
lyozhat pl. egy kedvez&bb
atutalasi dij, ha sokat utal a
céged.

A bankok ajanlatairdl és
a szolgaltatasok dijairdl

a hirdetményekbdl és az
un. kondicios listakbol
tajékozddhatsz. Ezek
megtalalhatok a bankok
Ugyfélterében is, de a leg-
egyszerlibb, ha az egyes
bankok honlapjan nézed
meg. Miel6tt azonban
elvesznél az ajanlatok

A BANKVALASZTAS
KERDESEI

kozott, felhiviuk figyelme-
det, hogy az interneten
elérhetéek bankszamla-
csomag dsszehasonlitd
szolgaltatasok.

Erdemes mar most figyel-
ned arra, hogy bar most
még valdszinlileg csak
szamlavezetésre van szik-
séged, de elébb-utdbb fel
fog merUini, hogy legalabb
egy folydszamlahitelt
szeretnél. A bankvalasztas
azért is fontos, mert ha
egyszer hitelért fordulnal
majd bankodhoz, ugy a
hiteldéntésben szerepet
jatszik a hosszu tavu
kapcsolat is. Ha minden
mas feltétel azonos, a
bank szivesebben ad hitelt
annak a vallalkozasnak,
amely évek 6ta nala vezeti
a szamlgjat.

49



K&H start extra

szamlacsomag

indulé vallalkozasoknak most
6 honapig nem szamolunk fel havi dijat!

miért érdemes vallalkozéi szamladat miért érdemes a K&H start extra

a K&H Banknal vezetned? szamlacsomagot valasztanod?

» a szamlacsomagban elérhetd kedvezmeényeket » akcio keretében, a szamlacsomag havi
gy allitottuk dssze, hogy vallalkozasod indula- dijat nem szamoljuk fel a szamlanyitastol
sanal alacsonyan tud tartani a fix koltségeidet szamitott 6 honapig, a kedvezményes

» elektronikus szolgéltatasaink - véllalkozdi e- idészak utan is csak 470 forint/hd a havi
bank, mobilbank, mobiltarca- hasznalataval csomagdij, EBKM:0,01%
idét és pénzt takarithatsz meg, pénzugyeidet » az elsé 5, adott havi periddusban teljesi-
gordulékenyen intézheted, igy azzal tudsz fog- tett elektronikus* forint atutalasi megbizas
lalkozni, ami igazan fontos szamodra atutalasi dijtol mentes™*

» az egyik legnagyobb orszagos fiékhalo- » ingyenes készpénzbefizetés K&H ATM-en
zattal rendelkezd pénzintézet vagyunk, igy keresztul™*
menet-kdzben is kdnnyen elérsz minket, ha » havi elsé készpénzfelvétel K&H ATM-en
pénziigyi tanacsra, gyors megoldasra van keresztil, a kedvezményes bankkartyaval,
sziikséged, tanacsado kollégaink szakeértel- készpénzfelvételi dijtdl mentes™**

mére mindig szamithatsz




» elséként megrendelt K&H vallalkozoi Maestro

Uzleti bankkartya mindenkori éves dija dijmentes

» havi dijmentes K&H vallalkozéi e-bank és K&H

mobilbank szolgaltatas

r \ * A kedvezmény kizardlag a K&H

A kedvezmény igénybevételéhez vélalkoz6i e-bankon, K&H Mobilbankon,
illetve Electran keresztill inditott tutalasi
megbizasokra vonatkozik.

** Konyvelési dij ker(ll felszamitasra a
Hirdetmeény . rész 3.6. pontban nevesitett
terhelési tranzakciok utan, fiiggetlendl
az adott tranzakcid dijatol. A konyvelési
dij a tranzakeiés dijtél mentes terhelgsi
tranzakciok utan is felszamitasra kerl.

***0,05 % min. 317 Ft, akcio: dijmentes
visszavonasig
**** 2. tranzakeiotol: (0,82%, min 308 Ft) *

) S

regisztralj vallalkozasod adataival
az uzletetide.hu/kedvezmenyek
oldalon! A kedvezmeényt
barmelyik K&H bankfiokban

a szamlanyitaskor érvényesit-
heted a regisztraciot vissza-
igazold e-mail felmutatasaval.

\ _) 25% + Kinyvelés dij

Az induld és fejlddd vallalkozasok tdamogatdsat szolgalé kedvezmény-
programunkhoz szamos partneriink is csatlakozott. Ha szeretnéd
véllalkozasod koltségeit tovabb csokkenteni, nézd meg partnereink
aktudlis ajanlatait az uzletetide.hu/kedvezmenyek oldalon!

A kedvezményekre vallalkozasod adataival regisztralhatsz, és azonnal
igénybe veheted példaul az egy évig havidijmentes online szamlazo
programot, vagy kedvezményesen rendelheted meg vallalkozasod sajét
logéval ellatott promdcios termékeit, tovabba néhany ezer forintért
elkészitheted céghemutato albumodat, de elsé weboldalad elkészitéséhez
is kedvezményt vehetsz igénybe! S6t, online kurzuson fejlesztheted
pénziigyi tudasod, hogy vallalkozasod céljait mihamarabb sikeresen elérd!

donts okosan

Jelen tajékoztaté nem mindstil ajénlattételnek, célja pusztén a figyelem felkeltése.
A kondiciok médositésanak jogét a Bank fenntartja. Az akcid feltételeit a K&H start
extra vallalkozoi sza ymag ény induld v asoknak hi ény, a
termék részletes leirdsat, illetve feltételeit a vonatkozd tigyfélszerzodés, a Véllalati
{igyfelek részére nytijtott pénzforgalmi és betéti szolgaltatasok Altalénos Szerzodési
Feltételei, a Bankkartya és hitelkértya szolgaltatasok Altalanos Szerzodési Feltételei,
az Elektronikus azonositast banki szolgaltatasok Altalanos Szerzdési Feltételei,

a K&H Mobilinfo szolgéltatas Altalanos Szerzédési Feltétele, az Uzletszabélyzat,
valamint az aktudlis Hirdetmény véllalati tigyfelek részére tartalmazza, melyek
megtekinthetdek a www.kh.hu internetes oldalon és bankfidkjainkban. A K&H start
extra szd kapcsolédd ény, csak a sza kiegészito
biztosités nélkiili verziéjanak vélasztésa esetén vehetd igénybe. A K&H: lizletet ide!
program feltételeit a K&H: Uzletet ide! programszabélyzat és felhasznaldsi feltételek
tartalmazzak, amely megtaldlhat6 az uzletetide.hu internetes oldalon.




2 ADOZASI ES
=y SZAMVITELI
ALAPFOGALMAK

BAR AZ EMBER SZERETNE AZT HINNI, HOGY ,AZ EN CEGEM -
AZ EN PENZEM” SZABALY ERVENYESUL A MINDENNAPOKBAN,
EZ SAJNOS NEM iGY VAN.

Abban a pillanatban, ha Afas és alanyi cégek stb.), mivel ebben
céged megalakul, az erre afamentes tevékenység az esetben 27 szazalékkal
szant pénzt egy olyan Az alanyi afamentesség olcsébb aron dolgozhatsz
zsebbe raktad, amibdl valasztasa esetén nem nekik. Alapesetben, ha
nem kolthetsz szabadon kell 27 szazalék altalanos afakorbe tartozo, azaz afat
barmire. Sét tobbféle add forgalmi adét (afa) rasza- fizetd vallalkozas a vevdd,
is terheli majd vallalkoza- molni az eladasi aradra. neki Iényegében mindegy,
sodat. hogy csak a leg- Ez elsGsorban akkor jo, ha hogy &fas vagy nem &fas
fontosabbakat emlitsik: maganszemély a vevéd a szamlad, mivel a neked
tarsasagi és helyi ipartizé- vagy olyan cég, amely fizetett afaval 6 csokkent-
si ado, illetve a véllalkoza- nem tartozik az afakorbe heti az dllamnak fizetendd
sodban foglalkoztatottak (bankok, biztositok, broker-  addjat.

utan fizetendd szocialis

hozzajarulasi addt és
szakképzési hozzajaru-

MI MENNYIBE KER(L?

last. Osszegezve: ha van
céged, akkor kénytelen
vagy megismerkedni

Egyéni vallalkozd konyvelési dija 5-10 ezer Ft/hd
Bt. indul6 konyvelési dija 10-20 ezer Ft/hd
Kft. induld konyvelési dija 15-25 ezer Ft/hd

a tarsasagi és a forgalmi

addzas és a szamvitel

alapfogalmaival is. ‘ "
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UGYFELKAPU / CEGKAPU

Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus {igyfélbe-
|éptetd és -azonositd rendszere, mely a kormanyzati portalon
(http://www.magyarorszag.hu/) talélhatd, és biztositja,

hogy személyazonossagod igazoldsa mellett biztonsagosan
kapcsolatba Iéphess elektronikus kdzigazgatasi iigyintézést és
szolgaltatast nyuijto szervekkel.

Az Ugyfélkapu a maganszemélyek és az egyéni véllakozasok
ligyintézését segiti, mig a gazdalkodd szervezetek 2019-t6l kiza-
rélag cégkapun keresztiil intézhetik elektronikusan adéiigyeiket
a NAV-nal. (elektronikus kapcsolattartas, bevallasok bekiildése,
hivatalos dokumentumok letoltésére). A cégkapus kommunikécio
teljes egészében kivaltja a hagyomanyos papir alapd levelezést.
Az egyéni vallalkozok tovabbra is az Ugyfélkaput, Gj nevén

a Kozponti Ugyfél-regisztraciés Nyilvantartéshoz kapcsolddo
(KUNY, kdznyelven tigyfélkapus) tarhelyet hasznélhatjak.

A gazdalkod6 szervezeteknek — egyéni vallalkozokat kivéve —

a cégkapu hasznalatahoz csupan regisztralniuk kell, amit a szer-
vezet képviseletére jogosult természetes személy kezdeményez-
het. A regisztraciéval kapcsolatos tdjékoztato a https://cegkapu.
gov.hu oldalon érhet6 el. Az online-regisztracio el6feltétele, hogy
maga a cégképviseld, sajat nevében eljarva végezze el a regiszt-
raciét, ehhez Ugyfélkapuval kell rendelkeznie.

A NAV az érintett gazdalkodo szervezeteket azzal is segiti, hogy
a képviseldiket tajékoztatja a legfontosabb tudnivalokrol, sajét

hogy afas koltségeid afajat
nem igényelheted visz-
sza. Ez abban az esetben
fontos, ha olyan tevé-
kenységet folytatsz, amely
esetében a majdani eladasi
ar jelentés részét teszik ki
az alapanyagok koltségei.
A szolgaltatasok jelentés
részénél viszont az eladasi
arban csak csekély részt
képviselnek az alapanyag-
arak, igy nagy valdszinu-
séggel akkor jarsz jdl, ha
az alanyi afamentességet
vélasztod, természetesen
csak addig, amig el nem
éred a 12 millié forint éves
bevételt.
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Egyszeriisitett
kdzteher-viselési
hozzajarulas (ekho)

A jellemz&en mUlvészeti,
szellemi szabadfoglalko-
zas, valamint a hivatasos
sportolé és edzd esetében
a maganszemélyek az alta-
lanos add- és jarulékszaba-

személyes tarhelyiikre kihelyezett levélben. Tajékoztatast az
a képviseld kap, akinek az érintett gazdalkodo szervezetnél a
NAV altal nyilvantartott képviseleti joga van.

)) )

Az alanyi afamentességet
2019-ben is éves szinten
12 millié forint bevételig
lehet vélasztani. Ha ezt a
bevételi szintet atlépted,
akkor automatikusan é&fa-
kotelesseé valsz, azaz afat
kell rdészamolnod az eladasi
draidra, és ennek Ossze-

gét az dllamnak be kell
fizetned. (Vannak ugyanak-
kor olyan tevékenységek,
melyek jelleguknél fogva

— flggetlenll éves bevéte-
ledtél — afamentesek: ilyen
példaul a magandra nyuj-
tésa.) Az alanyi afamen-
tesség hatranya viszont,

BUCSUZIK AZ EVA

2019-t61 mar nem valaszthato az elmlt évek egyik népszerii
addéneme, az eva, azaz teljes leanykori nevén az egyszer(sitett
véllalkozoi ado.

Akik mar korabban eva alannya valtak, 6k tovabbra is
hasznélhatjak ezt az addzasi format, mely népszeriiségét
annak koszonhette, hogy nagyon egyszeriien kalkulalhato, és
emellett szamos vallalkozoi élethelyzetben elényds is volt: a
bruttd — azaz afaval novelt — bevétel 37 szazalékara rugott,
amivel Iényegileg az ipariizési és a cégauto adon tul az 6sszes
adonemet kivaltotta.

Amennyiben még eva alany vagy, gy lassan érdemes lehet
elgondolkoznod azon, hogy te is atlépj-e egy masik adézasi for-
mara — ezzel kapcsolatban mindenképp konzultalj kényveldddel.

) )
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lyok alkalmazasa helyett va-
laszthatjak az egyszerdsitett
kozteher-viselési hozzajaru-
last. Az ekho mértéke 34,5
szazalék, ami ugy oszlik
meg, hogy az ekho alapja
utan 19,5 szazalék a kifize-
t6t (azaz aki kifizeti a szam-
ladat) terheli, 15 szazalékot
pedig a maganszemély fizet
meg. Ezt az addnemet évi
60 milli¢ forint, hivatasos
sportold és edzd esetében
évi 500 milli¢ forint bevételig
lehet alkalmazni azzal, hogy
ha a maganszemély altala-
nos forgalmi ado fizetésére
kotelezett, akkor a bevételt
az afaval csOkkentetten

kell értelmezni. Feltétel
még, hogy a magansze-
mély jdvedelme elérje az év
elsd napjan érvényes havi
minimalbér tizenkétszeresét
— egyszerUibben fogalmaz-

va: ha egy cég legalabb
minimalbéren bejelentett
munkavallaldként medfizeti
utéanad a jarulékokat.

Egyszeres konyvelés
(pénzforgalmi kdnyvelés:
naplofékonyv, pénztar-
konyv)

Csak a pénzmozgassal jard
eseményeket kell kdnyvelni a
pénzmozgas idépontjaban.
Egyszerden megfogalmazva:
ha példaul arut vasarolsz
készpénzért, akkor azt
rogton le kell kdnyvelni, ha
atutalassal fizeted ki 30 nap
mulva, akkor csak az atuta-
las id6pontjaban kényvelsz.
Ez a kdnyvelési lehetdség
lényegében megszint, mivel
minden gazdasagi tarsasag-
nak kettés konyvelést kell
vezetnie. Az egyéni vallal-
kozok viszont pénztarkdnyv
(naplofékonyv) vezetésével,
azaz ezen kdnyvelési forma-
ban kényvelhetnek.

Kettds kényvelés

Azért kettés a ,kettds
konyvelés”, mert minden
gazdasagi eseményt
kétszer kell kdnyvelni.
Egyszer, amikor bekdvetke-

zik, és masodszor, amikor
pénzlgyileg is rendezédik
az esemény. (Példaul ma
megveszem az arut szamla

ellenében, de a j6vé héten
fizetem ki banki utalassal,
azaz mar ma kényvelem
az arut mint eszkozt,

y

KI LEGYEN A KONYVELOD?

Az egyéni vallalkozonak kezdetben nem kell mindenképpen
konyvel6t megbiznia, elvben — egy kis szakirodalmi tajékozodas
utdn — maga is elvégezheti a kényvelést. Fontos azonban, hogy
tisztaban 16gy ennek veszélyeivel: ha valamit rosszul csindlsz,
nagyon sokat veszithetsz, igy mi azt javasoljuk, inkdbb méar az
elején fordulj kényveléhoz. Amikor vallalkozasod ,beindul”, mar
masért is célszer(i konyvel6t fogadnod, hiszen tobb idé marad a
vallalkozasra, nem kell az adminisztraciéval tér6dndd, a jogsza-
bélyi valtozasokat kovetned. (Kivételt képezhetnek az atalanyado-
70k és az evasok, nekik annyival egyszer(ibb a konyvelésiik, hogy
gyakran valéban nincs sziikségiik allandd kényveldre.)

Jo tudni, hogy a szamviteli torvény hatdlya ald tartozd adozok
esetében a torvény csak akkor irja eld kételezéen konyveld
megbizasat vagy alkalmazasat, ha az éves nettd arbevétel az
lizleti évet megel6z6 két iizleti év atlagdban — ennek hianyaban
a targyévben vérhatoan — a 10 milli¢ forintot meghaladja.

A konyvel6 megvalasztasat alaposan mérlegeld, mert konyvel6t
valtani nem egyszeri. A legjobb megoldas, ha 6t egy vagy tobb
ismerdsod ajanlja. Bizonyosodj meg arrdl, hogy a kényvel6nek
nincs-e olyan tevékenységi kore, amely a sajatoddal megegyezik
vagy ahhoz hasonld! (Ha a konkurencia ismeri a vallalkozas belsé
anyagait, ezt ki is hasznalhatja!) Tudd meg, hogy mi a kdnyvelés
dijanak alapja, ez lehet fix havidij (ami altaldban aranyos az
arbevétellel), de meghatarozhatjdk a szamlak szama, a konyvelt
tételek vagy ezek valamilyen kombindcicja alapjan is. A szerz6-
désben legyen benne, hogy mire terjed ki a feladata, feleldssége,
rendelkezik-e feleldsségbiztositassal. Mindig irdsban kérd, hogy
mikor milyen befizetési kotelezettségedet kell teljesitened!

Ne feledd azonban, hogy ez ,csapatmunka”, tehat neked is
id6ben informéalnod kell a kdnyvel6t, példaul egy Uj alkalmazott
bejelentésérdl, fontos valtozasokrdl, oda kell adnod a szam-
ldidat, és ha jovdbeni terveidrdl is beszélsz vele, segiteni tud
megtervezni a legoptimalisabb médot arra is, hogy ne érjenek
varatlan meglepetések.




amivel szemben pedig a
szallitd [eladd)] felé fennal-
|6 tartozéasomat teszem.

A j6v6 heti banki fizetésnél
a bankszamlaegyenleg
csokken, és eltlinik a szal-
litéval szembeni tartozas.)
Masként megfogalmazva a
kettds kdnyvelés ,teljesités”
szemléletl, azaz gyakorlati-
lag az arbevételt, koltséget
akkor kell elszamolni, ami-
kor az esemény (példaul
aru leszallitasa, szolgaltatas
igénybevétele, szolgaltatas
nyUjtasa) megtorténik, azaz
»teliesul”, figgetlendl a
valdsagos pénzmozgastal,
azaz attdl, hogy kifizetik-e
azonnal vagy sem.

Adozas egyszeriien:

a KATA

A kisvallalatok addzasanak
egyszerUsitése érdeké-
ben kerUlt bevezetésre

— az dltaldnos szabalyoktdl
eltérd alternativ addzasi
modként — a kisaddzo
vallalkozasok tételes addja
(KATA). Amennyiben az
egyéni vallalkozok, egyéni
cégek, kizarélag magan-
személy taggal rendelke-
z8 betéti és kdzkereseti

tarsasagok, Ugyvédi irodak
akként dontenek, hogy

a KATA szerinti addzast
valasztjak, a féallasu
kisaddzok utan fizetendd
havi 50 ezer (amivel teljes
kord biztositottnak mindsul)
— féallasunak nem mindsuld
kisaddzok esetében havi
25 ezer — forint tételes adot
kell fizetnitk.

A féallastinak mindsuld
kisaddzo — sajat dontése
alapjan — magasabb &sz-

szegU tételes add megfize-
tésével magasabb ellatasi
alapot biztosithat maganak.
Ez a magasabb tételes add
havi 75 ezer forint, amely
megfizetésével a tarsada-
lombiztositasi és munka-
nélkuli-ellatasok alapja 154
000 forint az 50 ezer forin-
tos tételes add megfizetése
esetén lévs 94 400 forintos
ellatasi alap helyett.

A f6allasu kisaddzo esetén
a nyugdij 6sszegének ki-
szamitasa soran és a nyug-

KAMARAI HOZZAJARULAS

A gazdasagi kamarakrol sz6l6 1999. évi CXXI. trvény szerint
a gazdalkodo szervezetek kamarai hozzajérulas fizetésére

kotelezettek.

Minden induld véllalkozés koteles az alakulast kovetd 5 na-
pon beliil kamarai nyilvantartasha vételét kezdeményezni,

és ezzel egy iddben el kell utalni az éves 5.000 Ft kamarai
hozzéjarulast is (ennek mértéke fix, vagyis fiiggetlen attdl,
hogy janudrban vagy decemberben alakul a vallalkozas).
Alap esetben az induld vallalkozasokon kiviil minden val-
lalkozas kételes a kamarai kozfeladatok ellatdasahoz évente
(targyév méarcius 31-ig) 5000 Ft kamarai hozzajarulst fizetni.
A Kamara pedig koteles résziikre a torvényben meghatarozott
szolgaltatasokat (tandcsadas gazdasagi, pénziigyi, addzasi,
hitelhez jutasi kérdésekben; lizleti partnerkeresés és palya-
zatfigyelés) téritésmentesen nydjtani.

Lényeges tovabbd, hogy a kamarai tagsdg tovabbra is 6nkéntes
marad, igy a regisztralt vallalkozasok nyilvantartasba vételiikkel
nem valnak kamarai tagga. A kamara dnkéntes tagja a kamarai
hozzéjarulas 0sszegét a kamarai tagdijbol levonhatja.

i
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dijjogosultsag elbiralasa
tekintetében egyarant ara-
nyositani kell a szolgélati
idejét, ha a nyugdijjarulék-
alapot képezé jévedelme
kisebb, mint a mindenkori
minimalboér dsszege.

Ez alapjan aki 2019-ben
minimalbéren van bejelent-
ve (ez 149.000 Ft), az 1

év munkaviszony alatt 1 év
szolgélati id6t szerez, mig
az 50.000 Ft havi jarulékot
fizetd KATA-s vallalkozd 1
naptari év alatt 0,634 év
szolgalati idét kap.

Fontos szabaly, hogy a
bejelentett kisaddzok
utén a bejelentés hatalya
alatt megkezdett minden
naptari hénapra a tételes
ado egészét kell megfizet-
ni a targyhdnapot kévetd
hénap 12. napjaig.
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A PENZFORGALMI AFA

Ma Magyarorszagon sajnos igen altalanos késedelmes fizetések miatt sok kisvallalkozas kiisz-
kodik finanszirozasi gondokkal. Kiilon neheziti helyzetiiket, hogy egy hosszas késedelem esetén
nem csak pénziikhdz nem jutnak hozza, de még a kiszamlazott tétel afatartalmat is elére be kellett
fizetniiik. Ezen a helyzeten segit az tn. ,,pénzforgalmi afaelszamolas”, mely lehetdvé teszi, hogy
adofizetési kotelezettségiik csak akkor keletkezzen, amikor a szamlajuk ellenértékét megkaptak.

CEGALAPITAS
ES ADOZAS

Az adédalany alakulaskor vagy év végéig — ekkor

ténylegesen kovetkezd év januar 1-t6l — va-

laszthatja a pénzforgalmi elszamolast, akkor ha:

» székhelye avagy lakohelye belféldon van,

> nem é&ll csdd- vagy felszamolasi eljaras alatt,

> nem valasztott alanyi adémentességet,

> a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol szl6 2004. évi XXXIV. torvény
szerint kisvallalkozasnak mindsiil,

> az éves netto arbevétele sem a valasztast
megel6z6 évben, sem a vélasztas évében nem
haladja meg a 125 millig forintot.

gyakorolhatd, amelyben az adét is tartalmazo
(brutto) ellenértéket megtéritik,

» vélasztasunk érinti partnereinket is, mivel az
altalunk kiallitott szamlaban a rdjuk atharitott
altalanos forgalmi adét a fészabalytol eltéréen
csak akkor igényelhetik vissza, amikor a
szamla ellenértékét résziinkre megtéritette,

» a pénzforgalmi elszamolas alkalmazasa
id6szakdban az addalany éves nettd arbevétele
nem haladhatja meg a 125 milli¢ forintot. Ha
ez mégis bekovetkezik, akkor a pénzforgalmi
elszamolds szabalyait mar arra az ligyletre
sem alkalmazhatja az addalany, amelynek
ellenértékével tullépi az eldirt értékhatart.
Ekkor az esemény bekovetkezésétl szamitott
15 napon beliil ezt a tényt be kell jelenteni az
adohatésagnak,

A véllalkozasnak, a naptari
évben elért bevétele Osszegé-
nek 12 milli¢ forintot megha-
ladd része utan tovabbi 40%
adot kell fizetnie.

Tételes addval teljesitett

kézterhek A pénzforgalmi elszamolds iddszakaban:

» a killitott szamlak kotelez6 tartalmi eleme a
Lpénzforgalmi elszamolas” feltiintetése,
> a termékértékesités és szolgaltatasnyujtas utan

Akisaddzo véllalkozas mentesll
»a vallalkozdi személyi
jBvedelemadd és vallalkozdi
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osztalékalap utani add vagy
atalanyadd megallapitasa,
bevalldsa és medfizetése;

»tarsasagi adé megallapitasa,

bevallasa és megdfizetése;

»a személyi jbvedelemado,

jarulékok megallapitasa,
bevallasa és megfizetése
(pl. osztalék, a személyesen
kozremUkodd tag esetén

a béren kivlli juttatasok
uténi ado aldl a kisaddzo
vonatkozasaban);

» szocialis hozzajarulasi

az adot is tartalmazo (brutto) ellenérték jovaira-
sakor kell megallapitani a fizetendd adot,

> a termék beszerzéséhez, szolgaltatds igénybe-
vételéhez kapcsolddo addlevonasi jog legko-

»amennyiben az addalany a sajat dontése
alapjan a kovetkezd évt6l mar nem kivéan-
ja alkalmazni a pénzforgalmi elszamolast,
dontését a naptari év utolsé napjaig

rabban abban az adomegallapitési iddszakban

V)

ado, valamint a szak-
képzési hozzajarulas
megdllapitasa, bevallasa
és megfizetése aldl.

Ugyanakkor a tételes
add megfizetésével nem
mentesUl az iparlizési add

megfizetése aldl, de jogosult
az add alapjanak egysze-
rUsitett meghatarozasara,
mely esetben az iparlizési
adod tekintetében bevallasi
kotelezettség sem terheli.
Természetesen mas jogvi-
szonyban lévék esetében

koteles bejelenteni az adéhatésagnak.

(pl. munkavallald) az ado-
fizetési és bevallasadasi
kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos rendelkezése-
ket az altalanos szabalyok
szerint kell teljesiteni.

A kiaddz6 véllalkozas

az emlitett adonemekre



ELEKTRONIKUS SZAMLAZAS

Minden addalany koteles termékeértékesitésérdl, szolgaltatas-
nyujtasardl a termék beszerzdje, szolgéltatas igénybevevdje
részére szamla kibocsatasardl gondoskodni.

A szamlakibocsatas papir alapon és elektronikus Uton torténhet.
Az elektronikus szamldzas egyre szélesebb korben terjed el,
azonban az elektronikus szamldzas torvényileg szabalyozott.
Az elektronikus szamla az, amit elektronikus formaban bocsatot-
tak ki és fogadtak be, és eredetének hitelességére és adattartal-
manak sértetlenségére vonatkozo kdvetelményeknek megfelel.
Amennyiben a szamla kibocsato ugy dont, hogy elektronikus
aldiras és idobélyegz6 hasznalataval bocsatja ki elektronikus
Uiton a szamlat, igy errdl el6zetesen nem kell megéllapodni a
szamla befogaddjaval.

Ugyanakkor a szamlakibocsatas el6tt célszer(i jelezni a partner-
nek, hogy elektronikus szamlat fognak kidllitani, kiilonds tekin-
tettel arra, hogy a partnernek informdciéval kell rendelkeznie
arrdl, hogy hogyan tudja megismerni az e-szamla tartalmat.
Nem mindsiil elektronikus szamlanak egy elektronikus alairas
és id6bélyeg nélkiil, e-mailben elkiildott PDF-dokumentum..

tényrél mind a kisadézo,
mind a kifizet nyilatkozni és
adatot szolgaltatni kételes.
Miért van erre szlkség?

A kisaddzé altal megszer-
zett bevétel lényegesen
kedvez8bben addzik, mint-
ha ugyanaz a bevétel mun-
kabérkeént lenne kifizetve.
Ahogy a térvény mondja, a
cél a ,munkaviszonytdl vald
elhatarolas”. Ez azt jelenti,
a torvényalkotd igyekszik
elejét venni annak, hogy
kisaddzoval kotott vallal-
kozasi szerz&déssel valaki
munkaviszonyt leplezzen.
Azaz ha a kisad6zonak egy
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annak bizonyitasa, hogy
ez nem igy van, pedig a
kisaddzot terheli.

Mivel az afas cégeknek a
jelenlegi evandl is elényo-
sebb addzasi modot kinal
ez az addzasi forma, min-
denképpen megfontolan-

helyrdl tdbb mint 1 millié do a KATA-ba vald atlépés

i

vonatkozo bevallasok
benyuijtasa helyett csupan
egy nyomtatvany (KATA)
benyuijtasara kotele-

zett a NAV felé az addévet
kovetd év februar 25-ig.
Ezen kivll az 6nkor-
manyzat felé lehet még
bevallasi kdtelezettsége.
Az adminisztracios terhek
koénnyitését eredményezi,
hogy a KATA szerint adézd
vallalkozas pusztan bevé-
teli nyilvantartas vezetésére
kotelezett.

Az addalanyisag a valasztas
bejelentését kdvetd hdnap
elsé napjaval jon létre, és év
kdzben barmikor valaszthato.

Adatszolgaltatasi

és nyilatkozattételi
kételezettség

Ha egy kisaddzas hatdlya
ala tartozé addzo egy helyrdl
(azaz ugyanazon addszam-
mal rendelkez§ kifizet6tdl)
szarmazo bevétele egy
naptari évben meghaladja
az 1 milli¢ forintot, errél a

forint bevétele szarmazik,
az addhatdsag ezt mun-
kaviszonynak vélelmezheti,

azon egyéni vallalkozok-
nak, egyéni cégeknek,
bt.-knek, és kkt.-knek és

A KESZPENZFIZETES KORLATOZASA

Az adézas rendjérdl szol6 torvény értelmében 20%-0s
mulasztési birsaggal sujthatd azon pénzforgalmi szamla
nyitdsara kotelezett addzo, aki szerzédésenként havonta

1,5 milli¢ forintot meghaladdan készpénzben fizet szintén
pénzforgalmi szdmla nyitasara kételezettnek.

A birsag alapja a masfél milli¢ forintot meghaladdan telje-
sitett készpénzes kifizetés. Hab a tortan, hogy a mulasztési
birsaggal mind a kifizetést teljesitd, mind pedig a kifizetést
elfogadd ado6zd is sujthato.

i

57



2

CEGALAPITAS
ES ADOZAS

58

Ugyvédi irodaknak, melyek
éves arbevétele nem
(sokkal) haladja meg a 12
milli¢ forintot, de minde-
mellett azoknak is elényds
lehet, akik nincsenek
afakorben. Aki vallalko-
zoként dolgozik és nem
rendelkezik bt.-vel vagy
kkt-vel, csak kft-vel, akar
meég a betéti tarsasag
alapitasa és fenntartasa is
megérheti.

Kisvallalati adé: a KIVA
Az addnem elénye, hogy a
vallalkozasban keletkezett
nyereséget és bértdmeget
azonos kulccsal terheli,
ezdltal jobban &szténdz

a foglalkoztatasra és a
bérek emelésére. Emellett
az addalap-meghatarozas
madja lehetéve teszi, hogy
a véllalkozas vagyonanak

PENZUGYI TRANZAKCIOS ILLETEK

A tranzakcids illeték fizetésére a pénzforgalmi szolgal-

tato kotelezett, azonban az illeték atvallalasarol, illetve

tovabbharitasarél minden bank egyedileg dont.

A pénziigyi tranzakcios illeték mértéke

» a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,3 szézaléka, de
fizetési miveletenként legfeljebb 6 ezer forint (ide tartozd
fizetési miveletek pl.: &tutalds, beszedés, kdlcsontorlesztés)

» a pénziigyi tranzakcios illeték alapjanak 0,6 szazaléka a
fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetés, illetve a kész-
pénz-helyettesitd fizetési eszkoz Utjan torténd készpénzki-
fizetés esetén azzal, hogy a fizetési miiveletenkénti 6 ezer

forintos korlat ezen miiveletekre nem vonatkozik.
» 20 ezer forintos 6sszeghatarig a lakossagi atutalasok
mentesiilnek a pénzligyi tranzakcids illeték aldl.
Az illeték megfizetésére kotelezett a szamlakivonaton leg-
aldbb évente egyszer tajékoztatja iigyfelét az ligyfél fizetési
szamldjan végrehajtott — illetékkoteles — miveletek utan

megallapitott illeték dsszegérdl.

) )

novelésére (igy beruhaza-
sokra és készletek vasarla-
sdra) forditott eredmény ne
névelie az addalapot, igy
kedvez a gyorsan novekvd
vallalkozasoknak, és kon-
cepcionalisan is lényegesen
egyszerUbb a tarsasagi
adonal. A kisvallalati adozas
valasztasanak feltételei:
»az addzd atlagos statisz-
tikai allomanyi létsza-
ma az addévet megel§z6
addévben varhatéan nem
haladja meg a 50 fét,

»az addzo addévet
megelézd addév-
ben elszamolandd be-
vétele varhatdéan nem
haladja meg az 1
milliard forintot, 12 ho-
napnal révidebb addév
esetén az 1 milliard fo-
rint idéaranyos részét,

»az addévet megel§z6
két naptari évben
az addzo addszamat
az dllami addhatdésag
jogerésen nem toroélte
vagy fuggesztette fel,

»az Uzleti év mérlegforduld
napja december 31.,

»az addzé addévet meg-
eléz¢ adodéverdl készi-
tendd beszamoldjaban a
mérlegfédsszeg varha-
téan nem haladja meg
az 1 milliard forintot.

A kisvallalati adé szerin-

ti addzas valasztasara

A BIZONYLATOK
MEGORZESE

A szamuviteli torvény
el6irja, hogy a
beszamoldt, az iizleti
jelentést, az azokat
alatdmaszto leltart,
fokonyvi kivonatot,
valamint a kdnyvelést
kozvetlentil és koz-
vetetten alatamaszto
szamviteli bizonylato-
kat (ide tartoznak pél-
daul a vevdi szamlak,
a szallitoi szamlak,
pénztarbizonylatok,
bankkivonatok stb.)
egységesen 8 évig kell
olvashatd formaban
meg0rizni. JO tudni,
hogy a megérzési idén
beliili szervezeti valto-
z8s, ideértve a jogutod
nélkiili megsz(inést is,
nem hatalytalanitja e
kételezettséget.

‘ i




egész évben lehetéség nyi-
lik. A kizardlag elektronikus
uton beadott 19T203KV
nyomtatvanyon tortént
bejelentést kdvetd hénap
elsé napjatdl él a kiva
addalanyisag. Azonban a
(kiva) alanya csak az addév
december 1-jétdl decem-
ber 20-ig jelentheti be
elektronikusan a NAV-hoz
az erre a célra rendsze-
resitett nyomtatvanyon,
hogy addkotelezettségeit

a kdvetkezd évtdl nem a
kisvallalati add szabalyai
szerint teljesiti.

Az add mértéke 2019-ben
az addalap 13%-a. Az add
alapja f6szabaly szerint
(néhany korrekcios tétel
mellett):

»a személyi jellegu kifi-
zetések és jovahagyott
osztalék dsszege,

»amely a kapott osztalékkal
és a nettd tékebevonassal
is csOkkenthetd,

»de legalabb a személyi
jelleg kifizetések Osszege
(minimum addalap).

A kisvallalati addzas legalap-
vetdbb elénye tehat, hogy

» a béreket terheld adokulcs
(13%) lényegesen kedve-
z6bb a kivaltott szocidlis
hozzjarulasi ado és
szakképzési hozzajarulas
egyUttes kulcsanal (21%),

»valamint a vallalkozasba
visszaforgatott nyereség
nem képez addalapot,
csak a vallalkozasbal
kivont nyereség (osztalék)
utan kell adozni.

NAV ONLINE SZAMLA

2018. jdlius 1-jétél adatszolgdltatas teljesitendd az
addhatdsag szamitdgépes rendszerébe minden olyan
belfoldi adéalany szaméra kibocsatott szamlarol,
amelyben 100 000 forint vagy annal nagyobb 6ssze-
gli atharitott altalanos forgalmi add van, fiiggetlenil
attél, hogy a szamla eldallitdsa hogyan torténik.

Az adatszolgaltatési kotelezettség vonatkozik a
szamlazé programmal eldallitott szamlékra és a
nyomdai Uton eldllitott nyomtatvany felhasznala-
saval eldallitott szamlakra is, de az adatszolgalta-

tas modja és hatarideje jelentésen eltér.

Az adatszolgaltatés — fiiggetlentil attdl, hogy
szamldzo programot vagy kézi szamlat hasznal
a vallalkozas - kizardlag az adatszolgaltatasra
kotelezett vallalkozasnak a NAV Online Szamla
feliiletén (https://onlineszamla.nav.gov.hu/
regisztracio/start) biztositott regisztraciojat kove-
t6en kezdhet6 meg.

A szamlazd programmal torténd szamlazas esetén

a szamlaadatokat a szamlazo programbdl emberi
beavatkozas nélkiil, interneten keresztiil a szamla ki-
allitasat kovetden azonnal tovabbitani kell a NAV-hoz.

DD,

A kisvallalati ado éves elsza-
molasu add. Az addalany

a kisvallalati ado alapjat

és az adot adoévenként
koteles megdllapitani és az
addévet kévetd év majus
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31-ig bevallani. Az addzd
az addelbleg megallapitasi,
bevallasi és fizetési kotele-
zettségének negyedévente,
a targynegyedévet kovetd
honap 20-aig tesz eleget.

Ugyanakkor ha a masik adéalany részére ki-
bocsatott, legaldbb 100 000 forint atharitott
adot tartalmazo szamlat nyomtatvany (példa-
ul szamlatdmb) alkalmazasaval dllitottak elé
(kézi szamla), akkor az adatszolgaltatast 5
naptari napon beliil kell teljesiteni, mégpedig
ligy, hogy az adatokat webes feliileten kell
rogziteni. Amennyiben azonban az ilyen
szamla 500 000 forint vagy azt meghalado
Osszeg(i athdritott adét tartalmaz, akkor az
adatszolgéltatas a szamlakibocsétas utani
napon teljesitendd. Amennyiben a kézi
szamla &fatorvény szerinti kotelez6 adattar-
talmanak a webes fellileten vald rogzitése
tll nagy terhet jelent az adéalany szamara,
célszer(i lehet szdmlazo program alkalmaza-
séra attérnie.

Az adatszolgdltatas nem, illetve késedelmes,
hianyos, hibas vagy valétlan adattartalmu
teljesitése miatt az ad6zo szankcionalhato:
maganszemély addz6 a mulasztassal érintett
szamlanként 200 ezer, mig mas addzd 500 ezer
forintos mulasztasi birsaggal sujthato.
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A KISVALLALKOZO!
KOR TARSASAGI ADO
KEDVEZMENYEI

A tarsasagi adoban a kis- és
kozepes vallalkozasok szamara
harom olyan kedvez6 szabaly is
talalhato, amely a befektetési
tevékenységet honordlja, illetve
probalja azt elémozditani. Az egyik
ilyen szabaly a kisvallalkozasok
befektetési addalap-kedvezmé-
nye, a masik a fejlesztési tartalék,
a harmadik pedig a kis- és kozép-
vallalkozasok addkedvezmeénye.
Az els6 két esetben az addalap
csokkenthetd, a harmadik eset-
ben pedig maga az ado.

A kovetkezo tablazatha dssze-
gyiijtottiik a kedvezmények
fdbb jellemzéit.

Ki jogosult alkalmazni

Fejlesztési tartalék

minden ad6zé

Fels6 korlat

az adozas el6tti nyereség 50 %-a,
legfeljebb 10 millidrd Ft

Mire fordithato

Uj és haszndlt targyi eszkozok beszerzésére fiiggetle-
niil attdl, hogy a beruhdzést lizembe helyezték-e vagy
sem

Mire nem fordithato (tiltas)

- immateridlis javak beszerzésére

- az apportba kapott eszkozokre

- a térités nélkiil atvett eszkozokre

- nem alkalmazhat6 olyan eszkdzok esetében amelyre
nem szamolhatd el vagy nem szabad elszamolni
értékcsokkenési leirast (pl. telek, erdd, képzomiivé-
szeti alkotés, régészeti lelet, befejezetlen beruhdzas
ill. olyan eszkdzok, amelyek értékiikbdl a hasznalat
sordn nem veszitenek, vagy amelyek értéke évrdl-
évre nd), kivéve miemlék, egyedi védelem alatt allo
épiilet, épitmény

Elismert koltség-e a tarsasagi adoban a beszerzett
eszkoz amortizacidja

Nem, mert ezt mar eldre felhaszndlta a vallalkozas

Mit kell cserébe vallalni

Négy éven beliil a fejlesztési tartalékot fel kell hasz-
nélni, azaz olyan beruhazast megvaldsitani, amelyre a
fejlesztési tartalék elszdmolhatd. Ezekre az eszkozokre
- a felhasznalt fejlesztési tartalék mértékéig - a tarsa-
séagi adéban nem lehet az értékcsokkenést elszamolni.

A fejlesztési tartalék gyakorlatilag eldre elszamolt
amortizacio.

Szankcio

Az addalap-kedvezményre juté ado dsszegét
késedelmi potiékkal novelten kell megfizetni

El lehet-e adni a beszerzett eszkozt szankcio nélkiil

Igen

Kapcsolodo szamviteli teendd

Az igénybe vett fejlesztési tartalék dsszege az ered-
ménytartalékbdl atkényvelendd a lekotétt tartalék-
ba - ezzel osztalékfizetési korldtot jelent -, majd a
felhaszndlaskor visszakonyvelés




Kisvallalkozasok beruhazasi kedvezménye

Kis- és kozépvallalkozasok adokedvezménye

- aki az ad6év utolsé napjan kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil és

- aki a pénzligyi intézménytdl felvett hitel (ideértve a pénziigyi lizinget is)
szerz6désének megkotése addéveének utolsd napjan kis- és kozépvallalko-
zasnak mindsil.

- valamennyi tulajdonosa (tagja) az adézon kiviil maganszemély
(nem feltétel, hogy belfdldi legyen) - azaz a visszavasarolt (izlet-
rész nem akadaly

az adozas el6tti eredmény Gsszege

Az adokedvezmény mértéke 2017-t6l a hitel kifizetett kamata, amely a tarsasagi
ado 70%-ig érvényesithetd.

Kizérolag Uj eszkozok beszerzésére: ingatlan, miiszaki - azaz termel6 - beren-
dezés, gép, jarmdi valamint szoftvertermékek felhaszndldsi joga és szellemi
termék beszerzésére illetve meglévé ingatlan bekerilési értékét noveld
feldjitas elvégzésére

a felvett hitel kizarélag targyi eszkdz beszerzésére, elddllitasara fordithatd

- Hasznalt eszkozok beszerzésére

- Nem termel6 eszkozok (pl. irodai gépek, felszerelések, személygépkocsi)
beszerzésére

- az Uj szoftvertermékek felhasznalasi jogan és szellemi terméken kiviili
immateridlis javak megszerzésére

- lizemkordn Kiviili ingatlan megszerzésére

- {iltetvény |étesitésére

- befejezetlen beruhdzésra

- a hibds teljesités miatt a jotallasi idon beliil cserébe kapott eszkdzokre,
ha a visszacserélt eszkozre az adoz6 mér alkalmazta a kedvezményt

- a forgoeszkozok koziil a targyi eszkozok kozé atsorolt eszkozre

immateridlis javak beszerzésére

Igen

Igen

- Csak a mar megvalositott beruhdzés alapjan lehet igénybe venni.

- A hitel felvételének évét kdvetd négy éven beliil a beruhdzast tizembe kell helyezni

- Az igénybe vett 6sszeg és az adokulcs szorzaténak értéke ,,De Minimis”
tamogatdsnak, vagy egyes esetekben mezdgazdasagi tamogatasnak mindsiil

- Az igénybe vett 6sszeg és az adokulcs szorzaténak értéke ,,De Minimis” tdmoga-
tasnak, vagy kis- és kozépvallalkozasnak nyuijtott timogatésnak mindsiil

- A kisvallalatok beruhdzési kedvezményénél vallalni kell, hogy az adokedvez-
mény igénybevételét kovetd negyedik adéév végéig az eszkozt lizembe kell
helyezni és tilos elidegeniteni.

- A beszerzett eszkoz a beszerzés évében és azt kovetd harom évben nem idege-
nitheti el

A kedvezményt duplan kell visszafizetni.

Az addkedvezményt késedelmi pétiékkal ndvelten kell megfizetni

Nem

Nem

Nincs

Nincs
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ADONAPTAR

A NEHA KISSE TULBONYOLITOTT MAGYAR ADORENDSZERBEN
KISVALLALKOZO LEGYEN A TALPAN, AKI VALAMENNY! FIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK IDOPONTJAT ESZBEN TUDJA TARTANI.

AZ ALABBI ADONAPTAR - MELY A KISVALLALKOZASOKAT

TERHELO LEGFONTOSABB ADONEMEK BEVALLASI ES BEFIZETESI
HATARIDEJET DOLGOZZA FEL - EBBEN KiVAN SEGITSEGEDRE LENNI.

Személyi jovedelemado el6lege
A munkaltaténak az altala levont jéve-
delemado-eléleget az elszamolt hona-
pot kévetd ho 12-éig kell bevallania és
medfizetnie.

Személyi jovedelemado

A személyi jbvedelemadd bevallas
hatérideje minden ad6z6 szaméra
majus 20-a.

Addbevallasi tervezet

e A NAV elkésziti és minden év marcius
15-t6l az Ugyfélkapus azonositas-
sal elérhetévé teszi a személyi-
jBvedelemado-bevallasi tervezetet az
elektronikus felileten (WebNYK).Ugy-
félkapuval nem rendelkezék részére
lehetdség van a tervezet postazasat
kérni. Az addbevallasi tervezetet a

NAV a maganszemély munkaltatdja,
kifizetje altal megadott adatok alap-
jan késziti el. Az addbevallasi tervezet
javitasara, kiegészitésére, elfogada-
séra, az 1+1 szdzalékos rendelkezé
nyilatkozat leadasara majus 20-aig
van lehetéség.

e A NAV a nyilvantartasaiban rendel-
kezésre allo adatok alapjan az egyé-
ni vallalkozoknak, ¢stermeléknek,
afa fizetésre kotelezett magansze-
mélyeknek is elkésziti az addbevalla-
si tervezetet, hiszen a vallalkozasuk
mellett akar munkaviszonybdl, vagy
egyeéb, kifizet6tdl szarmazo jdve-
delmet is szerezhetnek. Az egyéni
vallalkozoknak ki kell egésziteni a
bevallasi tervezetet a vallalkkozashoz
kapcsolddd, a NAV nyilvantartasa-
ban nem szereplé adatokkal.



e a havi adémegallapitasra kotelezett
adozo a targyhot kévetd hé 20-4ig;

e a negyedéves adomegallapitasra
kotelezett addzo a targynegyedévet
kovetd ho 20. napjaig,

e az éves adomegallapitasra kotele-
zett addz6 az addévet kdvetd év
februar 25-éig nyUjtja be addbevalla-
sat és fizeti meg az add netto, elsza-
molandd Osszegét, illetbleg ettdl az
idéponttdl igényelheti vissza.

Tarsasagi ado eldlegének beval-

lasa és hataridoi

A tarsasagi add alanya az addbe-

vallassal egyidejlleg az addbevallas

esedékességét kovetd masodik nap-

tari hdnap elsé napjaval kezdédé 12

hoénapos idészakra tarsasagi adoels-

leget vall be.

® Az addelbleg havonta, egyenld részle-
tekben esedékes, ha az el6z8 addévi
fizetendd add meghaladja az 5 millié fo-
rintot. Ennek fizetési hatarideje minden
hoénap 20-a.

e Haromhavonta, egyenld részletek-
ben esedékes, ha az el6z8 addévi
fizetendd ado legfeliebb 5 millié
forint. Ekkor a befizetési hataridé a
negyedévet kovetd ho 20-a.

A tarsasagi adoeldleg kiegészité-
sének kotelezetisége

Az addév utolsd havi, negyedévi
elélegét az elbleg kiegészitéseé-

re kotelezett addzonak a targyév
utolsd honapjanak 20. napjaig kell
teljesitenie. Az addelbleget a kettés
konywvitelt vezetd belfoldi illetéségu
addzonak és a kulféldi vallalkozonak
a varhato éves fizetendd ado 6ssze-
gére az addév december ho 20-aig
ki kell egészitenie és az adoelbleg-ki-
egeészités Osszegérdl a targyév utolsd
hénapjanak 20. napjaig bevallast

kell tennie. (Az el6legkiegészitési
kotelezettség nem vonatkozik arra
az addzoéra, amelynek az addévet
megelézé addévben az éves szinten
szamitott arbevétele nem haladta
meg az 100 milli¢ Ft-ot.)

A tarsasagi ado bevallasa és
medfizetése

Az addzdnak a téarsasagi adordl az
addévet kovetd év majus 31-¢éig kell
bevallast tennie és az addt, — a medfi-
zetett adodelbleg és el6legkiegészités,
valamint az addéévre megallapitott
tarsasagi adod kilonbozetét — az
addévet kovetd év majus 31-€ig kell
megfizetnie, illetve ettdl az idéponttdl
lehet visszaigényelnie.
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Az iparlizési add alanya az dnkormany-
zatnak leadott addbevallassal egyide-
jlleg az addbevallas esedékességét
kdveté masodik naptari hdnap elsé
napjaval kezdddé 12 hdnapos idészak-
ra ipar(izési adéelbleget vall be féléves
megbontasban. Az elsé féléves elbleget
marcius 15. napjéig, mig a masodik
féléves eléleget szeptember 15. napjaig
kell medfizetni az 6nkormanyzatnak.

Az ipariizési adéeldleg kiegészite-
sének kotelezettsége

Az elbleg kiegészitésre kbtelezett ado-
zénak (az addévet megeldz6 addévben
az éves szinten szamitott arbevétele
meghaladta az 100 millio Ft-ot) az
addeldleget a kettds konywvitelt vezetd
belfoldi illetéségl addzonak és a kuifoldi
véllalkkozénak a varhato éves fizetendd
ado dsszegére az addév december ho
20-3ig ki kell egészitenie és az addels-
leg-kiegészités dsszegérdl a targyév
utolsé hénapjanak 20. napjaig bevallast
kell tennie.

63



2

CEGALAPITAS
ES ADOZAS

64

Az ipariizési adé bevallasa és
medfizetése

Az addzdnak az iparlzési adordl

az addévet kdvetd év majus 31-€éig
kell bevallast tennie és az addt, - a
megfizetett addelbleg és eldlegkiegé-
szités, valamint az addévre megalla-
pitott iparzési add kilénbdzetét -,
az addévet kdvetd év majus 31-éig
kell megfizetnie az 6nkormanyzatnak,
illetve ettdl az id6ponttdl lehet vissza-
igényelnie az dnkormanyzattdl.

Természetbeni egészségbiztositasi
jarulék, pénzbeli egészségbiztositasi
jarulék, munkaerdé-piaci jarulék,
valamint nyugdijjarulék
e A munkaltatod az dltala levont jarulé-
kot az elszamolt hénapot kdvets ho
12. napjaig,
e a kifizetd az dltala levont jarulékot
a kifizetés honapjat koveté ho 12.
napjaig,

e a Thj. 4. § b) pontja szerinti egyéni val-
lalkozd a jarulékot havonta a targyho-
napot kovetd honap 12. napjaig vallia
be és fizeti meg.

Az egyszerUsitett vallalkozoi add

szabalyai szerint ad6zo biztositott

egyéni vallalkozo a Thj. 29/A. §-anak

(1)-(3) bekezdésében meghatarozott

jarulékalap utan fizetendd jarulékot

havonta a targyhdnapot koveté honap

12. napjaig fizeti meg és az addzas

rendjérdl szolo torvény 31. §-anak (2)

bekezdésében

meghatarozott adattartalommal a

targyhdnapot kévetd hénap 12-éig

vallja be. A Tbj. 31. §-anak (4)

bekezdésében emlitett egyéni vallal-

kozod az EVA alap 4 szézaléka utan

fizetendd jarulékot negyedévente, a

negyedévet kdvetd honap 12. napjaig

fizeti meg és az addzas rendjérdl szold
térvény 31. §-anak (2) bekezdésében

meghatarozott adattartalommal a

targynegyedév utolsd hénapjanak

kotelezettségekeént vallja be.

Szocialis hozzajarulasi adé

Az addt az addalany az Art. 31. § (2)
bekezdése szerint havonta dllapitja
meg és a targyhonapot kévetd

hoénap 12-éig bevallja és medfizeti.

Az EVA-addzo egyéni vallalkozd az
egyszerUsitett vallalkozoi add alapja
figyelembevételével fizetett addt az Art.
31. § (2) bekezdése szerint havonta &l-

lapitja meg, és a targyhdnapot kdvetd
hoénap 12-éig vallja be és fizeti meg.
Ettdl eltéréen a legalabb heti 36 éras
foglalkoztatassal jard munkaviszonnyal
rendelkezd, vagy kbzép- vagy felsé-
foku oktatasi intézményben nappali
rendszer( oktatas keretében tanuima-
nyokat folytaté eva-addzé egyéni val-
lalkozo az addt negyedévente allapitja
meg, és a targynegyedévet kovetd
hénap 12-éig vallja be és fizeti meg.

Egyszeriisitett vallalkozoi adé

Az addalany az addév elsé harom ne-
gyedévére elleget fizet a negyedévet
kovetd hd 12. napjdig, az addeldleget
a december 20-aig az addévi varhatd
fizetend6 ado Osszegére ki kell egé-
szitenie. A bevallas hatarideje egyéni
vallalkozok és a szamvitelrdl szolo
térvény hatalya ala nem tartozé — azaz
az egyszerUsitett vallalkozoi add alany
— kozkereseti, betéti tarsasag és kor-
latlan felelésséggel mikoddsd egyéni cég
esetében az addévet kdvetd év februar
25., a szamvitelrdl szolé tdrvény ha-
talya ala tartozé addzok esetében az
addévet kdvetd év majus 31.

Szakképzési hozzajarulas

A hozzdjarulasra kételezett az év

1-11. hdénapjara vonatkozéan havonta
szakképzési hozzajarulasi elleget fizet.
A hozzdjarulasra kételezett az eléleg
Osszegét havonta maga allapitia meg,



elektronikus Uton vallja be és fizeti meg
a targyhot kovetd honap 12. napjaig.
A befizetett el6leg és az éves nettd
kotelezettség kildnbdzetét a targyévet
kovetd év januar 12. napjaig kell befi-
zetni vagy a tdbbletbefizetést ettdl az
idéponttdl lehet visszaigényelni.

Egyszeriisitett k6zteherviselési
hozzajarulas

A kifizet6t terhel§ — megallapitott és a
maganszemélytdl levont — egyszerUsi-
tett kdzteherviselési

hozzdjarulast havonta, a targyhot
kovetd hd 12. napjaig kell bevallani és
megfizetni. A vallalkozasi
tevékenységet nem folytaté magan-
személynek, ha altalanos forgalmi ado
fizetésére nem kotelezett, az

addévet kdvetd év majus 20-aig,
(benne az egyszerUsitett kdztehervise-
lési hozzajarulas szerint addzott
bevételek utani adokotelezettség rész-
letezésével) kell bevallast benyujtania,
egyebekben az addévet kovetd februar
25. napja tekintendd iranyadd bevallasi
hatarid6nek a vallalkozasi tevékeny-
séget (is) folytaté maganszemélyek
esetében. Ha a maganszemély az
Ekho-tv. hatdlya ala tartozoé tevékeny-
ségét vallalkozasi szerz&dés vagy eseti
megbizasi szerz6dés alapjan végzi és
az ekho valasztasardl az 6t megilletd
bevétel kifizetése elétt nyilatkozik, akkor
nyilatkozhat arrdl is, hogy a kifizet6t

és az 6t terheld Ekho megallapitasat,
bevalldsat és medfizetését atvallalja a
kifizet6tdl. Ezen nyilatkozat esetén a
maganszemély az altala megallapitott
Ekhot negyedévente, a negyedévet
kovetd hd 12. napjaig fizeti meg, az e
nyilatkozat szerinti Ekho alapjat és fize-
tendd Osszegét — a kifizet6tél atvallalt
és a maganszemélyt terhel6 Osszegek
szerint kUGN - negyedéves bontas-
ban a negyedév utolsé hdnapjanak
kotelezettségeként az éves személyi
jévedelemadd bevallasaban vallja be.
A kifizet6 ebben az esetben az addévet
kovetd januar 31-éig a maganszemély
addazonositd jelének feltlintetésével
adatot szolgaltat az adohatésaghoz

a maganszemély részére az addévben
juttatott Ekho alapot képezd bevételrdl.

A kisaddzo véllalkozasok tételes
addjat a kisaddzo vallalkozas a targy-
hoénapot kévetd honap 12. napjaig
medfizeti. A kisaddzo vallalkozés

az addévet kdvetd év februar 25-éig
az allami addhatésag altal rendsze
resitett, papir alapon vagy elektroni-
kus uton benyujtott nyomtatvanyon
nyilatkozatot tesz az addévben ado-
alanyként megszerzett bevételérdl. Ha
a kisadozo vallalkozas az addévben
megszerzett bevétel utan a torvény
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8. § (6) bekezdése szerinti szazalé-
kos mértékU add megfizetésére is
koteles, az addévet kdvetd év februar
25. napjaig, ha az addalanyisag év
kdzben szlinik meg, az addalanyisag
megszUinését kdvetd 30 napon belll
a szazalékos mértékl adot bevallja és
megfizeti.

Az addalany a kisvallalati ado alapjat
és az adot addévenként megallapitja
és az addévet kovetd év majus 31-€éig
bevallja.

Az addz6 az addeldleg megallapitasi,
bevallasi és fizetési kotelezettségének
negyedévente, a targynegyedévet
kdvet6 hdnap 20-3ig tesz eleget.
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CEGAUTO,
CEGES
TELEFON

A LEGTOBB MAGYAR ALLAMPOLGAR HASZNAL TELEFONT,

ES A LEGTOBB CSALADBAN VAN AUTO IS. HA VALLALKOZOL,

MAR CSAK AZ A KERDES, HOGY EZEKET AZ ESZKOZOKET
MAGANSZEMELYKENT HASZNALOD-E VAGY BEVISZED A CEGEDBE
(AZAZ CEGKENT MEGVASARLOD) OKET. EBBEN A FEJEZETBEN
SEGITENI SZERETNENK MERLEGELNI E LEHETOSEGEKET, MIELOTT
DONTENEL ARROL, HOGY MELYIK ERI MEG JOBBAN.

Cégauto vasarlasa és
hasznalata

Vallalkozasod mikddése
soran szUkség lehet a cég
hasznalataban lévé auto-

ra. Ez persze lehet a mar
meglévd sajat gépjarmd is,
ha azonban tényleg Uj autd
vasarlasan t6rdd a fejed,
legfontosabb feladatod,
hogy kiszamitsd: a vallalko-
zasod kitermeli-e azokat a
pénzlgyi terheket, amelyek-
kel az autd finanszirozasa
jar, tehat ,elbirja-e” a cég a
koltségeket. Ha a valasz po-
zitiv, at kell gondolnod, hogy

ki tudod-e fizetni készpénz-
ben a teljes vételarat, illetve
ha nem, akkor milyen fu-
tamiddre mely finanszirozasi
forma vélasztasa célszer(.
Ennek kapcsan mérlegelni
lehet a hitel, a pénzigyi
lizing vagy a tartds bérlet
igénybevételét is, melyek
mellett és ellen is szamos
érv szal.

Vasarlas és hitel
Lassuk elséként a finanszi-
rozasat tekintve legegysze-
rlbb és legszokvanyosabb
konstrukciot, a cégauto-

vasarlast. Ennek soran ter-
mészetesen a legkdnnyebb
helyzetben akkor vagy, ha

a vételkor rendelkezel annyi
pénzzel, hogy a teljes arat
kifizesd. Minden egyéb eset-
ben vagy koélcsonfelvételhez
kell folyamodnod, vagy a
tartdsbérlet finanszirozasi
format valasztanod (lasd
késbbb). A hitelfelvételrdl
bdvebben olvashattal mar
(® 3.3. fejezet A hitelfelve-
tel), ez azonban kiegészUl

a kdvetkezd, a cégautora
vonatkozd pontositasokkal.
Cégauto hitelre torténd va-



sarlasakor koltségként csak
a befizetett dij kamatrésze
szamolhato el: a kamatrészt
pénzlgyi raforditasként kell
elkényvelned, a tékerész
viszont csak a tartozasod
csokkenti. Itt azonban meg
kell emliteni, hogy a hitelre
vasarolt autd utan is el lehet
szamolni értékcsokkenést,
amennyiben az auté kimu-
tathato az eszkdzeid kdzott.
Vagyis az aut6 értéke
koltségként megjelenik majd
a kdnyveidben, de mas
intenzitassal mint ahogy
csOkken a téketartozasod

a hiteled id&szakonkénti
torlesztésével. Személygép-
kocsi vasarlasa esetén az
afa nem igényelhetd vissza
(hacsak nem végzel ahhoz
kapcsoldddan bérbeadasi
tevékenységet).

Pénziigyi lizing

A pénzlgyi lizing az a tevé-
kenység, amelynek soran

a lizingbe add6 az auto tu-
lajdonjogat a lizingbe vevé,
vagyis a vallalkkozasod meg-
bizésa alapjan szerzi meg.
Ezt kdvetben a lizingbe add
a vallalkozasod hatarozott
idejd hasznalataba adja a

jarmdvet oly modon, hogy
azt céged konyveiben kell
kimutatni.

A haszndlatba adassal
neked kell viselned a
karveszély atszallasabol
szarmazd kockazatot, a
kozvetlen terheket (ideértve
a fenntartasi és amortizaci-
0s koltségeket is), mas-
részrél azonban jogosultta
valsz az autd hasznalatabdl
esetlegesen eredd bevéte-
lekre. Mindemellett nyiltvé-
gl pénzlgyi lizing esetén
jogosultsagot szerzel arra
is, hogy a szerz8désben
kikotott idStartam lejarata-
val a lizingdij teljes t6ke-és
kamattorleszté részének,
valamint a szerz8désben
kikotott maradvanyérték
medfizetésével az autod
tulajdonjogat megszerezd
(zartvégl pénzigyi lizing
esetén a lizingbevevéhdz
kerUl szUkségszerUen).

Ha ezzel a jogoddal nem
élsz, az autd visszakerUl

a lizingbe add birtokaba.

A lizingcég és a vallalkoza-
sod szerzédésben kotik ki
a lizingdij t8kerészét — ez
a lizingbe adott autd szer-

z8dés szerinti araval azonos
—, valamint kamatrészét és
a torlesztés Utemezését.
Zartvégu pénzugyi lizing
esetén koltségként elsza-
molhatd a lizingdij kamatré-
sze, és az értékcsokkenés,
illetve személygépjarmd
esetén az afa nem igé-
nyelhetd vissza. Nyiltvégu
pénzUgyi lizing esetén a
lizingdij kamatrésze, és az
értékcsokkenés szamolhatd
el koltségként. 2019. januar
1-jétdl a lizingdij tékerészére
es@ elbézetesen felszamitott
afa dsszegének 50%-a le-
vonhato a fészabaly szerint,
azaz az afa fele akkor is
levonhatéva valik, amennyi-
ben nincs mas dokumentu-
mokkal (pl. utnyilvantartas-
sal) alatamasztva az Uzleti
CélU haszndlat. Amennyiben
azonban az addzo ala tudja
témasztani az ennél na-
gyobb mértékd, lzleti célu
hasznalatot, Ugy az afa-tar-
talom tovabbra is levonhaté
nagyobb aranyban is.

Miért lehet mindezek
alapjan a pénzugyi lizing
konstrukcidja elényds a
szamodra? Ha a mikddd

2.4
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(forgathato) t6kédet nem
szeretnéd egy Osszegben
lekotni a vasarlassal, vala-
mint az addévben kifizetett
kamat teljies 6sszegét tar-
sasagi adokedvezmeényként
igénybe veheted a fizetendd
ado 70 szazalékaig.

Tartés bérlet

(operativ lizing)

Ha biztos vagy abban, hogy
soha nem akarsz tulajdo-
nossa valni a cégautoban,
akkor inkabb a tartds bérlet
mellett célszerl dontened,
amiben szamos gépjar-
mU- és flottakezeld lehet
partnered a magyar piacon.
A tartds bérlet egy sajatos,
yoperativ” lizing. A bérlés
soran az auté tulajdonjoga
a futamidd lejartaval is a
bérbeaddnal marad, legna-
gyobb elénye pedig, hogy
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a bérleti dij és a fenntartasi
koltségek elszamolhatok

a vallalkozas mUkddési
koltségként. 2019. januar
1-jétél személygépjarmuivek
bérbevételét terhel elbze-
tesen felszamitott afa 6sz-
szegének 50%-a levonhatd
a fészabadly szerint, azaz

az afa fele akkor is levon-
hatdva valik, amennyiben
nincs mas dokumentumok-
kal (pl. Utnyilvantartassal)
aldtdmasztva az Uzleti célu

hasznalat. Amennyiben
azonban az addzo ala tudja
témasztani az ennél na-
gyobb mértékd, Gzleti célu
haszndlatot, ugy az &fa-tar-
talom tovabbra is levonhatd
nagyobb aranyban is.

A tartos bérlet soran ke-
retszerz&dést kell kotndd
az autod bérbeaddjaval,

ami dltaldban egy kezdeti
letét kifizetésével, valamint
a havonta a szolgaltatasért
fizetendd dijak pontos meg-

hatarozasaval jar. Bar ezzel
havi fix kéltséged keletkezik
a bérelt autok utan, meg-
sporolod véllalatodnak azt
a tékét, amelybe az autd
vasarlasa kerllt volna.

A lizingcégek adatai szerint
jelenleg az Ugyfelek tébb-
sége 3-5 éves futamidds
finanszirozési konstrukciot
valaszt. A szlkséges 6n-
rész téled fugg: minél jobb
a vallalkozasod hitel-vissza-
fizetési képessége, annal

Hitel

Zartvégii
Pénziigyi lizing

Nyiltvégii
pénziigyi lizing

Operativ lizing
(tartoshérlet)

llletékfizetési
kotelezettségek?

A hitelfelvevd fizeti
a tulajdonszerzéssel
kapcsolatos
illetéket a gépjarmi
megvésarldsakor.

A kotéskor a lizingbevevd

az illetéktorvényben
meghatdrozott gépjarm(i
vagyonszerzési illeték 100%-0s
mértéki megfizetésre koteles.

A lizingbevevd a futamidd végi
vételi jog gyakorlds esetén

az akkor hatdlyos illetékszabalyok
rendelkezése szerint koteles
illetéket fizetni.

A bérbevevdnek nincs
illetékfizetési kotelezettsége.

Mikor jelentkezik
az iigyfél részérél
afafizetési
kotelezettsége?

Beszerzéskor,
egy dsszegben.

Torlesztés kezdetén,
egy dsszegben.

A lizingdij torlesztés sordn
egyenletesen, de maximum
a toke 50%-a az alapja

(a kamat nem).

A bérleti dij torlesztés soran
egyenletesen, maximum
a bérleti dij 50%-a utan.

Hogyan szamolja el
a iigyfél a havi
finanszirozasi
dijakat?

Kotelezettség
csokkenés + kamat
raforditas

Kotelezettség csokkenés
+ kamat réforditas

Kotelezettség cstkkenés
+ kamat réforditas

Koltség

Melyek az iigyfél
tarsasagi adoalap
csokkentd tételei
a raforditasokban?

Ertékcsokkenés +
kamat réaforditas

Ertékcstkkenés
+ kamat réforditas

Ertékcstkkenés
+ kamat réforditas

Teljes bérleti dij

Torlesztés (dij)
afatartalma
levonasba
helyezhetd-e?

Nincs afatartalom.

Személygépjarm(i esetében nem
(csak taxi és bérauto esetén),
haszongépjarmdi esetében igen,
rogton a szerzddés kezdetén egy
Gsszegben.

Igen, személygépjarm(i esetében is
a lizingdij t6kerészének afaja.

A maradvanyérték afatartaima
csak haszongépjarm(i esetén
igényelhetd vissza.

Igen, a jogszabdlyban
meghatérozott egyéb
feltételek fenndllasa esetén
a bérleti dij afatartalmaig.
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alacsonyabb 6nrésszel
juthatsz autéhoz.

Erdemes felkészini arra,
hogy a kereskedd elséként
annak a banknak vagy
lizingcégnek a konstrukci-
ojat tarja eléd, amelyikhez
a legszorosabb anyagi ér-
dek flzi. Szerzédéses kap-
csolata viszont felteheten
tébb céggel is van, igy
érdemes elkérni és atbdn-
gészni a tobbi finanszirozd
cég ajanlatat is. Mivel az
auto tulajdonjoga menet
kdzben sem a lizing, sem
a tartds bérlet esetén sincs
a vallalkozasodnal, érde-
mes biztos anyagi ldbakon
allo, tisztes piaci részese-
désd, j6 hirnevd lizingcéget
valasztani.

Amit a dontés meghoza-
tala elétt még mindenkép-
pen érdemes figyelembe
venned: a — pénzlgyi vagy
operativ — lizing el6nyds
vonasai mellett komoly hat-
ranyokkal is rendelkezhet.
llyen hatrany lehet tébbek
koz6tt a nem forint alapu
finanszirozasnal mutatkozo
arfolyamkockazat, vagy

a futamidd alatti kamat-
korrekcio.

MENNYI A CEGAUTOD ADOJA?

A torvény szerint: az ad6 havi mértéke személygépkocsinként,
a személygépkocsi kW-ban kifejezett teljesitménye

és kornyezetvédelmi osztaly-jelzése alapjan a kévetkezo:
Kornyezetvédelmi osztaly-jelzés

oW
osztélyjelzé-
sek esetén

gépjarmi
hajtémotorjéanak
teljesitménye (kW)

510"
osztélyjelzé-
sek esetén

L5 ,14-15”
osztélyjelzések
esetén

0-50 16 500 Ft

8 800 Ft 7700 Ft

51-90 22 000 Ft

11000 Ft 8800 Ft

91-120 33 000 Ft

22000 Ft 11 000 Ft

120 felett 44 000 Ft

33 000 Ft 22 000 Ft

Forras: 1991. évi LXXXII. térvény a gépjarmui adorol

) )

A cégauto kozterhei

A cégauto vasarlasaval és
maganceélu hasznalataval
egyUtt jarnak olyan kdzter-
hek, melyek kilén odafigye-
lést igényelnek.

Gépjarmiiado
Az ad¢ alapja személy-
szallitd gépjarmd hatdsagi
nyilvantartasban feltiinte-
tett teliesitménye, Az add
mértéke az addalap utan
a gépjarm
o gyartasi évében és
az azt kovetd 3 naptari
évben 345 Ft/kilowatt,
o gyartasi évet kdvetd
4-7. naptari évben
300 Ft/kilowatt,

o gyartasi évet kdvetd 8-11.

naptari évben
230 Ft/kilowatt,

e gyartasi évet kdvetd
12-15. naptari évben
185 Ft/kilowatt,

e gyartasi évet kdvetd
16. naptari évben
és az azt kovetd
naptari években
140 Ft/kilowatt.

kilowattban kifejezve.

Az addt a székhelye vagy
telephelye szerint illetékes
teleplilési, a févarosban

a kerUleti dnkormanyzati
adohatdsag hataroz-

za meg. Medfizetni két
részletben (marcius 15.
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és szeptember 15.) kell a
kirétt tételek alapjan.

Az elektromos meghajtasu
gépjarmdvek mellett a tdbbi
kérnyezetkiméld (gazlize-
mU) gépjarmd Uzemeltetése
is mentes a gépjarmuiado-
fizetési kdtelezettség aldl.

Cégautéado
Cégautdaddt kell fizetni
minden nem magansze-
mély tulajdonaban lévé
személygépkocsija utan, to-
vabba a maganszemélyek
azon személygépkocsijara,
amellyel kapcsolatban té-
teles koltségelszamolassal
koltséget szamoltak el.
Nem adokételes az a ma-
ganszemély tulajdonaban
allé személygépkocsi,
melyre tekintettel hasznalo-
ja kizardlag kikuldetési ren-
delvénnyel szamol el vagy
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munkaba jarasra tekintettel
kap koltségtéritést. Az ado-
mentesség csak abban az
esetben él, ha az elszamo-
last a NAV dltal megadott
Uzemanyagkoltséggel

és kilométerenként 9 (de
maximum 15) karbantartasi
koltséggel szamolod el.

A cégautdadd alanya az
auto tulajdonosa, pénzligyi
lizingbe vett személygépko-
csi esetén a lizingbe vevd,
kUlfoldi rendszamu sze-
mélygépkocsi esetén pedig
a gépkocsi hasznaldja, ha
azutan belfélddn koltséget
szamolt el.

A nagyobb motornak az
autokereskedéseken tul

a NAV is megkéri az arat.

A kétszeres addztatas
kizarasa érdekében az al-
talad az 6nkormanyzatnak
évi két részletben, hatar-

KULFOLDI RENDSZAMMAL MAGYAR UTAKON

Elsdsorban nagyobb értékii autéknal lehet
érdemes megfontolnod, hogy valamely kozeli
EU-tagorszagban béreld ki vagy vasérold meg
céges autod. Hala a magyar ,regisztracios add”-
nak, szamos cég nyUjt szamodra ezt lehetdvé
tevd szolgdltatast.

A kiilféldi autévasarlas (lizing vagy tartés bérlet)
f6 vonzereje az, hogy a magas magyarorszagi
regisztracios adé miatt ezen orszagokban Iénye-
gesen alacsonyabb a vételdr, st a fenntartasi
koltség is kisebb a hazaindl, mivel kisebbek

az adoterhek és olcsobb a biztositas. Az autét

a gyakorlatban megkotések nélkiil hasznélha-
tod itthon vagy mds orszdgban, tekintettel az
uniés hatarok ,eltinésére” (igaz, a hatalyos
hazai kozlekedési jogszabalyok szerint magyar
allampolgérnak és a tartdsan, azaz 30 napnal
hosszabb ideje Magyarorszagon €16 EU-polgar
kiilféldinek is csak magyar rendszama kocsija
lehet nalunk, s6t, még vezetni sem vezethetiink
kiilféldi rendszamu kocsit).2012-t6l a korabbi
30 nap helyett csak 1 napig lehet kiilfoldi rend-
szamos személygépkocsit haszndlni Magyaror-
szag teriiletén az iizembentarté engedélyével
Tobb cég is dllitja, lehet taldlni térvényes
megoldast a ,kiilfoldi” — altalaban szlovak vagy
német rendszamu — cégauté hasznalatara.
Ezzel ellentétes éllaspontra helyezkedik a NAV,

DD,

szerintiik ez nagyjabol tgy torvénytelen, ahogy
van. Ugyanakkor amig — a regisztracios add
miatt — ekkora az arkiilonbség, nyilvan sokan
megprabaljak kihasznalni e lehetségeket.
Fontos tudnod, hogy a jelenleg érvényben Iévd
AFA torvényben a kozlekedési eszkoz bérbevéte-
Iéhez kapcsoldddan a teljesitési hely meghataro-
zasa a bérbevétel hosszatdl fligg. 30 napot nem
meghaladé bérlet esetén a teljesitési hely, azaz
ahol az AFA-t meg kell fizetni, az a hely, ahol a
kozlekedési eszkozt ténylegesen a bérbevevd
birtokdba adjak, mig a tartds, azaz 30 napot
meghaladé bérlet esetén a teljesitési hely, az a
hely, ahol a szolgdltatas igénybevevdje gazdasagi
céllal letelepedett. A bérelt gépjarmiivek bérlete
utan a bevallott add visszaigényelhetd.

A személygépkocsi javitasi és karbantartasi
szolgaltatasok fehéritése érdekében, a sze-
mélygépkacsi lizemeltetéséhez, fenntartasahoz
sziikséges szolgaltatast terheld el6zetesen fel-
szamitott &fanak a kordbbi teljes levonasi tilalma
helyett csak 50%-o0s levonasi korlatozas él.
Tanacsunk, hogy miel6tt kiilfoldi rendszamu
autot hasznalndl, tajékozddj! Mindenképpen
tekintsd at pontosan a kinalt konstrukciot, olvass
utana az interneten, és ne csak az autokeres-
keddt, hanem konyvelddet is kérdezd meg az
esetleges kockézatokrol!

id&ben és maradéktalanul
medfizetett gépjarmiadd
levonhato a cégautdado-
bol. Az addt Gnaddzéssal
kell bevallani és medfizetni
az NAV-nak negyedéven-
te, a negyedévet kovetd
hénap 20-aig.

A cégauté hasznalat
szabalyozasa

Bar elsd ranézésre ugy
tlinhet, az autdhasznalat
a vilag legegyszertibb
dolga, sajnos e korUl is
rengeteg vitas kérdés
adddhat.

Egy baleset esetén a mun-
kaltatot vagy a munkavalla-
|6t terheli a Casco dnrésze,
esetleg valamilyen médon
osztozni kell majd ezen?
Kit terhelnek az esetleg —
parkolasi, vagy kozlekedési
— birségok?



A cégautd hasznalat sza- A legfontosabb, hogy és munkavallalé kozti
balyozasa nem torvényi egy megfeleld cégautd megosztasardl. A cégautd
eléiras, viszont nagyon szabdlyzat konkrét irany- szabadlyzatot természe-
hasznos - els@sorban a elveket fektet le a jarmd tesen elkészitheted te
kés@bbi vitas helyzetek hasznélatabdl adédo kolt- magad is, vagy kérd a flot-

elkerllése érdekében. ségkockazatok munkaltatd  takezel§ cég segitségét.

CEGES TELEFON HASZNALATA

A telefon igazoltan a cég miikédéséhez kapcsolo-
dd hasznalata &fa- és egyéb adézasi szemponthol
ugyanolyan leirhatd koltségtétel, mint barmi

mas, ami a mindennapi iigymenethez sziikséges.
Ez eddig logikusan is hangzik, ugyanakkor a ma-
gyar dllam annyira mar nem nagyvonald veled,
hogy a magancélu hasznalat utan is megengedje
ezt neked, s6t ezutdn — mivel ez az allam szerint
természetbeni juttatds — adéznod is kell (mind-
azon tdl, hogy az &fét is csak 70 szazalék erejéig
vonhatod le). A céges telefon hasznalatat illetéen
alapvetden harom eset lehetséges.

Ha a telefon hasznaléja a maganbeszélgetéseit
kifizeti, akkor neked, mint munkaltaténak nem
keletkezik (illetve csak az altala a maganbe-
szélgetések utan at nem adott , térités” erejéig
keletkezik) adokotelezettséged (és ez akkor is
igy van, ha te egy személyben vagy a telefon
haszndldja és a munkaltato is).

A masodik esetben a vallalkozas a természetbeni
juttatasként biztositott magancéld hasznalat
utan adot és jarulékot fizet. Ebben az esetben

a torvény szerint egy bizonyos mértéki magan-
hasznalatot kell ,vélelmezned” (illetve részletes
szamlaval alatdmasztanod), ez adja az addalapot.
Az ad6 mértéke jelentds: aktudlisan a telefon-
szamla brutt6 értékének 20 szazaléka képezi

az adéalapot. Az addalap 18 szdzalékkal novelt
0Osszege utan 15 szézalék szja és 19,5 sza-
zalék szocidlis hozzajarulasi ado fizetendd az

DD

adohivatalnak. Fizetnie ez esetben annak kell, aki
a telefonszolgaltatéval szerzddésben all, vagyis
akinek a nevére szdl a szamla. A telefonszamla
(Osszegéhdl természetesen csak azt a részt kell
adokoteles bevételként figyelembe venni, amelyet
a kifizetd, munkaltaté a hasznalokkal egyébként
nem fizettetett meg. Az emlitett adokotelezettség
a kett6s konyvvitelt alkalmazo cégekre, az egy-
személyes tarsasagokra és az eva-alanyokra is
kiterjed. Az egyéni vallalkozoknak ellenben csak
akkor kell cégtelefon utdni adét fizetniiik, ha a
tevékenységiikben kozrem(ikodé magénszemé-
lyeknek (akik elképzelhet6, hogy mas cég vagy
intézmény nevében jarnak el) telefonhaszndlatot
biztositanak. Az ,,6nfoglalkoztatd” egyéni vallalko-
z6 ugyanakkor mentesiil az adokotelezettség aldl,
mivel 6 sajat magdval szemben nem kifizetd.

Ha azonban kitartasz amellett, hogy csak céges
hivasa volt alkalmazottadnak, akkor figyelned
kell arra, hogy valdban csak hivatalos tigyekben
kezdeményezzenek hivast alkalmazottaid,
illetve magancéld beszélgetéseikért fizessenek
a vallalkozasnak. Kiilondsen azért fontos ez,
mivel egy addellendrzés alkalmaval neked kell
bizonyitanod, hogy a teljes szamlabol melyik
tétel sorolhato a céges vagy magandiskurzusok
csoportjaba. Ehhez vélhetGen egy olyan szer-
z6dést kell majd kotndd a telefonszolgéltatéval,
amely részletes szamlat is biztosit, igy lehetfség
van a privat hivasok elkiilonitésére.
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K&H lizingfinanszirozas -

— mindig a célnak meM!egjobb megoldas

Eszkdzbeszerzést tervezel? Céges autot vasarolnal,
vagy korszer(sités, kapacitasnévelés céljabdl hasznalt
vagy Uj géppel, berendezéssel bévitenéd gépparkodat?

A klasszikus banki hitelek mellet tajékozadj
a K&H lizingfinanszirozasi lehet6ségérdl is!

™
-



Milyen el6nyei vannak a lizingnek
a banki finanszirozassal szemben?
» minimalis &nerd, akar az AFA

befizetésével indithatd konstrukciok

» a lizingfinanszirozast nem terhelik

jarulékos kaltsegek
» nincs hitelbiralati dij
» lényegesen kevesebb adminisztracio
» gyors hitelbiralat

» gyors, rugalmas kiszolgalas,
egyszerl szerz8déskotési folyamat,
akar 48 éran belll

» az eszkdz az Ugyfél kdnyveiben
kerdl kimutatasra, igy lehetéség

van az amortizacio elszamolasara
» zartvégU lizing esetén a futamidé végeén
automatikusan, nyiltvégu lizing esetén

a maradvanyeérték megfizetésével meg-

szerezhetd a lizingtargy tulajdonjoga

» a kamatok koltségként elszamolhatdak

Hogyan m(ikédik?

» valaszd ki a beszerezni kivant

Uj vagy hasznalt személy-,

kishaszongépjarmuvet,
gépet, berendezést
stb., és kérj arajanlatot

a keresked6tdl

» a kereskeddtdl kapott

ajanlattal keresd fel a hozzad

legkdzelebbi bankfiokot,
és kollégaink elkészitik
a vallalkozasodra szabott

lizing ajanlatot

Kérj ajanlatot, hiszen a megfeleld

finanszirozas kivalasztasaval
tébb tizezer forintot is
megsporolhatsz, tanacsado
kollégaink segitenek az okos
déntés meghozatalaban!

K&H

donts okosan

Jelen téjékoztaté nem mindstil ajanlattételnek, célja pusztan
a figyelem felkeltése. A termék, szolgaltatds részletes leirdsat,
illetve felté-teleit az tigyfélszerz6dés, az Altalanos Szerzédési
Feltételek vallalati aktiv szolgaltatdsokra vonatkozdan (Hitel-,
Kolcsdn-, Bankgarancia, - Akkreditiv- és Pénziigyi Lizing
{igyletek), az Uzletszabdlyzat, valamint az aktudlis Hirdetmény
vallalati tigyfelek részére tartalmazza, melyek megtekinthetoek
a kh.hu internetes oldalon és bankfidkjainkban. A kondiciok
médositasdnak jogdt a Bank fenntartja. A megkovetelt
biztosftékokrdl, a finanszirozds dsszegérdl és a rendelkezésre
bocsétasardl a Bank minden esetben 6ndlldan, kizarélag sajat
feltételei szerint dont
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ceneitis TANACSOK,
MUNKAADOKNAK

A KISVALLALKOZASOK ZOME HASONLO KORNYEZETBEN
DOLGOZIK: EGY ORSZAGON BELUL MINDENKI SZAMARA ADOTTAK
A SZABALYOZASI, ADOZASI KORULMENYEK, HASONLOAN KONNYU
(VAGY NEHEZ) PENZUGY! FORRASOKHOZ JUTNI, MINDENKINEK
NAGYJABOL UGYANANNYIBA KERUL AZ IRODABERLET VAGY AZ
UZEMANYAG, A TAMOGATAST KERESOK HASONLO PALYAZATOKON
TUDNAK ELINDULNI. VAN AZONBAN EGY MEGKULONBOZTETO
PLUSZ, AMELY AZ EGYIK VALLALKOZAST SIKERRE VISZI, ES
AMINEK HIANYABAN A MASIK KONNYEN ELBUKIK: EZ PEDIG

A VALLALKOZASBAN DOLGOZO CSAPAT, AZAZ A HUMAN
EROFORRASOK MINOSEGE.

Ahhoz, hogy olyan csapa- majd, kinek adjatok el a Legjobb, ha mindezt irasban
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tot épithess fel, akikkel a
kitlizott Gzleti és szakmai
célokat elérheted, az elsd
fontos 1épés, legalabb
fejben hatarozott és
részletes elképzeléssel,
stratégiaval rendelkezz
arrdl, hogy mit szeretnél
megvaldsitani, mi az az
érték, amelyet a céged
Leléallit”, hogyan, milyen
tevékenységeket végeztek

termékeket, szolgaltataso-
kat, kikkel versenyeztek a
piacon, stb.

Ha mindez egyértelmU

és tiszta, gondold végig,
kikre van ehhez szlksé-
ged, milyen tapasztalattal,
szaktudassal, specidlis
kompetenciakkal rendel-
kez6 munkatarsakat kell
megtalainod.

is régzited, végiggondolva
minden olyan kbvetelményt,
ami a feladat szempontjabdl
fontos.

Ne csak az iskolai végzettsé-
gekre koncentralj, a diplomak
csak a szikséges alapot
biztositjak ahhoz, hogy valaki
gyakorolja a szakmajat, in-
kdbb azokat a szikséges ta-
pasztalatokat vedd szamba,
amelyek felkészithették 6t egy



olyan szerepkdr szinvonalas
betdltésére, amely a vallalko-
zasodban var ra.

Készits ,fantomképet”,
képzeld el egy kilsé partner
szemével, a tdbbi vezetbtars
szemével és nem utolsdsor-
ban a sajatoddal, kit, milyen
szakembert latna/latnal szi-
vesen ebben a pozicidban.

Gondold végig a leendd
munkatarsad egy napjat,
milyen feladatok teszik ki a
munkaja nagy részét és mik
lesznek azok, amelyekkel
ritkdbban talalkozik, de
nagyon fontosak.

MIRE VALO A HR?

Milyen kompetenciakra lesz
valéban szlksége, kikkel
fog egyUtt dolgozni cégen
belll és azon kivUl, hogyan
kell vellk kommunikalnia,
mennyire fontos a munka-
jaban az elmélylltség, pre-
cizitas, vagy éppen a nagy-
vonalu, kreativ dtletekkel teli
munkavégzés. A képzelet-
beli Iécet érdemes magasra
tenni, de nem biztos, hogy
elsésorban a diplomak,
MBA-k, nyelvtudasok tekin-
tetében, inkabb azokban a
mindennapi munkat erésen
befolyasold képességekben
és készségekben, mint az
Osszpontositas, egylttmd-

A kissé idegeniil hangzd ,,emberierdforras-gazdalkodas” ( an-
gol, de itthon is elterjedt megfeleléje a ,human resourches”,
azaz roviditve HR) barmely modern és szakszer(ien miikddd
vallalkozashan (legyen az termel6 vagy szolgdltatd cég) a
kovetkezd funkciokkal tAmogatja az (izletmenetet:

— toborzas, kivélasztas

— bérgazdalkodas, juttatasok

— képzés, fejlesztés

— munkaligyi adminisztracio

Egy mikrovallalkozés esetében e funkciokat altalaban a tulaj-
donos vagy az ligyvezetd, a vallalkozas novekedésével azonban
el6bb-utdbb egy dedikalt munkavallald (6 a ,HR-es”, vagy
ahogy az iddsebbek ismerhetik régrél: a személyzetis) latja el.

)) )

kodés, vezetSknél iranyitas,
ellendrzés, értékelés képes-
sége, a kitartas, a kdvetke-
zetesség, jo kommunikacio,
kezdeményezd képesség,
oOnallésag.

Ezeket a rendszerezett,
papirra vetett elvarasokat
alapként hasznalhatod egy,

a pozicidra vonatkozd kove-
telményprofilhoz, az esetleg
megjelentetett allashirdetés-
hez, ha a szakemberkere-
sésben tanacsado, fejvadasz
segitségét veszed igénybe, a
szamara adott briefhez.

Késébb, amikor sze-
mélyesen talalkozol mar
jeldltekkel, akkor az interju
megtervezéséhez (,mikre
kell rakérdeznem ahhoz,
hogy jol vélaszthassak”),
azoknak az elvarasoknak
a szdbeli megfogalmaza-
sahoz, melyeket szintén az
interju soran elmondasz a
jelolteknek, végul pedig a
munkat majd betolté kol-
léga munkakdri leirasahoz.
Erdemes raszanni az idét,
a jo valasztas alapja lesz a
sikeres egyUttmUikddésnek.
Amellett, hogy mit varsz a
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jelolttdl, gondold végig azt
is, mit nyujtasz neki, mivel
ez a dontés az § szamara
legalabb olyan fontos, hiszen
a szakmai életének egy
fontos lépésérdl van szo.
Légy 6szinte magaddal (és
természetesen a jeldttel is),
ne mondj tdbbet az induld
vallalkozasrdl, vagy annak
lehet&ségeirdl, mint amit
magadban is gondolsz rdla,
oszdd meg a lehet&ségek
mellett azokat a tényeket

is, amelyek kockazatokat
hordozhatnak, ne igér;
onallésagot, ha tudod, hogy
szorosan fogod iranyitani, de
mondd el, ha ugy gondolod,
hogy a mikddés rendjének
kialakitasaban szamitasz ra.

Gondold végig, milyen
j6vedelmet tudsz kinalni
tartdsan és megbizhatdan,
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ne kecsegtesd a ,most
csak ennyi, de féléven belll
nagyon jol fogunk keres-

ni mindannyian” tipusu
igéretekkel. Bizz abban,
hogy felelésen el fogja tudni
doénteni, megéri-e sza-
mara esetleg egy kicsivel
alacsonyabb jovedelem,
mint amit esetleg egy régi,
beallt mikodést cégnél
kaphatna, cserében azért,
hogy egy cég ,héskoranak”
részese lehet, hogy izgal-
mas és Ujszerl dolgokkal
foglalkozhat, hogy ez eddigi
tapasztalatait egy fiatal, friss
cégben felhasznalhatja,
hogy értékes, és értékelt
tudast hozhat be a Ujonnan
alakuld kdzbsségbe.

Es még egy-két szempont
pont az el6készitésben:
csapatot épitesz, ezért
gondolj arra, hogy minden
Ujabb munkatars valaho-
gyan alakitani fogja a képet,
annak a kdzdsségnek a
mindségét, ahova érkezik.
Minél kisebb a cég, vagy
minél elébb jon, annal erd-
sebben. Nem csak a sajat
munkakorének ellatasa a
cél és a tét, hanem az is,

hogyan illeszkedik majd a
csapatba, hozzad, a mar
ott dolgozéhoz. Nagyon 6,
ha kiemelkedd szdlistakkal
dolgozhatsz egyUtt, de

az is nagyon fontos, hogy
harmonikusan szdljon a
zenekar.

Szamolj azzal is, hogy a
kozvetlen kdrnyezetedben
lesznek olyan csaladtagok,
baratok, akik szivesen
csatlakoznéanak a cégedhez.
Kivételesen szerencsés hely-
zet, ha az elézetesen végig-
gondolt ,fantomkép” ponto-
san az unokadcsédre, vagy
a régi baratodra illik, hiszen
egy csomo informaciod van
rola, aminek nem kell uténa-
jarni, ismeritek egymast, az
egyik legfontosabb épité-
elem, a bizalom megvan és
mUkodik kdzottetek. Nem
kell hirdetni, tandcsaddra
kolteni, nem kell napokon
keresztll valogatni, itt van
kéznél. Ez nagyon fontos,
és lehet, hogy mindent &sz-
szevetve tényleg 6 a legjobb
megoldas, de légy objektiv,
és a koévetelményprofiloddal
vesdd Ossze, mit is tud, mit
hoz a vallalkozésba igazan

és csak akkor donts mellet-
te, ha ismeretlenként is 6t
véalasztanad.

Hol talalhatod meg

a jeloltet?

A fentieket szemel6tt tartva
természetesen el@szor azért
nézz korll a sajat kdrnye-
zetedben, volt kollégak,
ismerésok korében, kérj
ajanlast olyan tapasztalt
vezetdktdl, akikben megbizol,
beszélgess szélesebb kdrben
a terveidrdl és arrdl, hogy a
megvalositasukhoz munka-
tarsakra van szikséged. Biz-
tosan fogsz Stleteket kapni,
hiszen mostanaban sokan
keresnek munkat szinte min-
den szakmaban, és biztosan
lesznek koz6ttik nagyon ér-
tékes ajanlasok, hiszen senki
nem adja szivesen a nevét
valakihez, akinek a képessé-
geirél nincs meggydz&dve,
vagy rosszak a tapasztalatai
vele kapcsolatban.

Ha ezt a kort nem ér-

zed elégségesnek, vagy
nem voltak igazan jok az
Otletek, fordulj internetes
allasportalok segitségéhez,
vagy szakemberkeresés-



MENNYIBE KERUL EGY MUNKAVALLALO?

Mint vallalkozo, nyilvan tisztaban vagy azzal, hogy a vallalkozasod
legfontosabb értékét kollégaid jelentik. Ugyanakkor dltalaban

a munkavallalok bére, és a bér utan fizetendd jarulékok egy cég
kéltségei kozott is igen jelentsek. Nem art hét tisztaban lenned
azzal, pontosan mennyibe is keril véllalkozésodnak egy alkalmazott.

A jelenlegi addzési szabdlyok szerint egy alkalmazott munkaviszonybdl
szarmazo bérjovedelméhez kapcsoldddan kétféle jarulékot kell fizetni.

(1) Az els6 részt a munkavallaldi jarulékok teszik ki, melyeket a bruttd

bérbdl kell levonnod, ezek:

o a személyi jovedelemado (évi 15%);

e valamint tovabbi 6sszesen 18,5 % (10% nyugdij, 8,5% egészségbiztosi-
tasi és munkaerd-piaci) jarulék.

Ezt azonban csokkenthetik az esetleges kedvezmények, igy:

o friss hazasok kedvezménye: havi 5.000 forintos adokedvezményre
jogosultak a hazasulok legfeliebb 24 honapon keresztiil, ha valamelyik
kozliliik el6szor kot hazassagot.

o személyi kedvezmény: havi 7.450 forintos adékedvezményre jogosult a
meghatarozott betegséggel, fogyatékossaggal rendelkez6 maganszemély
az err6l sz016 igazolas alapjan.

e csaladi kedvezmény: az eltartottak Iétszamatol fiiggden, kedvezményezett
eltartottként és jogosultsagi hdnaponként egy eltartott esetén 66 670 Ft,
két eltartott esetén 133 330 Ft, harom vagy annal tobb eltartott esetén
220 000 Ft addalap csokkent6 tétel. Lehet6ség van a csaladi adokedvez-
mény jarulékok terhére torténd érvényesitésére is: ezzel lehetdvé valik,
hogy az igénybe nem vett csaladi kedvezmény szja tartalmanak megfeleld
Osszeget le lehessen vonni a 7%-0s egészséghiztositasi jarulékbol és a
10%-o0s nyugdijjarulékbol.

(2) A masodik részt a munkaltatoi jarulékok jelentik, amelyek a bruttd bérre
vetitetten dsszesen 21 %-ra rugnak (részletezve: 19,5% szocialis hozzaja-
ruldsi ado, 1,5 % szakképzési jarulék).

(Osszegezve: vallalkozasod teljes koltsége az altalad a munkavallalonak
fizetett bruttd bér 121%-a. A nettd bérhez mar nehezebb viszonyitani, hiszen
a kedvezmények igénybevételével a nettd bér / munkavallaldi jarulék arany
véltozhat. Amennyiben a munkavallalé nem veheti igénybe ezt a kedvezményt,
ligy a céged teljes koltsége megkozelitdleg a netté bér kétszeresére rug.
Csokkentheti ugyanakkor a munkavallal6 6sszkoltségét, ha olyan munkaval-
lalot alkalmazol, akinek felvétele valamilyen dllami jarulékkedvezménnyel jar.

" A

SZOCIALIS HOZZAJARULASI ADO
KEDVEZMENYEK

A kedvezmény
megnevezése

A kedvezmény
mértéke

Minimum harom gyermekre
tekintettel csaladi pétlékra
sziil6ként jogosult, és GYED,
illetve GYES vagy GYET-ben
részesiild alkalmazasa esetén
adhat6 kedvezmény.

A brutté munkabér, de leg-
feljebb 149 ezer forint 19,5
szazalékaval csokkenthetd

a szocho a foglalkoztatas
els6 harom évében, 9,75
szazalékaval a foglalkoztatds
negyedik és otodik évében.

Kozfoglalkoztatas esetén
adhato kedvezmény.

Legfeljebb a kozfoglalkozta-
tasi garantalt bér 130 széza-
lékanak a 9,75 szazalékaval
csokkenthet6 a szocho.

Doktori képzésben részt vev
hallgatd alkalmazasa esetén
adhat6 kedvezmény.

A brutté munkabér, de leg-
feljebb 200 ezer forint 9,75
széazalékaval.

Megvaltozott munkaképessé-
gli vallalkozok és munkaval-
lalék utani kedvezmény.

A kedvezmény a brutté
munkabér, de legfeljebb a mi-
nimalbér kétszeresének (azaz
298 ezer forintnak) a 19,5
széazalékaval csokkenthetd a
szocho.

Szakképzettséget nem
igénylé, mezGgazdasagi mun-
kakdrben foglalkoztatottak
utani kedvezmény.

A brutté munkabér, de leg-
feljebb 149 ezer forint 9,75
szazalékaval csokkenthetd a
szocho.

A munkaerdpiacra Iépok utan
érvényesithetd adokedvez-
mény.

A brutté munkabér, de leg-
feljebb 149 ezer forint 19,5
szazalékaval csokkenthetd a
szocho a foglalkoztatas els6
két évében, 9,75 szazalékkal
a harmadik évben.
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ben jaratos tanacsadohoz,
fejvadaszhoz.

A legtébb informaciot

a munkaerdpiac allasajan-
latairdl a nagy internetes
allasportalokon talalod,
ezeken érdemes hirdetni,
hiszen a legtébb allaske-
resét is ezek a fellletek
vonzzak.

Azon felll, hogy a hir-
detésedre jelentkezdk
Onélatrajzat folyamatosan
tovabbitjak feléd, ezek

a férumok viszonylag
kevés egyébb szolgaltatast
adnak: kereshetsz az adat-
bazisukban megszabott dij
ellenében, megszabott idén
bellil az adott szakmaban
dolgozd jeldltek kozétt,
iletve, specidlis, személyre-
szabott szolgaltatasokat is
kaphatsz, dltalad megadott
szempontok alapjan egy
specidlis szoftver, vagy
munkatdrsaik segitségével
,el6szlrik” a beérkezd
anyagokat, igy kevesebb
idét kell a valogatasra
forditanod.

Van mar olyan szolgal-
taté is a piacon, amely

a toborzasi munkakbdl

a kivalasztas menedzselé-
sét végzi el online modon,
a palyazok teljesitménye
alapjan, a kévetelmények-
nek megfeleléen dsszedl-
litott kérdések, feladatok,
tesztek, videok, webka-
meras interjuk segitségé-
vel. A szoftver a megadott
feladatokat meghatarozott
sorrendben a jelentkezdk
elé tarja, és teljesitményU-
ket rogziti. Az alulteljesitd
palyazdkat elutasitja, és
err6l 6ket értesiti, mig a
tébbieket tovabbjuttatja.
igy gyakorlatilag csak
azokkal a jelentkezékkel
kell személyes talalkoz-
nod, akik mar minden
feltételnek megfeleltek,
hallottad, lattad Oket fel-
adatmegoldas kdzben és
mar csak a személyes be-
nyomas hianyzik. Amugy
sem tul magas koltségei a
kivalasztasra forditott id6
jelentds lerdviditésével, az
esetleg foldrajzi tavol-
sagbdl adéddé problémak
nagyon egyszerU kikU-
szObolésével, a vélasztas
biztonsaganak erdsitése-
vel megtértiinek.

Kiemelked8en fontos
poziciok esetében érdemes
mas modszert, szakértét is
bevetni.

Itt Iépnek a képbe a
fejvadaszok, akik nem
hirdetés alapjan talaljak
meg a keresett jeldlte-

ket, hanem célzottan és
szisztematikusan keresnek
a munkaerdpiacon, olyan
szakembereket megcéloz-
va, akik éppen nincsenek
keresésben, emiatt nem
olvasnak allashirdetéseket,
mégis egy érdekes ajanlat
felketheti az érdekl6désui-
ket és donthetnek a valtas
mellett. Ennek a modszer-
nek az az elénye, hogy
olyan szakemberekkel
szélesiti a valasztékot, akik
valahol —hasonlé munka-
kérben - mar bizonyitot-
tak, ,szabad szemmel is
lathatdak” eredményeik,
referenciadik, ajanldik révén,
és akik nincsenek lépés-
kényszerben, de meg-
nyerhetéek egy izgalmas
pozicié szamara.

A tanacsado személyes
munkaerdpiaci, kivalasztasi
tapasztalat sokat segithet a
dontésedben.



BEREN KiVUL: MI AZ A CAFETERIA?

A cafeteria juttatdsokat a munkabéren feliil adhatod dolgozoidnak. A munkabér kifizetése
nem olcso, igy jobban jarhat a munkavallalé és a munkaltatd is a béren kiviili juttatdsok
alkalmazasaval.

A cafeteria-rendszerrel te is lehetdséget nydjthatsz munkavallaldidnak arra, hogy e juttatdsokat a szamukra
kivant kombindcioban vegyék igénybe. Hatrany azonban, hogy a béren kiviili kifizetések igen pontos admi-
nisztraciét igényelnek (kinek, mikor, mekkora dsszeg(i juttatast adtal, és milyen jellegli onkéntes pénztari
befizetések kapcsolédnak hozzajuk), erre érdemes felkésziilndd. Raaddsul e juttatdsok nem bérként jelent-
keznek a munkavallaléknal, igy a nyugdijalapba sem szamitanak bele. Fontos, hogy minden munkavallalo-
nak azonos mértékii cafeteria juttatast kell adni, vagy minden munkavallalg dltal megismerhet szabalyzat-

ban kell rendelkezni réla. (munkakaor, életkor, beosztas alapjan csoportok kialakitasa stb.)

A cafeteria-rendszer egyszerisitése jegyében
2019-16l jelent6s mértékben redukalddott a béren
kiviili és az egyes meghatarozott juttatdsok rend-
szere, és hatalyon kiviil helyeztek egyes népszerii
és kordbban széles korben alkalmazott adémentes
juttatasi elemeket is.

Adomentesen adhato juttatasok:

o kulturdlis szolgdltatas igénybevételére vonatkozd
jeqy, bérlet (maximum a minimalbér 6sszegéig);

e sporteseményre sz0l6 belépd, bérlet (maximum
a minimabér 6sszegéig);

e bilcsGdei, dvodai szolgaltatas
és ellatas (korlatlan);

o utazési koltségtérités (gépjarmiivel torténd
munkdba jéras esetén a munkaltaté minimum
9, maximum 15 Ft/km koltségtéritést is adhat
adomentesen munkanaponként
a munkavallaldja részére);

* munkaba jaras téritése (kbzigazgatési hataron
kiviilr6l térténé munkaba jaras téritéskoteles
86%-ban, de adomentesen adhatd 100%-ban is).

Kedvezményes addzasu, béren Kiviili juttatdsok
Osszesen 450 ezer forint rekreacios
keretdsszegig (adoteher: 34,5%):

Széchenyi pihend kartya, mely 3 alszamlabol all,
amit az alabbi teriileteken lehet felhaszndlni:

e vendéglatas alszdmla 150.000 Ft/év;

e szabadidd alszamla 75.000 Ft/év;

e szdllas alszamla 225.000 Ft/év.

Egyes meghatarozott juttatasok

(addteher: 40,71%):

o SZEP-Kértya az egyedi-, vagy a rekredcids
keretdsszeget meghaladd rész;

o dnkéntes pénztari célzott timogats;

o csekeély értékii ajandék
(maximum a minimalbér 10%-a);

o hivatali, lizleti utazashoz kapcsolodd étkezés
vagy mas szolgaltatds révén a maganszemélynek
juttatott adokoteles jovedelem;

e a cégtelefon magancéll hasznalata.

Mindezeket figyelembe véve milyen elényoket nyujthat szamodra vallalkozoként a cafeteria-rendszer?

 Koltséget takarithatsz meg, mert a cafeteria-rendszer elemei az addmentes hatdrokon beliil ado- és
jarulékmentesen adhatok; avagy a kedvezmeényes kulcs és dsszeghatarig a bérhez képest koltséghatéko-

nyabbak a tarsasag részére.
o Tervezhet6bbé vdlnak HR-kéltségeid.

o Személyre szabott juttatdsokkal ndvelheted dolgozéid lojalitasat és elégedettségét.

) ) )
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Ez a szolgaltatas idSigénye-
sebb, dragabb, ,méretre”
egyedileg készitett, nem
konfekcid termék.

Interju a jel6ltekkel

A legalaposabb el6készités
mellett is a kivalasztési fo-
lyamat legérdekesebb, leg-
nagyobb téttel bird pontja
a személyes talalkozas.

Az interju egy olyan, 45-60
perces beszélgetés, ahol az
elézetesen egymasrol szer-
zett informaciodkat ponto-
sithatjatok és a személyes
benyomasra tamaszkodva
kiegészithetitek Sket.
Viszonylag ritkan for-

dul el8, hogy az interju
végére mindkét fél el tudja
doénteni, hogy egymast
vélasztjak-e, de arra kell
térekedni, hogy ehhez

a dontéshez minél tdbb
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informacio alljon rendelke-
zésetekre.

Altaldban a jeldlt és a maj-
dani munkaltatd is réviden
beszamol a sajat hatteré-
rél, motivacioirdl, terveirdl,
elvarasairdl, azaz mindenki
az asztalra teszi a kinalatat.
Ezutan lehet egyes pontok-
ra, kérdésekre koncentralva
tovabbhaladni, példakat,
eddigi tapasztalatokat elme-
sélni, megoldott, vagy épp
nem tul sikeres momentu-
mokat bemutatni.

Hivd elé magadban azt a
~fantomképet”, amelyet
el6zdleg rajzoltal, és probald
meg megtalalni az egyez8
pontokat, feltarni azt, ami
hianyzik, esetleg nem ugy
van. Tokéletes egyezést
ritkén fogsz talaini, de a
legfontosabbakban nem kell
kompromisszumot kotni:

fontos, hogy tapasztalt, érett

arcot keresUnk, vagy egy
fiatalt; fontos, hogy mellék-
szerepld naivat, vagy dramai
féhdst fog jatszani; de nem
kell minden rancon, minden
egyéni szinen, minden kellé-
ken fennakadnunk.

Forognak kozkézen interju
kérdéssorok, amelyek
abban probalnak segiteni,
hogyan lehet egy révid be-
szélgetésben egy szemé-
lyiség legfontosabb pontjait
feltarni. Lehetnek ezek
kdz6tt hasznos gondolatok,
de biztos, hogy érdemes
elkertini a mindkét fél
szamara kinos, nybgvenye-
|8s kérdéseket 3 legjobb, 3
legrosszabb tulajdonsagrdl,
illusztracio, vagy példa nél-
kil felsorolt gyengeségekrdl
és erésségekrdl, ezekre a
jeloltek egyrészt felmelegit-
hetd konzerv valaszokkal
érkeznek, vagy idegesili
Oket, egyik sem segit egy-
mas jobb megismerésében.

Erdemes inkabb minden
kijelentéshez, megallapitas-
hoz analdgiat, példaként
emlithetd tapasztalatot
kérdezni, annak az élet-
szerlisége sokkal tdbbet
arul egy egy jeldltrél, mint

a kolcsonos ,végszavazas”
egymasnak.

A legfontosabb tapasz-
talatok, készségek és
képességek meglétérd|
meg kell gy6z&dni, fontos
tudni (kdlcséndsen),
hogy mit varhatunk ettdl
a munkakapcsolattol,

és mit tudunk nyuijtani
benne, fontos ezekbdl az
informaciokbdl 6sszedlld
mozaikdarabokat 6ssze-

REPREZENTACIO, UZLETI AJANDEK

A reprezentécio és iizleti ajandék nyujtasa esetén 15 %-o0s
meértékii személyi jovedelemaddt (SZJA) es 19,5 %-0s
mértékii szocialis hozzajarulasi adot kell megfizetni a juttatas
értékének 1,18 szerese utan. Az adét a bérjarulékokkal egyiitt
a havi jarulékbevallashan kell bevallani és megfizetni.

Az éttermi szolgaltatas igénybevétele esetén a bank/hitel-
kartyaval torténd fizetés ellenében kapott nyugta alapjan

is elszamolhatd koltség, ha a szolgaltatas igénybevétele

igazoltan reprezentdcié

(pl.: hivatali, lizleti vendéglatas) céljabal torténik.

DD




illeszteni, elképzelni, de
még ennél is fontosabb
azokra az elsé percektdl
megjelend érzésekre, intu-
iciokra hallgatni, amelyek
a szimpatiardl, az azonos
hulldamhosszrdl, vagy che-
mistry-rél szélnak.

Ne felejtsd el, hogy nem
egy prima Onéletrajzzal,
vagy egy paradés kar-
riervonallal fogsz egyUtt
dolgozni, hanem azok
gazdajaval, egy emberrel.
Tehat a ,mindent tud, ami
nekem kell, sokat hozhat
a cégnek a kapcsolat-
rendszere és legfeliebb
majd kerUljik egymast,
mert nem tudom elkép-
zelni, hogy egy légtérben
legyek vele” tipusu meg-
fontolasok a biztos kudarc
felé viszik a munkakap-
csolatot, tdbb ilyen ,raci-
onalis” déntés pedig akar
az egész vallalkozast is.
Nem egyszerd, de rendki-
vil izgalmas vezetdi, val-

lakozdi feladat, érdemes
a kell§ id6t és figyelmet
megszavazni neki.

A kivalasztott jelolt

A kivdlasztasi folyamat
végeén kell még némi
gondolkodasi id§ valo-
szindleg mindkét félnek,
jeldltnek és munkaltatonak
egyarant, ez idd alatt lehet
a jeldlt altal megadott
referencidkat ellendrizni, és
a majdani munkavallalénak
is van ideje megosztani a
dontését a csaladjaval, ba-
rataival, azonban ezt nem
tanacsos egyik fél részérdl
sem tul sokaig huzni.

Mindig johetnek ujabb
szempontok, de azért biz-
zunk abban, hogy a leg-
fontosabbakat id6ben
végiggondoltuk, ezért nem
érdemes tul sokaig huzni
a dontést, a masik fél
motivacidjat, lelkesedését
csokkentheti, ha nagyon

sokaig varatjuk. A don-
tést lehetbleg szdéban,
személyesen kozoljlk,

25

sokat lendit majd a koézos )
TANACSOK

indulasban egy éromteli, MUNKAADOKNAK

biztatd mosoly, egy kdsz6-

ném és kézfogas.

Ezt kovetben lehet a hiva-
talos lépéseket, munka-
szerz8dést, fizikai munka-
kornyezetet el6késziteni,
illetve a tdbbi palyazot
miel8bb értesiteni arrdl,
hogy masra esett a va-
lasztas.

Miutan belépett Uj kollé-
gad, segitsd a beillesz-
kedését, fontos, hogy

a szlkséges — és szamara
persze Uj — informaciok-
hoz idében és pontosan
hozzajusson, megfeleld
kommunikacié és koope-
racio legyen korulétte, igy
lesz a legrévidebb idd alatt
a véllalkozasod eredmé-
nyes Uj eréforrasa.
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MIT JELENTA
FORRASBEVONAS?

VALLALKOZOKENT NEM CSAK AZ UZLETHEZ KELL ERTENED,
HANEM SOK EGYEB MELLETT EGY KICSIT PENZUGYESNEK IS
KELL LENNED. EBBEN A FEJEZETBEN SEGITUNK ATGONDOLNI
A FINANSZIROZASSAL KAPCSOLATOS FOBB KERDESEKET, SZO
LESZ A KULONFELE FINANSZIROZASI LEHETOSEGEKROL, ES
MEGMUTATJUK, HOGYAN INDULJ EL, MIRE SZAMITHATSZ.

Akar Uj vallalkozast indi-
tasz, akar egy meglévét
szeretnél bdviteni, el6bb
utébb felmerll a kérdés,
mibdl fogod mindezt
finanszirozni?

A legegyszertbb helyzet
természetesen az, ha
nemcsak remek Uzleti
Otleted van és ehhez mar
jorészt el is készllt egy
megfelelden kidolgozott
Uzleti terv, hanem a meg-
valdsitashoz szlkséges
forrasok is a rendelke-
zésedre dllnak, azaz van
annyi pénzed, amennyire
szlkséged van. Ebben az

esetben rengeteg gondtal terveid megvaldsitasahoz.
kimélheted meg magad. De mi van akkor, ha
Vallalkozasod nem fligg nem rendelkezel a val-
mastal, teljesen a magad lalkozas elinditasahoz
ura lehetsz, és nem utolsd-  vagy mikodtetéséhez
sorban nem kell rengeteg szlkséges forrasokkal?
id6t eltdltened annak Az is elképzelhetd, hogy
a megvalaszolasaval, hogy sajat pénzedet alaptéke

formajaban (vagy magan-

honnan is lesz pénzed

MIRE KELLENEK A FINANSZIROZASI
FORRASOK EGY VALLALKOZASNAK?

A véllalkozas a forrasaibol veszi meg a miikddéséhez,
novekedéséhez sziikséges eszkozoket, teljesiti a fizetési

kotelezettségeit (pl. szallitok, addk stb.), amig bevételei be
a nem folynak.




személyként sajat magad
altal a cégednek nyuijtott
hitelként, azaz tagi kol-
csénként) mar felhasznal-
tad a cég alapitasa, eddigi
mukddése soran, és most
egyszerlen csak a ndve-
kedéshez van szlikséged
tovabbi forrasra.

El6szor is gy6z8dj meg
arrdl, hogy tényleg forras-
ra van szikséged! Nézd
at még egyszer az Uzleti
tervedben szerepld kolt-
ségeket, gondold végig,
hogy valdban akkora iro-
dara, annyi szamitdgépre,
olyan anyagokra van-e
szUkséged. Nézd meg
azt is, hogy nem lehet-e
atUtemezni kiadasaidat.
Ha mindezt mar megtet-
ted, és még mindig ugy
latod, pénzre van szlksé-
ged, ideje elgondolkodni
a lehet8ségeken. Szamta-
lan ktlonféle finanszirozasi
lehet8ség kozul vélaszt-
hatsz: megoldast jelenthet
egy barati kolcson, banki
hitel, lizingtgylet, faktor-
ing, egy szakmai befekte-
16 t8kerészesedése vagy
akar allami tamogatas is.

Mivel jar, ha forrast
vonsz be?

Amikor vallalkozasként
(vagy akar) magansze-
mélyként forrast vonsz be
(hitelt veszel fel vagy tékét
szerzel), gyakorlatilag uta-
zol az id6ben: tébb pénzt

kolthetsz el a jelenben,
mint amennyit el6z8leg
OsszegyUjtottél vagy ugy
is mondhatjuk, hogy ma
koltod el a jvébeni meg-
takaritasaidat. Aki pedig
nyujtja neked a hitelt vagy
tékét, lemond arrdl, hogy

D

e

MIT JELENT A PENZ IDOERTEKE?

Kicsit elvontnak tlinik, pedig pofonegyszer(i. Az id6érték révén
L,utazol az id6egyenesen”, és tudsz kiilonboz6 idépontokban
rendelkezésre allo pénzeket egymassal dsszevetni. A pénz
id6értéke egyszeriien annyit jelent, hogy egyenértékii egy-
massal ma 100 eurd vagy 1 év milva 110, ha 10% a kamat.
Tehat ha ma 100 eurdval tobbet akarsz kolteni, mint amennyi
pénzed van (azaz hitelt veszel fel), az egyben azt is jelenti,
hogy 1 év mdlva az akkori pénzedbdl 110 eurot kell majd
visszafizetned. Kérdés, hogy érdemes-e, vagyis amire te
hasznélod fel a pénzt (pl. beruhdzod), hoz-e legalabb annyit,
mint amennyit vissza kell fizetned?

Tovabb bonyolitja a helyzetet, ha tébbféle beruhazasi
lehetdség kozlil valaszthatsz, hogyan hasonlitod dssze
6ket? Minden lehet6ség mas és mas idépontokban jelent
bevételeket és kiadasokat a szamodra. Ezek — éppen a
pénz id6értéke miatt — nem adhatok csak gy egyszer(ien
0ssze, illetve vonhatok ki egymasbol. Hogy ezt meg tudd
tenni, ki kell szamolnod a jelenértékiiket. A jelenérték nem
mas, mint a jové barmely idépontjdban rendelkezésre allo
pénzosszeg mai id6pontra szamitott értéke (a példankban
az 1 év mulva esedékes 110 eurd jelenértéke 100 eurd, ha
a kamat 10%).

Ha kiszamolod minden el6tted allg lehetdség jelenértékét,
azaz mennyit érne ma mindaz, amit a jovo kiilonb6z6 id6-
pontjaira varsz, mindjart dsszehasonlithatova valnak, és véla-
szolni tudsz a két Iényegi kérdésre: érdemes-e megvaldsitani
a beruhazast, és ha igen, milyen forrasok bevonésaval?

/)

)31

MIT JE ENT

A FOR
BEVO

& maga kdltse el, amit ed-
dig megtakaritott, inkabb
odaadja neked. Viszont

a bank a hitelért kamatot,
a befektetd pedig része-
sedést kér cégedbdl, ez
az ara a ,segitséguknek”.
Tehat tekintsd ugy, hogy
ha tobbet kdltesz ma,
mint amennyi pénzed van,
az azt is jelenti, hogy a jo-
v@beli pénzeid egy részét
koltdd el, hiszen azokat
majd a torlesztések kifize-
tésére kell forditanod.

Ha vonzdé beruhazasi le-
het&ségeid, megvaldsitha-
t6 Uzleti 6tleteid vannak, a
kllsé forrasok bevonasa
egyben azt is jelenti, hogy
hamarabb tudod 8ket
megvaldsitani, gyorsab-
ban tudsz névekedni.

AS-
As?
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IDEGEN FORRAS,

SAJAT FORRAS

A SZAMTALAN FINANSZIROZASI MEGOLDAS MOGOTT EGY
ALAPKERDES REJLIK: A VALLALKOZASOD SAJAT FORRASAIT
VAGY IDEGEN FORRASAIT NOVELNED INKABB, AZAZ HITELT
VAGY TOKET SZERETNEL?

A véllalkozasod forrasai
alapvetéen két csoportra
oszthatdak: vannak sajat
forrasai, ez féként a tékéjét
és az évrél évre megter-
melt és visszaforgatott
nyereségét jelenti, vala-
mint idegen forrasai: ezek
tébbnyire kilonféle hitelek,
koleséndk. Amikor az egyes
finanszirozasi megoldasok,
konstrukciok kdzul valasz-
tasz, elséként arrdl dontesz,
hogy a vallalkozasod sajat
vagy az idegen forrasait
bdvited-e.

Ha nagyon egyszertien
akarnank megfogalmazni
a hitelfelvétel és a tékebe-

vonas kozotti kiilbnbséget,
azt mondanank, hogy

a hitelt vissza kell fizetned,
mig a tékebefektetés akar
Orokre a véllalkozésodban
maradhat. Miel&tt ebbdl
arra kovetkeztetnél, hogy
a téke ingyen kapott pénz,
latnod kell, hogy nem az.

A pénznek is van ara

Ha az idegen forrasokat
valasztod, azaz hiteljelle-
gU finanszirozas mellett
dontesz, szamitanod kell
ra, hogy a kapott 6sszeget

meghatarozott idépont(ok)-

ban vissza kell fizetned és
addig, amig ,hasznalod”
a pénzt, vagyis amig nalad

van, kamatot kell ra fizet-
ned. A kamat lehet fix vagy
valtozo, de a lényeg, hogy
nem fligg a vallalkozasod
altal megtermelt nyereség-
tél, akkor is ki kell fizetned,
ha veszteséges vagy, de
akkor sem lesz magasabb,
ha a céged rekord nyeresé-
get termel.

A sajat forrasok ndvelése,
azaz a tékejellegu finan-
szirozas ezzel szemben
azt jelenti, hogy a bevont
tékével ugy kell szamol-
nod, mint azzal a pénzzel,
amit te tettél be a vallal-
kozasba. A t6kebefekte-
tésért cserébe a befektetd



vallalkozasod valamekkora
részének tulajdonosava
valik, igy sajat részesedé-
se utan megilleti 6t a cég
nyereségének egy része
(vallalkozasotok értékesité-
se esetén pedig az eladasi
ar aranyos része), illetve
adott esetben ddntési jog
az ugyvitelben. Vagyis,

ha a cég elveszti a téke-
jét, a tulajdonostars is
elvesziti azt, ha viszont
nyereséget termel a cég,

a tulajdonostars - a ré-
szesedésének aranya-

ban - a telies megtermelt
nyereségre is igényt tart.

El6nyo6dre valik,

ha 6regszel!

Az, hogy egy vallalkozas
egy adott idépontban kitdl
milyen jellegu forrasok-

kal (hitellel, kdlcsénnel,
tékével stb.) tud szamolni,
részben attdl is fugg, hogy
hol tart az életpalyajan.
Ahogy telik az id8, ugy
lesz a vallalkozasnak
egyre inkabb multja,
novekszik a mérete, a va-
gyona és valnak szamara
egyre inkabb elérhetévé

a forrasok kilsg, fuggetlen

partnerektdl (banki, befek-
tetdi finanszirozas, allami
tamogatasok stb.).
Fogadd el: a legtébb
vallalkozas a tulajdonos
sajat pénzlgyi forrasaira
(és természetesen tudas-
ra, otletre, elképzelések-
re, ambiciora) alapozva
indul! Ebben szamithatsz
a sajat megtakaritasa-
idra, esetleg a csalad,
baratok segitségére, de
ne vard, hogy intézmé-
nyek (bankok, befekte-
t6k) mar az elején, csak
a terveid alapjan bizal-
mat szavaznak neked.
Természetesen vannak
olyan helyzetek, amikor

EGY VALLALKOZAS
FORRASBEVONASI LEHETOSEGEI

eszkoz-
allomany

csalad, baratok,
szalliték

Onfinanszirozas

i

egy-egy kuldnleges &tlet
mar a kezdeti szakasz-
ban felkelti egy befektetd
érdeklédését, de hidd el,
ez a ritkabbik eset.

) 8.2

IDEGEN FORRAS,
SAJAT FORRAS

A méret is szamit!
Ahhoz, hogy egy bank-
nak, befektetének meg-
érje foglalkozni Veled, el
kell, hogy érj egy bizonyos
méretet. Bankoknal ez

a hatar altaldban alacso-
nyabban van, a banki
Uzletpolitika figgvény-
ében akar par ezer eurd
finanszirozasi igény

mar biztosan elegendd
méretet jelent. Befekteték
esetében a korlat joval

tékebevonas

bank

i
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magasabban helyezkedik
el, Uzleti angyalok néhany
szazezer, kockazati téké-
sek akar tobb millié eurd
befektethetd dsszeg felett
kezdenek érdeklédést
mutatni egy-egy cég vagy
projekt iranyaban.

Te adnal magadnak
koélcson?

Ha mar van némi multad

és elfogadhatd a méreted,
kezdesz bankképesnek mi-
nésuini. De ehhez az is hoz-
zatartozik, hogy a pénzUigyi
beszamoldid a valdsagot
tUkrézzék. A bank (és barki,
aki a pénzét tervezi rad
bizni), meg kell, hogy bizzon
benned! Ha azt latja, hogy
a bevételeid egy része nem
szerepel a kdnyvelésedben,
ha van, amikor szamla
nélkdl vasarol a céged, nem

fog veled szdba allni, még
ha egyébként hitelképesnek
is min&sitene.

Kit6l kérhetsz kdlcsont
vagy vehetsz fel hitelt?

A legegyszer(bb, de sokszor
messze nem a legidedlisabb
helyzet, ha csaladtagjaidtdl,
barataidtdl, ismerdseidtdl
kérsz kdlcson. A problé-

ma, hogy 6k gyakran nem
gondoljak rendesen végig

a kockézatokat, igy kdzdsen
kertlhettek bajba.

Mas lesz a helyzet, ha
banktdl veszel fel hitelt. Ok
piaci alapon kotnek veled
hitelszerz&dést. Ez azt
jelenti, hogy az Uzleti és
pénzUgyi terved alapjan be
kell tudnod bizonyitani, hogy
vallalkozasod életképes, és
vissza tudod majd fizetni

a hitelt a kamatokkal egytt.
A kockazat miatt altalaban
fedezetet (példaul ingatlanfe-
dezetet, jelzalogbejegyzést)
is kémi fog téled a bank. Ha
Uj Ugyfél vagy, akkor a pénz-
intézetek még dvatosabbak,
igy a hitel kevesebb lesz,

a kamat és a kért fedezet
pedig magasabb. (© 3.3.
fejezet: A hitelfevétel)

T6kebevonas

Akar a véllalkozasod
megalapitasakor, akar

a mUkodtetés soran
kereshetsz olyan partnert
vagy céget, aki/amely
szivesen beszallna az
Uzletbe. Elsé kdrben itt is
a csaladtagok, ismerdsok
j6hetnek szdba, am ez
éppen olyan veszélyeket
hordoz magaban, mint
amirdl fentebb mar olvas-
hattal: eluszhat a csaladi
vagyon. Ne feledd, 6k
alapvetéen baratként vagy
csaladtagként tekintenek
rad, és nem egy vallalko-
zas tulajdonosaként.

Amikor — egy sokszor
atvizsgalt Uzleti terv
birtokaban — nekiallsz
befektetst keresni, el kell
ddéntened, hogy mire van
szlikséged: csak a pénzét
akarod-e, vagy — komoly-
ra forditva a szét — van-e
olyan szakértelem, tudas,
tapasztalat a birtokaban,
amelyre szUkséged lenne.
Kifejezd terminoldgiaval
élve, a vallalkozasban
aktivan részt vallald
t6késtarsat keresel-e,

vagy egy olyan befekte-
t6t, aki csak a tékét adja,
és a téke megtérilése és
reménybeli haszna miatt
vélik meg — ideiglenesen
— a pénzétdl, de vallalko-
zasod iranyitasaba nem
szdl bele. Fontos, hogy
egy vallalkozas déntése-
ibe altalaban a nagyobb
t6kével rendelkezd tag
nagyobb mértékben
szoélhat bele.

A kockazati t8ke tulajdono-
sainak érdeklédési korébe
azonban csak akkor kertl
majd be vallalkozasod, ha
kelléen izgalmas és élet-
képes Uzleti tervvel bir és
mar — hazai mércével mérve
— elég nagyra nétt.

Addig szamodra ma-
radnak az ugynevezett
,=Uzleti angyalok”, az un.
»angel financing”. Az Uzleti
angyalok tdbbségében
maganszemélyek, akik
megfeleld tékeerdvel és
kockazatt(iré képességgel
rendelkeznek ahhoz, hogy
egyltt élienek egy kisebb,
am reményteljes vallalkozas
kockézataival.



Sta rtu po kat dénts okosan
toboroz a K&H

Szamtalan jo Otlet szliletik vilag- Ez a Start it @K&H inkubatorprogram, ami Budapest
szerte, itt Magyarorszagon is. Tobb szivében ingyenesen biztositja mindazt a tdamogatd

szaz vallalkozas topog a globalis infrastrukturat, amire egy indulo startup vallalkozasnak
siker kapujaban, t6bbséglik azonban szilksége lehet. Az alkotoi légter(, inspiracioforrasként is
mégsem jut el addig, hogy nemzet- szolgald kozossegi térben a programban részt vevo star-
kozi sikereket érjen el. Ennek oka tupok folyamatos iizleti tandcsadast és képzést kapnak,
az, hogy az otlet és az induld csapat kéthetente nyilvanos eladasokon keresztiil taldlkoz-
elkotelezettsége dnmagaban nem hatnak a kiildnboz4 szektorok szakértGivel, és dedikalt
elegendd a sikerhez: szilkség van iparagi mentorok segitik a vallalkozas lendiiletes fejlode-
egy szakért6 tamogato csapatra is. sét. Mindezek mellett pedig a K&H hazai és nemzetkozi

Ezért a K&H, tobb mint 30 éves szak- kapcsolatrendszerén keresztill bekapcsolja a startupokat
mai hatterével most olyan segitséget az Uzleti vérkeringésbe — hiszen a végsé cél mindenki
nyujt a hazai startupok szamara, szamadra a globalis megmérettetés és siker.

amely a legkritikusabb pillanatban a

legnagyobbat lenditheti rajtuk.

A programban vald részvételre a oldalon jelentkezhetsz.
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A HITELFELVETEL

EBBEN A FEJEZETBEN OSSZEFOGLALJUK A HITELFELVETELLEL
KAPCSOLATOS LEGFONTOSABB TUDNIVALOKAT. SEGITUNK
ATGONDOLNI, MIRE KiIVANCSI EGY BANK, HOGYAN DONTI EL,
HOGY AD-E NEKED HITELT VAGY SEM.

A bankok hitel- és bankképes
vallalkozasoknak adnak hitelt.
Bankképesnek mindsUlsz,

ha a vallalkozasod tuljutott

a kezdeti korszakon, mar van
némi multja (pl. egy lezart
Uizleti év), és megbizhatdak
az Uzleti kimutatasai. A hitel-
képesseg fizetGképességet
jelent akkor is, ha jol mennek
a dolgok és akkor is, ha nem.
A hitelképességi vizsgalat
soran a bank egyrészt arra
kivancsi, hogy mennyire
vehetd biztosra, hogy az
Uzleti terved meg is tudod
valositani (ehhez vizsgélhatja
a tulajdonosokat, a vallalko-
zas mltjat, az Uzleti tervet, az
iparagi kilatasokat, az Uzleti

partnereidet, a cég forgalmét,
a megrendelés allomanyodat
stb.), és abbdl vajon kdvet-
kezik-e hogy képes leszel
torleszteni. Masrészt azt
fogja nézni, hogy amennyiben
rosszul sUl el a dolog, az dlta-
lad felajanlott fedezet milyen
meértékben képes biztositani
szémara a hitel és kamatai-
nak visszafizetését.

» transzparens miikodés.

i

A BANKKEPESSEG FELTETELEI

> méretgazdasagossagi elvarasoknak valo megfelelés,
» megfeleld mult (tiszta cégtorténet és tulajdonosok),

Ha most vennél fel hitelt,
szamits ra, hogy varhatdan
lassabban, dragabban és
megndvekedett fedezeti,
biztositéki elvarasok mellett
fogsz tudni hitelhez jutni.
Bar nyilvan minden egyes
eset mas, altaldban
megnehezitheti szamodra
a hitelhez jutast, ha a céged

nem mUkddik legalabb




1 éve, tartdsan veszte-
séges, nem tisztazottak

a tulajdonviszonyok,
kdztartozasod van, negativ
hitelmulttal rendelkezel,
vagy nem tudsz megfeleld
fedezetet felajanlani.

A szabad felhasznalasu
hitelek kivételével hitelt
altaldban nem hasznal-
hatsz fel mas hitel kivalta-
sara, Uzletrész, részvény
vasarlasara, a vallalkozasod
tulajdonosaitdl torténd vagy
cégcsoporton bellli targyi
eszkdz vagy ingatlan vasar-
lasra. Természetesen bizo-
nyos tevékenységek eleve
kizartak, ilyen a kabitoszer
eléallitas, és -kereskede-
lem, a fegyverkereskede-
lem, a pénzmosas, a jaték
automatak Uzemeltetése,

a prostitucio elésegitése,

a hulladékégetés és mérge-
z6 hulladék feldolgozasa,
az egyéb, blincselekmény-
nek mindsuld tevékenység.

Legyen biztos és
atgondolt lizleti terved!
Fejlesztési hitel esetén az
elsd lépés nem az, hogy
elindulsz a bankba. Elséként

MIKOR HITELKEPES EGY CEG?

Hitelképes az a vallalkozds, amely
» termékeit, szolgaltatasait rendszeresen értékesiti,

» jovedelmez6en gazdalkodik,

» fizetési kotelezettségeinek idében eleget tesz,
» megfeleld fedezetet tud ajanlani.

i

tervezz és szamolj! Készits
Uzleti tervet (@ 1.2. fejezet:
Uzleti tervezés)! Gondold 4t,
mire kivancsi a bank egy hi-
telvizsgalat soran, készdlj fel
a kérdésekre! Gyljts minél
t6bb informaciét a sajat pia-
codrdl, beszélj a partnereid-
del, ha lehetséges, kérj télik
a jovébeli egyUttmUkoddeé-
sedre vonatkozd szandék-
nyilatkozatot, de még jobb,
ha mér szerz8désetek is
van. Ne feledd, Uzleti tervet
elsd kdrben sajat magadnak
készitesz, hogy te magad
biztosan meggy8zdd; arrdl,
mindent atgondoltal és
tényleg érdemes-e megva-
|6sitani, amit kitalaltal!

Agyuval verébre?

A pénzlgyi terved alapjan
doéntsd el, mire van szUk-
séged!

A finanszirozasnal fontos
szempont, hogy a rendel-
kezésedre allé pénzeszko-
z0k és a kotelezettségek
6sszhangban legyenek.
lgyekezz a rendszeres
kiadasokat (anyag, bér)
rendszeres bevételbdl
fedezni, a hosszU lejaratu
kotelezettségeket, mint
példaul egy termelSeszkdz
vasarlasa, hosszu lejara-

A HITELFELVETEL

tu forrasbal biztositani.
Ennek megfeleléen dssze
kell hangolni a tényleges
finanszirozasi igényed és
az igényelt hitel tipusat,
Osszegét, futamidejét is.

A révid lejaratu kotelezett-
ségeket lehet athidalo,
esetleg folydszamlahitel-
bdl fizetni. Ugyanakkor
komolytalan, mert tul

MI AZ A HITELTIPUS?

A hitel tipusatdl fiigg, hogy mire haszndlhatod fel az adott
hitelt. A beruhdzasi hitelbdl targyi eszkozoket, ingatlanokat
sth. vasarolhatsz, bévithetsz, fejleszthetsz. Ha a tevékeny-

ségedbdl fakaddan tartésan (hdnapokon, esetleg éveken

at) finanszirozasra van sziikséged (pl. rendre hamarabb kell
fizetned a szallitdidnak, mint ahogy a vevdid neked fizetnek),
akkor forgdeszkozhitelt keress! Ha a finanszirozasi igényed
szinte naponta valtozik, hol ,minuszban”, hol ,plusszban”
lenne a bankszamlad, akkor a folydszamlahitel a megoldas.

S
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kockazatos, ha példaul

a beruhazasaidat folyo-
szamlahitelbdl tervezed
fedezni, vagy ha jelentds
eltérés van az igényelt hitel
Osszege, futamideje és az
Uzleti tervedbd! kiolvashatd
tényleges finanszirozasi
szikséglet kozott. Ro-
viden, szamokkal alata-
masztva meg kell tudnod

indokolni, mennyit, mire és
milyen futamidére szeretnél
kapni, és ennek alapjan
valaszd ki, hogy milyen
hiteltipust szeretnél!

Mibdl térlesztesz?

A felvett hiteleid utan a meg-
fizetett kamat és egyéb
dijak, jutalékok szamodra
koltségnek mindsuinek.
Ezek fedezetéll az arbe-
vételed szolgal. A tketdr-
lesztést viszont az adozott
nyereségedbdl kell tudnod
megvaldsitani, ehhez tehat
nyereségesnek kell lenned.
Kamatot a hitel fennallasat
kdvetben folyamatosan kell

KAMATSZAMITASI EGYSZEREGY

A megadott kamat mindig éves kamatot jelent. 365/360
alapon, a ténylegesen eltelt napokra szamolva a fennallo
téketartozas utan fizetendé meg. PI. egy 12% kamatozas,
negyedéves kamatfizetési kdlcson kamata az elsd kamatpe-
riédus (azaz negyed év) utan = (t6kedsszeg x 0,12)

x ténylegesen eltelt napok szama / 360.

A kamat lehet fix (azaz pl. évi 12%) vagy véltozo, ebben az
esetben valamely kamatlabhoz (pl. Euribor) kétott, de az adott
kamatperiodusra ilyenkor is rogzitett. Példaul egy aprilis
15-én 1 évre felvett 3 havi Euribor + 5% kamatozasu kélcson
utan az els6 3 hénapra az aprilis 15-én érvényes 3 havi
Euribor + 5% kamat fizetend6 meg az els6 kamatperiddus

végén, azaz julius kozepén.

i

A HITELKEPESSEGI VIZSGALAT
FOBB SZEMPONTJAI:

» szamszerdsitett tényezok, pénzligyi mutatészamok
a vdllalkozas és a projekt értékelésére, hitel visszafizetési

képességének megitélésére,

» nem szamszer(sitett szempontok (tulajdonosi hattér,
a vallalkozas muiltja, banki kapcsolatok, piaci pozicid, iizleti
kilatasok, menedzsment megitélése, tervezés mindsége stb.),

» a biztositék értékelése.

D

fizetned (az elére meg-
hatarozott kamatfizetési
napokon), a téke tdrlesz-
tésére dltaldban kaphatsz
Ugynevezett tlrelmi idét,
azaz csak ennek elteltét
kdvetden kell elkezdened

a téketorlesztést.
Alapszabaly: ha a kamat-
fizetés mellett t6két is kell,
hogy fizess, el6szdr mindig
a kamatot kell kiegyen-
litened és csak utana
fizetheted ki az esedékes
torlesztd részletet.
Gondold &t, hogy te mit
kockaztatsz.

Mindenki elvarja, hogy a tu-
lajdonos maga is tegyen
pénzt egy vallalkozasba.

A hlivelykujjszabaly szerint
az Osszes véllalati forras

legalabb 30-35%-a sajat
(azaz a tulajdonos forrasai-
badl) kell, hogy szarmazzon.
Induld vagy kisméretd
cégeknél ez az arany még
magasabb is lehet.

Fontos a fokozatossag!
Egy olyan véllalkozas,
amelyik még soha nem
vett fel hitelt, valdszintleg
kisebb eséllyel palyazik egy
10 éves beruhazasi hitelre.
Hitellel élni meg kell tanulni.
Meg kell szokni, hogy

a havi torleszté részletet,
ha t6rik, ha szakad, ki kell
tudnod fizetni. A fizetési
késedelem egyszerlien
megengedhetetlen, a jové-
beni hitelfelvételi esélyeidet
nagyon komolyan rontja.



A hitelezés

a bizalomra épiil!

A bankok mindenképpen
elvarjak, hogy szamlat
vezess naluk. Ezaltal van
ralatasuk a cég mikodéseére,
nyomon tudjak kdvetni, hogy
a fizetési kdtelezettségeinek
rendben eleget tesz-e, hogy
a bankszamlan mutatkozo
forgalom alatamasztja-e az
Uzleti tervben szerepld elkép-
zeléseket, és végul bevételt
(jutalékot) is general a bank
szamara. Egyes esetekben
a hitel 0sszegét a bankok

a bankszamlan bonyolitott

MI AZ A KOTVENY?

éves forgalom mértékétdl is
flggdévé teszik (pl. egy folyd-
szamlahitelnél az éves bank-
szamlaforgalom 10-20%-a
lehet a hitel 8sszege).

Ut a hitelhez...

Vedd fel a kapcsolatot a
bankkal, tajékozod; a hitel-
felvétel menetérdl, a varha-
t6 atfutasi id6rél. Minden
bizonnyal kapsz majd egy
idépontot, a bank megha-
térozza a hiteligényléshez
szUkséges dokumentumok
korét, melyek jellemzéen
az aldbbiak lesznek:

A kotvény egy hitelviszonyt megtestesité értékpapir, melynek
kibocsatoja — azaz a hitelfelvevé — azt vallalja, hogy a
kotvényben szerepld dsszeget, és annak kamatait a kotvény
tulajdonosanak a megjeldlt napo(ko)n megfizeti. A kotvénykibo-
csatas célja igy praktikusan ugyanaz, mint egy hitel felvételéé:
kiilsd forrashoz jutni. Azonban mig hitelt bankok folydsitanak,

a kotvényeket bérki megvasarolhatja. Es éppen ebben rejlik az
elénye: a tékepiacon keresztiil a befektet6k sokkal nagyobb
korét és ezaltal sokkal komolyabb 6sszegeket lehet elérni.

A kotvénykibocsatas ugyanakkor szinte csak a nagy cégek
(és persze az dnkormanyzatok meg az allam) sajatja, ennek
sok egyéb feltétel mellett a méret is az oka: kotvényt kibo-
csatani draga és maceras dolog, a legalsd hatar par millio
eurdnal kezdddik. Akkor érdemes tékepiaci tranzakcidban,
példaul kétvénykibocsatashan gondolkodni, ha ekkora vagy
ennél nagyobb 6sszeg(i forrast kivan egy vallalkozas bevonni.

i

» hitelkérelem és adatszol-
galtatasi lapok,

»az elmult 1-2 év éves
beszamoldja,

»beruhazasi hiteligény
esetén kulon adatszol-
galtatas a beruhazasral,

»nem szamlavezetd Ugy-
felek esetében a szam-
lanyitashoz szikséges
dokumentumok,

» a felajanlott fedezetek-
hez kapcsolédd doku-
mentumok,

»igazolasok a kodztartozas
mentességrol.

Miutan a bank befogadja
a hitelkérelmet, a banki
hitelbizottsag (cenzu-
rabizottsag) dont rdla.
Szamits ra, hogy a hi-
telkérelem beadasatdl
szamitva akar hénapok is
eltelhetnek, mire végleges
dontés szlletik. Pozitiv
dontés esetén szerz8dés-
kotésre, majd folydsitasra
kerUl a sor.

Tudnod kell, hogy a hi-
tel fennallasanak telies
ideje alatt a bank nyomon
koveti a vallalkozasod
mUkddését, iddérél idére

A HITELFELVETEL

adatokat, menet kdzbeni
jelentéseket kell majd szol-
galtatnod, ezt hivjak hitel
monitoringnak.

Mi van, ha nem kapsz
hitelt?

Akkor is t6bb lehetéséged
van, ha a bank elzarkézik
a hitel nydjtasatdl (akar
ugy, hogy el sem jutsz

a hitelkérelem beadasa-

ig vagy negativ dontés
szUletik). Természetesen
fontos kideritened, hogy
mi az elutasitas oka. Mivel
manapsag a hitelhez jutast
gyakran a megfeleld fede-
zet hianya akadalyozza,

a kdvetkezd fejezetben
szamba vesszUk azokat

a lehetdségeket, amelyek
egy ilyen helyzeten
segithetnek.
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cégednek hitelre van
szuksege?

A K&H tzlettamogatd hitel > kalkulalj gyorsan és konnyen! Nézd

» egyszerlen és gyorsan igénybe vehetd, a meg __0“"“9 feli'lll?tii{lk('in, IEOQV me!(kora
hitelosszegre szamithat vallalkozasod!

www.kh.hu/vallalkozas/hitel/kalkulator

hitelfelvételhez ugyanis nem szikséges targyi

fedezet bevonasa és sajat erd igazolasa sem;

» a hitel szabad felhasznalasu, akar a vallalkozas devizanem: | forint
mkodési kdltségeinek finanszirozasara, hitel 6sszege: | legalabb 1 milli forint, legfeljebb
25 millio forint (a konkrét dsszeg a Bank
akar a tervezett beruhazasok, fejlesztések altal elvégzett hitelbiralat figgvénye)

hitel cél: | szabadon felhasznalhato, a vallalkozas

megvalositasara is felhasznalhato, miikodésével kapcsolatosan felmerilé

és felhasznélasat nem kell szamlakkal igazolni; Kiadasokra, beruhazasra
futamidd: | minimum 1 év + 1 nap, maximum 7 év
» akar 7 éves futamiddvel, havi, vagy negyedéves tiirelmi id: | maximum 3 hénap a rendelkezésre

.. p p ) p . z . tartasi id6szak végétél szamitva
torlesztéssel és kamatfizetéssel is valaszthato;

toketorlesztés: | havonta vagy negyedévente egyenld

n 2 . z z részletekben
» a hitelkerelmi nyomtatvany a lehetd

kamatfizetés: | havonta vagy negyedévente

legegyszertibb, hogy megkimélje a vallalkoza- kamatldb: | referencia kamat + kamatrés

sokat a felesleges dokumentaciotdl, igy a referenciakamat: | 1 havi BUBOR vagy 3 havi BUBOR
hiteldéntés akar 48 oran bellil megtérténhet; kamatrés: | az Ugyféimindsités s hitelosszeg
’ fiiggvényében
» az Eurdpai Beruhézasi Alap és a K&H Bank meg- elvdrt | minimum 1 teljes lezart pénziigyi év

mikodési mult: | pénzligyi beszamoldval

dllapodasa alapjan bizonyos feltételek teljestiése

Sz

esetén a hitelhez ingyenes garancia fedezetet
biztosit az Eurdpai Unid COSME programja.




»hogyan igényelhetd
a K&H lizlettamogato hitel?

tajékozddas, idopont egyeztetés tanacsadéhoz

kérj id6pontot a +36 1/20/30/70 335 3355
telefonszamon, a K&H szakértdje keresni fog
Téged a megadott id6pontban!

hitelkérelmi dokumentum letoltése, benydjtasa

toltsd le a hitelkérelmi dokumentumot
a www.kh.hu oldalrdl, melyet a személyes
taldlkozora kitéltve magaddal hozhatsz

hitelbiralat

hianytalanul beadott hitelkérelmi
dokumentacid esetén akar 48 oran beliil
elbiralasra keriilhet kérelmed

szerz6déskotés

egyszeriisitett dokumentacidval

folyositas

az eldfeltételek teljesitését kdvetden
par munkanapon belil

> kozvetlen unids
tamogatas a magyarorszagi
kisvallalkozasoknak
COSME portfoliogaranciaval

A kis- és kozépvallalkozasok versenyképes-
ségét segité programhoz (COSME Program;
Programme for Competitiveness of Enterprises
and Small and Medium-sized Enterprises) fd-
z6dGen az Eurdpai Beruhézasi Alap (EBA) és a
K&H Bank megallapodast irt ala, mely lehetévé
teszi, hogy olyan kis- és kdzépvallalkozasok

is hitelhez jussanak, amelyek korabban

nem vagy csak kedvez6tlenebb feltételekkel
igényelhettek finanszirozast.

Bizonyos feltételek teljesiilése esetén a K&H
Bank a biztositéki kor erdsitése céljabol a
dijmentes COSME portfolidgarancia fede-
zetként torténd bevonasat kéri. A garanciat
a COSME Program és az Eurdpai Stratégiai
Beruhézasi Alap (ESBA) az Eurépai Beruha-
zasi Terv keretében biztositja. Az ESBA célja
produktiv beruhdzasok finanszirozasanak és
végrehajtasanak tamogatas-elésegitése az
Eurdpai Unidban, és a finanszirozashoz valé
hozzéjutas mértékének novelése.

donts okosan

A K&H (izlettdmogatd hitelt a hozzad legkozelebb

es6 K&H bankfiokban igényelheted. A ,Hitelkérelem
kisvllalkozasoknak” dokumentumot a vivww.kh.hu

oldalon érheted el. Jelen téjékoztatd nem mindsil
ajanlattételnek, célja pusztan a figyelem felkeltése.

A termék, szolgéltatas részletes leirasat, illetve felté-teleit
az ligyfélszerz6dés, az Altaldnos Szerzédési Feltételek
vallalati aktiv szolgdltatasokra vonatkozdan (Hitel-, Kélcson-,
Bankgarancia, - Akkreditiv- és Pénzigyi Lizing tigyletek),

az Uzletszabalyzat, valamint az aktudlis Hirdetmény véllalati
{igyfelek részére tartalmazza, melyek megtekinthetoek

a kh.hu internetes oldalon és bankfiékjainkban.

A kondiciék médositdsanak jogét a Bank fenntartja.

A megkdvetelt biztositékokrdl, a finanszirozés 6sszegérol
és a rendelkezésre bocsatasérél a Bank minden

esethen onalloan, kizdrolag sajét feltételei szerint dont.
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BESZELJUNK
A KOCKAZATROL!

AMIKOR BARKI A PENZET BiZZA RAD, KOCKAZTAT. TERMESZETES
TEHAT, HOGY IGYEKSZIK BIZTOSITANI, HOGY VISSZAKAPJA, AKKOR
IS, HA A DOLGOK NEM UGY ALAKULNAK, AHOGY VARTAD.

A kockazat a bizony-
talansaggal egyenld. A
hitelkockazat azt a bizony-
talansagot jelenti, hogy
vajon képes leszel-e id6-
ben visszafizetni a hitelt és
annak minden kdltségét.
A bankok persze meg-
probaljak ezt elézetesen
felmérni, éppen errdl szdl
a hitelvizsgalat. El&for-
dulhat, hogy tévednek és
ezért a hiteltevékenységuik
soran veszteséget szen-
vednek el. Fontos latnod,
hogy egy bank nem

a sajat pénzét kockaztat-
ja, hanem a betéteseiét.
Nyilvanvald, hogy a koc-
kazatat igyekszik a lehetd

legkisebb mértékdre
leszoritani, és a hitelezdi
pozicidjat az adds anyagi,
pénzigyi helyzetének
esetleges valtozasaitdl
flggetleniteni. Ennek esz-
kozeit nevezzUik biztosité-
koknak vagy fedezetnek.

Milyen fedezetet kérhet
téled a bank?

Mar a hitelfelvételt megels-
zB8en érdemes atgondol-
nod, milyen vagyontargyat
tudsz felajanlani a banknak
fedezetll, mert - éppen

a fentebb elmondottak
miatt - természetesen min-
den bank kér valamennyi

fedezetet a hitelért cserébe.

A biztositék lehet személyi
(példaul kezességvallalas
vagy garancia) vagy targyi
(példaul zalogjog, dvadeék,
értékpapir stb.).

Mi szamit elfogadha-

t6 fedezetnek a bank

szempontjabol?

Leegyszerlsitve, az olyan

vagyonelem, amely

» tulajdonjoga tisztazott,

» konnyen birtokba vehetd
és értékesithetd,

» nem lehet eltlntetni,

» értéke id6ben allando.

Fedezetként felajanlhatsz
ingatlant (példaul lakéhaz,
lakés vagy a cég telep-



helyéll szolgald raktar,
gyar), vagy ingésagot is
(példaul auto, gép, aru),
bar a bankok a hitelek
mogé tébbnyire ingatlan
fedezetet vagy dvadéki
betétet kérnek.

Ne feledd, a fedezet arra
az esetre szdl, ha a dolgok
nem a varakozasoknak
megfeleléen alakultak.

Ha erre kerdl a sor, jol sen-
ki nem jar. Te féleg nem.

A bank minden lehetséges
eszkbzzel érvényesiteni
fogja a kdvetelését, és

ez rendben is van igy,
hiszen egy véllalkozas
kockéazatat elsGsorban

a tulajdonos viseli.

Akkor is tébbféle megoldas
van, ha forrasra van szUk-
séged, de Ugy érzed, nem
tudsz a fenti elvarasoknak
megfeleld biztositékot
felajanlani.

A hitelgarancia

Az elsé lehetdség, ami
szodba jon, a hitelgarancia.
Sok feltdrekvd vallalko-

zasnak nincs elegendd
fedezete ahhoz, hogy kol-
csont vegyen fel. JOI megy
a cég, jénnek a megren-
delések, de az ingatlant
bérlik, vagy a gépek
lizingben vannak, és nincs
elegendd, a bank szamara
felajanlhatd biztositék.
llyenkor segit a hitelga-
rancia. Lényege, hogy

a hitelfelvevé (azaz a vallal-
kozasod) nem fizetésének
kockazatat egy kdlsé fél,

a hitelgarancia szervezet
atvallalja.

Ezt Ugy teszi meg, hogy
a tervezett hiteled biztosi-
tékaként kezességet vallal
a fizetési kotelezettségeid
bizonyos hanyada erejéig
a hitelt nyujté bank felé.
Azaz, ha te nem vagy
képes fizetni, amikor kel-
lene, 6 fogja azt megtenni
helyetted.

Ezzel a pénzintézet kocka-
zata jelentésen csokken,
hiszen a kezességet val-
lalo intézmény j6 addsnak
szamit, biztos lehet benne,

hogy baj esetén fizetni
fog. Innentdl kezdve egy
eredményes vallalkozas
kisebb fedezettség mellett
is hitelképes lehet a bank
szamara, ami kénnyebb-
ség a vallalkozénak.

Tudnod kell azért, hogy

a hitelgarancia szervezetek
is Uzleti alapon mUikddnek:
ez azt jelenti, hogy ameny-
nyiben kezesként helytallnak
helyetted, a banki hitel
mogeé lekdtott biztositékok
érvényesitésének joga
atszall a garantdr szerve-
zetre. Ha végll tényleg nem
tudod fizetni a bank felé az
addssagod, és a hitelgaran-
cia szervezet kényszerll ezt
megtenni helyetted, szamits
ra, hogy a kdlcsdn garan-
talt részét veled szemben
érvényesiteni fogja.

Eszkozalapu
finanszirozas

Egy masik lehetéség
az un. eszkdzalapu
finanszirozas (© 3.5
fejezet: Eszkdzalapu
finanszirozas), ennek

BESZELJUNK
A KOCKAZATROL!

legelterjedtebb formaja

a lizing illetve a faktoring.
Ezeknek az lgyleteknek

a lényege, hogy a hitele-
zési kockazatot nem az
adds személyére, hanem
a finanszirozott eszkdzre
vonatkozoéan allapitja meg
a finanszirozd. Ehhez per-
sze az szlikséges, hogy
olyan eszkozféleségek
finanszirozasardl legyen
sz0, melyek a fentebb leirt
elvarasoknak megfelelnek.
llyenek lehetnek példaul

a hasznaltan is kbnnyen
értékesithetd jarmuvek,
esetleg gépek, berende-
zések, de ebbe a korbe
tartozhatnak a vevékdve-
teléseid is, feltéve, hogy jo
hitelképességl cégekkel
szemben allnak fenn.
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ESZKOZALAPU
FINANSZIROZAS

AZ ESZKOZ ALAPU FINANSZIROZAS LENYEGE, HOGY A HITELEZESI

KOCKAZATOT NEM AZ ADOS SZEMELYERE, HANEM A FINANSZIROZOTT

ESZKOZRE VONATKOZOAN ALLAPITJA MEG A FINANSZIROZO.

A hitelfelvételen tul a kis-
vallalkozasok igen gyakran
hasznalt finanszirozasi
formaja az eszkdzalapu
finanszirozas.

Ez a finanszirozasi forma
akkor jelent komoly segit-
séget, ha maga a cég nem
lenne hitelképes, vagy nem
tudna megfelelé fedezetet
biztositani: ez esetben
ugyanis vagy maga a meg-
vasarolandd gép (beren-
dezés) lesz a fedezet — ezt
hivjuk lizingnek — vagy

a véllalkozas vevSkdvetelé-
sei finanszirozhatdak meg
(ezt nevezzUk faktoring-
nak).

A lizing

Ha valamilyen nagyobb
értékd gépre, berendezés-
re van szUkséged vallalko-
zésod mikodéséhez, ugy
ennek megvasarlasahoz
nem a hitelre torténd
vasarlas az egyetlen ut.
Amennyiben vallalkozasod
akar fedezethiany miatt,
akar mas okbdl nem jut hi-
telhez, ugy olyan konstruk-
ciét kell keresned, melynél
a finanszirozas fedezete
maga az az eszkoz lesz,
melyet hasznalni szeret-
nél. Ez az ugynevezett
eszkdzalapu finanszirozas,
és ennek legelterjedtebb
formdja a lizing.

A lizing esetében masva-
laki — a lizingbe add cég —
vasérolia meg a berendezést
helyetted, amit aztan a te
hasznalatodba ad, amiért
rendszeres lizingdijat kell fi-
zetned részére. A szerz6dés
végén — a megallapodas
rendelkezéseinek megfelels-
en — a berendezés ingyene-
sen vagy egy adott marad-
vanyérték kifizetése fejében
kerlilhet a tulajdonodba.

A lizing esetében a lizing-
beadd a finanszirozott
eszkdzt tekinti egyben
biztositéknak is. Ebbdl ko-
vetkezik a hitelbdl térténd
vasarlas és a lizing kdzotti



MINDIG SZAMOLJ ELORE!

Mindig figyelj arra, ha valamit — akar valddi iizleti logika, akar
pénzsziike okan — csak halasztott médon fizetsz ki (és ez
igaz a lizingre is), akkor az ma nem terheli a kasszat, de a jo-
vBben — részletekben vagy egyszer teljes egészében — ki kell
fizetned! Ez igy nagyon egyszer(inek tiinik, de az emberek és
cégek tébbsége hajlamos megfeledkezni errdl és tdlvallalni
magat. Ez ellen legjobban egy becsiiletesen vezetett cash

‘ flow-tablaval védekezhetsz.

leglényegesebb kilénbség:
az eszkdz tulajdonjoga.

A hitelb8l megvasarolt
eszkdz értelemszerlen

a vallalkozasodé, mig a li-
zingelt eszkdz a szerz8dés
idétartama alatt csak hasz-
ndlatodba van adva: annak
tulajdonosa a lizingcég.
Mivel igy kisebb a finanszi-
roz6 oldalan a kockazat,

a lizing gyakran olcsobb
lehet szamodra, mint a hi-
telbdl torténd vasarlas.

A lizingszerzédések ka-
tegorizalhatoak aszerint,
hogy a szerz4dés lejarata
utan mit térténik az eszkdz
tulajdonjogaval. Létezik
olyan megoldas, melynél

a lizingbe add rendelkezik
majd az eszkdz tulajdonjo-
gaval, mas esetben a lizing-

bevevét — azaz téged — illet
meg a doéntés arrdl, hogy
a szerz6dés végeén a rog-
zitett maradvanyértékért
megvasarlod-e az eszkdzt.

A faktoring

A faktoralas lényege, hogy
ott segit, ahol valészinlileg
a legnagyobb problémaval
klizdesz: nem kér pétidla-
gos fedezetet, hanem meg-
elégszik a vevékovetelésed

kockézatanak értékelésével.
Ha a rendszeres vevdid
kozott fizetbképes, kdzepes
vagy nagyvallalatok vannak,
akkor a vevékoveteléseid
valészinlleg hitelképeseb-
bek, mint ugy altaldban

a sajat vallalkozasod, igy

a faktoralas lehet a meg-
oldas, ha a kinnlevéségeid
finanszirozasa miatt lenne
szlikséged hitelre.

A faktoralas kdvetelések
megvasarlasat jelenti. Az
Ugylet Iényege, hogy eladod
amég le nem jart, a vevé al-
tal visszaigazolt kdvetelésed
a faktorcégnek, amely azon-
nal kifizeti neked a szamla
Osszegének valahany szaza-
lékat. A vevd a faktorcégnek
fizet, amikor a kovetelés
esedékessé valik.

MI AZ A VISSZKERESET?

A faktoralas egyik alapkérdése a visszkereset. A visszkere-
set arra a helyzetre vonatkozik, ha a vevéd mégsem fizet.

A magyar piacon elérhet6 faktoring szolgaltatasok dltaldban
visszkeresettel miikddnek, azaz a faktoring cégek nem val-

laljék 4t ezt a kockazatot, igy amennyiben a vevé nem fizet,

a faktoring ligylet soran megeldlegezett 6sszeg tekintetében
a szallitét, azaz Téged visszafizetési kotelezettség terhel.

N

ESZKOZALAPU
FINANSZIROZAS

A faktoralashoz az alapot
a vevdid jelentik. A faktor-
cég elémindsiti a rendsze-
res vevlidet és az dltala
megfelelének itélt fizetékeé-
pességl partnereid ese-
tében (példaul a kiskeres-
kedelmi lancok jellemz&en
ilyenek) keretszerzédést
kot veled.

Ettdl kezdve a faktorcég az
ezen partnereiddel kap-
csolatos (és természetesen
még le nem jart) kovete-
|éseidet megvasarolja és

a szamlak brutté dsszegé-
nek megallapodott részét
a finanszirozas — a rovidle-
jaratu hiteleknél altalaban
kedvezdbb - koltségeinek
levonasat kdvetéen néhany
munkanapon beltl meg-
elélegezi szamodra.
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A KOCKAZATI

TOKE

VAN EGY KIERLELT UZLETI OTLETED, SOT AKAR MAR

EGY ERRE AZ OTLETRE LETREHOZOTT MUKODO CEGED IS,

DE A NOVE-KEDESHEZ TOVABBI FORRASOKRA LENNE SZUKSEGED?
HITEL NEM JOHET SZOBA, HISZEN NINCS FEDEZET, A PALYAZATI
FORRAS KISZAMITHATATLAN ES BIZONYTALAN,

AKKOR MI MARAD? A KOCKAZATI TOKE.

Szamos olyan cég mukddik
Magyarorszagon és a vilag-
ban, mely Uzleti 6tletek-

be vagy gyorsan fejl6dd
vallalkozasokba szall be
befektetéként. Ezeket koc-
kazatit6ke- (venture capital)
tarsasagoknak nevezik, és
az adott iparag vagy tevé-
kenységi kor irant érdekl6-
dé szakmai befektetdkkel
szemben barmibe szivesen
befektetnek, ami gyorsan és
kiszamithatdan fejlédik.

A kockazatit6ke-tarsasagok
olyan pénzUgyi befektetdk,
amelyek maganszemélyek
vagy cégek pénzét dssze-

gyUijtve igéretes vallalkoza-
sokba fektetnek be, t6két
emelnek, hogy késébb szép
haszonnal adjanak tul tulaj-
donrészikon. A tovabbiak-
ban arrél olvashatsz, hogy
milyen szempontok alapjan
egy kockazatitbke-befektetd
a befektetésekrdl, hogyan,
és féleg mivel érdemes egy
ilyen céghez fordulnod.

Az alapitok

A kockazati t6kések azt
szoktak mondani, hogy

ez egy személyes Uzlet.
Ezalatt azt értik, hogy sza-
mukra az alapitd(k) szemé-

lye, személyisége legalabb
olyan fontos, mint maga az
Uzleti otlet. Altalaban eldny-
ben részesitik azokat a ter-
veket, amelyek csoportos
projectek, hiszen barmelyik
stadiumban is vagytok, a
végeén egy cégrdl, és egy
menedzsmentrdl lesz szo,
€s nincs olyan ember, aki
mindenhez értene.
Lényeges a szakmai
tapasztalat, eléélet, tudas,
kapcsolati rendszer,
angolnyelv-tudas: fontos,
hogy érthetéen kapcsoldd-
jon a project az alapitd(k)
elééletéhez, és eddigi



szakmai munkaihoz.
Gondolj bele, te sem tarta-
nad valdszinlnek, hogy
szamitdgépet és internetet
még soha nem hasznald
nagynénid javasol majd
egy Uj kdzdsseégi portalt.
Meg kell értened, hogy

a kockazatitGke-befektete-

sek nem a szocidlis igazsa-
gosséag alapjan jénnek létre.
Elény, ha az alapito j6 anyagi
helyzetben van, elény, ha
fiatal és éhes a sikerre, és
barmilyen furcsa is: elény, ha
mar megtapasztalta, hogy
milyen a kockazat, a recesz-
szid, vagy akar a bukas.

HA TOKE KELL: KIHEZ FORDULHATSZ?

Attol fiiggden, hogy vallalkozasod milyen életszakaszban van,
értelemszerien eltérd az is, hogy kikhez érdemes fordulnod
tokéért, és szaktudasert.

Ha még csak egy otleted van, a legjobb partner szdmodra egy
inkubatorhdz. Az inkubatorok olyan szerepldk, akik kevéshé
pénzt, inkabb Uzletfejlesztési tudast, infrastrukturat és kap-
csolati tkét, bemutatkozasi lehet6ségeket tudnak biztositani
véllalkozasodnak.

Ha mér egy alaposan kiérlelt vizié alapjan a megvaldsitas
kiiszbén vagy, vagy mar meg is kezdte mikodését a cég,
ligy az lizleti angyalok, vagy a ,,seed capital” (rémes magyar
forditasban a ,magvetd téke”) alapok nyujthatnak segitséget.
E finanszirozasok dsszege az 1-2 milli forinttdl a par tizmil-
liig terjedhet.

Ha mar egy m(ikddd cég, és azt jol vezeté csapat van mogot-
ted, és a gyors novekedést kell finanszirozni, gy az ideélis
partnert a kisebb kockazatit6ke-tarsasagok jelentik. Ekkor
mar akar szazmilli¢ forintos nagysagrendben is szamolhatsz
befektetéssel, de legalabb ennyire fontos lehet vallalkozasod
életében az a szakmai segitség, melyet e tarsasagok sokat
latott tandcsaddi tudnak biztositani.

Milyen a jo otlet?

Arra, hogy milyen egy

jo Uzleti &tlet, nincs
altalanos recept. Arra,
ugyanakkor, hogy egy
befektetd mit vizsgal meg
egy otlet elbirdlasakor,
mar lehet szempontokat
adni. Nyilvanvald elény,
ha egy Uzleti 6tlet unikalis,
nehezen reprodukalhatd.
Egy Uzleti 6tlet alapvetd
értékét ugyanakkor az
adja, hogy pénzigyileg
legyen lathatdan értelme,
vagy masképp megfogal-
mazva gyors ndvekedesi
potencial legyen benne.

Az sem mindegy, hogy az
Uzleti btlet csak Magyar-
orszagon élne meg, vagy
fokozatosan terjeszthetd,
fejleszthetd, eldbb lokalis,
majd regionalis, és vegul
akar globadlis szinten. Egy
szintisztan hazai Gzleti
Otlet esetén elébb-utdbb
a pici piacmérettel lenne
probléma (gondolj példaul
a magyar nyelv( tartalmak
készitésére, és arusita-
sdra), egy globdlis 6tlet
esetén (pl. megcsinaljuk
a még jobb Facebook-ot)
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pedig nehezen fogod
tudni elmagyarazni, hogy
miért pont te és itt lennél
erre képes, azaz a hite-
lessége kérdd jelez6dhet
meg a dolognak.

Nagyon ritka a teljesen
egyedi, nem utanozhato,
meég sehol sem latott
Otlet vagy a vissza nem
téré piaci lehetéség. Attdl
azonban, hogy valami
nem abszolut Ujdon-
sdag, j6 megvaldsitassal
még nagyon sikeres
lehet. Az &tlet tehat nem
egyenld a vallalkozassal,
sét, a kivitelezés gyakran
fontosabb, mint maga
az Otlet. Ezért az dtlet
mindségéhez mérhetéen
fontos a (majdani)
menedzsment is.
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Milyen a j6

start up cég?

Attdl fuggben, hogy val-
lalkozasod milyen élet-
szakaszban van, termé-
szetesen mas és mas az
elvaras. Nyilvan te is érzed,
hogy eltéré, ha 1 vagy

100 milli¢ forint befektetett
t6két akarsz befogadni a
cégedbe, a legfontosabb,
hogy te tisztaban légy vele,
hogy a céged méretéhez,
kialakultsagahoz megfeleld
befektetést keresed (lasd
keretes anyagunkat).

A cég esetében nem a
nyereség az elvaras: lehet
veszteséges is, de latszod-
nia kell benne az eddigi
er6feszitéseknek, finanszi-
rozasnak, elért Ugyfeleknek
és ebbdl eredd arbevétel-
nek. A befekteté szamara

egyértelmu kell, legyen,
mennyi munka, s pénz
van mar benne, hiszen
részben ebbdl mérheti le a
vallalkozas iranti elkotele-
zettségedet.

Mi a befektet6
szempontja?

Bar mar hosszu ideje dédel-
geted magadban véllalkoza-
sod Otletét, sét talan meg is
vagy gyéz&dve arrdl, hogy
zsenidlis a maga nemében,
sajnos el kell fogadnod,
hogy egy 6tlet Snmagaban
nem sokat ér. Egy befektetd
szamara a jo 6tletre alapuld
megvaldsitas az értékes.
Barmilyen furcsa is €lsé
latasra egy kockazati téke
tarsasag legfontosabb
szempontja nem a vallal-
kozas nyeresége, sokkal
inkabb a vallalkozas néve-
kedésével eldallo cégértek-
nodvekedés az, ami neki
fontos. O tarsad akar lenni
az Uzletben, azt szeretné,
hogy a te sikerességed

az 6vé is legyen. igy nincs
értelme kolcsont kérni téle:
a kamat az § befektetése
szempontjabdl nem értel-
mezhetd fogalom.

AZ ELSO TALALKOZON

Amikor eljutottdl reménybeli befektetddel az elsd személyes
taldlkozoig mar sokat irtdl, beszélgettél és gondolkoztal

a vallalkozasodrdl. Ez most mégis méas lesz: a talalkozon
készen kell alinod arra, hogy akar 5 perchen, akar egy
oraban el tudd mondani a torténetet, Ugy, hogy az a befektetd
szamara is érthet6 egész legyen. Nem baj, ha nem ismersz
minden pénziigyi fogalmat, de pontosan meg kell tudnod
magyarazni, honnan lesz tigyfél, mibdl lesz bevétel. Nem kell
nagyon részletes iizleti tervet vinned, de a készpénzforgalom
eldrejelzése alapvetd.

A legfontosabb, hogy be tudd mutatni véllalkozasod részletes
kimunkalt {izleti modelljét. Ha van hasonl¢ példa, gy mutasd
be, ha nincs, akkor indokold meg, miért nincs? Ne csak a
sikerre térj ki, 6szintén mutasd be a kockdzatokat is.

Még egy jo tandcs: semmi esetre se feledkezz meg a vallal-
kozéshan részt vevé személyek bemutatasardl: 6k a jovébeli
vagy jelenlegi menedzsment, és mint ilyen, talan az 6tletnél is

fontosabbak a befektet6 szamara!

D ) )

Nagyon fontos, hogy

a befekteté nem csak pénzt
tud adni, hanem a hianyzd
szakértelmet, kapcsolati
halét is biztosit szamodra.
Hidd el, ez néha fontosabb,
mint a pénz.

Kutatast, kezdeti veszte-
séges mUkodést, a piacra
lépés koltségeit alapvetden
az inkubatorok, vagy az
Uzleti angyalok hajlamosak
finanszirozni, a nagyobb
kockazati t6ke cégek a val-
lalkozésod névekedéséhez
fognak pénzt adni.

Mennyi pénzt

és mikor?

A legelsé, hogy tiszta-
ban kell lenned azzal: a
kockéazati t6ke befektetd
pénze nagyon draga
forrés. Altalénos sza-
balyként fogadd el, hogy
mig csaladi korbdl, sajat
forrasbdl fedezni tudod a
véllalkozasod forrassziik-
ségleteit, addig ne indulj el
kllsé pénzért.

Fontos az idétav: te nem

a kdvetkezd két honapra,
hanem legaldbb az elkdvet-



kez@ 2-3 évre keresel finan-
szirozast, és Veled szorosan
egyUttmdkadd partnert.
Mint mar jeleztlk, egy
atlagos kockazati téke
befektetd nem alapkuta-
tast akar finanszirozni: igy
dltalaban az a j¢ idépont

a befektetd keresésre,

ha a kiilsé finanszirozas
felgyorsitja a ndvekedési
folyamatokat.

Hogyan talalj kockazati
tokecéget?

Annak is van valamelyest
elénye, hogy a kockazati
t6kecégeket tényleg csak a
cégeérték-ndvekedés érdekli.
Ebbdl kovetkezben ez egy
tiszta rendszer: nem kell
beajanld, ismerds, ismerds
ismerdse, ha Ugy érzed,
készen dllsz, keresgélj kicsit
az interneten (minden koc-
kazatitbke-cég rendelkezik
honlappal), és nyugodtan
keresd meg a kivalasztotta-
kat, akar egy e-mailban.
Pozitiv valasz esetén kuildj
el egy révid ismertet6t.
Nem dontéselSkeszitd
anyagot kell kildened sok
Excel tablaval, a cél, hogy
bemutatkozz, bemutasd

a résztvevoket, felkeltsd

az érdeklédést vallalkoza-
sod irant, €és nem utolsd
sorban lehetévé tedd a be-
fektetd szamara az lzleti
modell intuitiv megértését.
Ne feledd, hogy ez is
kommunikacio: nyelvtani
hiba, primitiv, érthetetlen
megfogalmazas azonnali
kizard ok lehet! Szanj idét
arra, hogy megismerd a
befektetét! Nézz utana,
olvass réla éppugy, mintha
allasinterjura mennél.

A befektetési folyamat
Nincs egyértelmi szabaly
arra, hogy milyen lépcsé-
kon keresztll és mennyi
ideig tart egy befektetési
dontés, az lgylet bonyo-
lultsagatdl figgden 3-6
honapos id&tartammal
kell szamolnod. Ez egy
elég intenziv id6szak lesz
szamodra is: az elsé ta-
lalkozot kdvetéen szamos
személyes talalkozon

kell részt venned, eleget
kell tenned a befektetd
folyamatosan mélyuld in-
formacio igényeinek is, és
kdzben persze a cégedet
is vezetned kell.

Ha birod id6vel és energi-
aval targyalhatsz parhuza-
mosan tébb befektetbvel

is. Ha valamely befektetd-

A KOCKAZATI
TOKE

vel méar nagyon messzire
jutottal, akkor lehetséges,

hogy 6 egy adott id8szak-
ra exkluzivitast kérhet t6-
led. Nagyon fontos, hogy
barmennyire is igéretes a
folyamat, soha ne hidd,
hogy mar megszerezted

a pénzt, csak miutan alair-
tatok a szerzddést.

Es ha nem j6tt 6ssze, ne
keseredj el: a befektetd
kritikdja csak hasznalhat
az Otletnek, ezzel felvér-
tezve keress nyugodtan
masik lehetséges befek-
tet6t. Azt azonban fontos
megértened: lehet, hogy
az Uzleti otleted nagyon jo
és életképes, csak nem

a kockazati t6ke befekte-
tési szempontjai szerint.
Ekkor keress mas finanszi-
rozasi lehetdséget.

Es véglil: ne gondold,
hogy minden ,bokorban®
kockazati téke terem:

a kockazati téke finanszi-
rozas inkabb a ritka kivétel.
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A KOZOSSEGI
FINANSZIROZAS

A KOZOSSEGI FINANSZIROZAS MEGGONDOLANDO FORMA
LEHET SZAMODRA, HA NEM RENDELKEZEL MEGFELELO
FINANSZIROZASSAL ES A HAGYOMANYOS FINANSZIROZASI
LEHETOSEGEKKEL KAPCSOLATBAN — OKKAL VAGY OK NELKUL —

SZKEPTIKUS LENNEL.

Els6sorban a gyors nbve-
kedést igérd, és hatalmas
kockazatokat hordozd
startup 6tletek finansziro-
zasanak vilagszerte gyor-
san ndvekvd modozata a
kdzbsségi finanszirozas
(azaz angolul: crowdfund-
ing). Ami dltalaban kbzds
e megoldasokban az az,
hogy sok ,kisbefektetd”
(vasarld, hitelnyuijto) egy
online fellleten k6z6-

sen finansziroz meg egy
projektet.

A k6z6sségi finanszirozas
abban is segithet, hogy
még a gyartas, forgalma-

z8s el6tt informaciokat
szerezhess arrdl, hogy
mennyire érdekli majd
terméked a piacot.

Ugyanakkor figyelj arra,
hogy ezeken a fell-
leteken keresztUl egy

— a technikai internetes
Ujdonsagok, szolgalta-
tasok — irant komolyan
érdekl6dd réteget, szdk
nemzetkdzi kdzdsséget
érsz csak el, azaz ha a
terméked nem hozzajuk
szdl, Ugy — a teljes piacot
illetéen - megtévesztd is
lehet kampanyod fogad-
tatasa.

A kdzdsségi finanszirozas

a leggyakrabban tulajdon-
képpen elézetes termeék-
értékesitést jelent: egy jo —
az adott finanszirozasi oldal
(pl.: www.indiegogo.com,
www.kickstarter.com) sza-
balyainak megfelel§ — kam-
pannyal termékedet még
elkészlilte el6tt értékesithe-
ted sok — amugy nehezen
elérhetd — vevd részére. Egy
sikeres kampanyhoz azon-
ban a jo termékotlet mellett
alapvetden szikséges a
figyelemfelhivd kampany,
valamint a megfeleld arazas
is: ezért mielétt ennek
nekiugranal, mindenképpen



A FINANSZiROZAS KOLTSEGEI

Nagyon fontos latnod, hogy a kézdsségi finanszirozas meg-
szerzése sincs ingyen: a bemutatkozo kampany elkészitése,
és folyamatos frissen tartdsa, timogatdsa — szaktudastol
fligg6en — alvallalkozdkat (és igy pénzt), és rengeteg rafor-
ditott munkadrat igényel majd tdled. Egy sikeres kdzosségi
finanszirozasi kampany ugyanis a legritkdbb esetben mertil ki
egy layout, egy bemutatkozd vided és prezentacid dsszedlli-
tasaban: a témahoz kapcsolddd olvasott oldalakon, blogokon
vald megjelenés, a kiilonboz6 kozosségi média feliiletek
6sszehangolt haszndlata, hirdetések elhelyezése — azaz a
kampany tdmogatdsa — komoly és hosszan tartd munkat
igényel.

A kampany kommunikdcids igényeinek, és koltéseinek
elézetes felmérése nagyon fontos, hiszen ezek finanszirozasa
mindenképpen a te kockézatod: az e feliileteken megjelend
kampanyok koziil csak minden negyedik-6tddik kampany
kapja meg a tervezett finanszirozast, a tobbinél gyakran az
otletgazda eredeti befektetése sem tériil meg.

) )

keress hasonld, témad-

— jutalmat biztositanak az
hoz, termékedhez hasonld
kampanyokat (sikereseket
és sikerteleneket egya-

adomanyozo szamara.
Mivel jogilag lényege-
sen bonyolultabb, igy
rant), elemezd ki Oket, és lassabban, de azért terjed
a tapasztalatok birtokaban a kozdsségi finanszirozas
készitsd majd el bemutat- tékegyijté formaja is.
kozé kampanyodat. Ebbe az esetben nem
egy majdani terméket
Az elbzetes értékesitést ta- értékesitesz, hanem —
mogato kdzdsségi finanszi- hasonldan a kockazati
rozasi metddushoz hasonlok

azok a kampanyok, melyek

téke kuldnbdzd megje-
lenéseihez — tékéstarsa-
kat keresel cégedbe. E
platformok eltérd lzleti

nem magat a terméket, ha-
nem — valamilyen ,j6” kdzos-

ségi cél tamogatasa esetén  modellekben mUkodnek,

de valamilyen forma-

ban - elére, sikerdijként,
menedzsment dijként

— mindegyik pénzt kér a
t6kegyUjté kampanyért.
Eltérd a finanszirozasi
meéret is, dltalanossag-
ban azonban ezeken a
feluleteken kisebb, 100
ezer eurd — azaz 30 millié
forint — alatti t6keigénnyel
jelennek meg vallalkoza-
sok. A kampany részben
hasonlatos a korabban
emlitetthez, ugyanakkor
itt érthetéen sokkal na-
gyobb hangsulyt kap az
Uzleti terv, a piac leirasa,
az Uzleti modell és annak
kockéazatainak ismerteté-
se, mint maga a termeék.

ADOZASI KERDESEK

A KOZOSSEGI
FINANSZIROZAS

A tékeoldali finanszirozashoz
hasonldéan mikddnek a ko-
z0sségi hitelezési oldalak
is. Ezek kozott taldlhatsz,
inkabb szocidlis szempon-
tu, nonprofit mdkodtetésd,
mikrohiteleket gyUijté site-ot
(pl.: www.kiva.org ), de ko-
molyabb, akar tébb tizmillié
forintnak megfeleld hitelt
biztositd oldalakat is.

Sajnos nem feledkezhetsz meg a kdzosségi finanszirozas
addvonzatairél sem. Mivel egy sikeres kampany esetén
sokféle cimen (fizikai vagy szellemi termék értékesitése,
adomanyozas sth.) sokféle helyrdl (pl.: EU-n belili, kiviili

tamogatok) juthat hozzad forrés, igy ember legyen a talpan
aki kisvallalkozoként maga 4t tudja tekinteni az adozasi
kovetkezményeket. Mivel minden kampany, eset mas és mas
mindenképpen azt tandcsoljuk, jo el6re kérd ki konyveldd
vagy ad6tandcsadod véleményét is, mivel tobbféle jogcimen
(AFA, nyereségado stb.) keletkezhet cégednek addfizetési
kotelezettsége egy crowdfunding kampanyt kovet6en.

J) )
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ALLAMIES
UNIOS FORRASOK

VALLALKOZASOD FEJLESZTESET, FINANSZIROZASAT SZAMOS,
KEDVEZMENYES, A PIACINAL KEDVEZOBB FELTETELEKET KINALO
HAZAI ALLAMI ES EUROPAI UNIOS HITEL- ES/VAGY
TOKEPROGRAM IS SEGITI.

Egy atlagos magyar
kisvallalkozo altalaban ugy
gondol az dllamra, mint
egy kékemény ellenfél-

re: rengeteg, allanddan
valtozé szabadllyal, hatdsagi
el6irassal, blrokratikus,
idérablo eljarassal, és per-
sze a kellemesnél maga-
sabb addkkal neheziti meg
az életét.

Az dllamnak azonban van
egy masik arca is: amikor
a sajat fejlesztéspolitikai
céljainak eléréséhez a
vallalkozasoknak forraso-
kat biztosit, tamogat és
fejleszt.

Ma hazénkban egy kisval-
lalkozas szamos fejlesztési
program kozul valaszthat.
Ezeknek a programoknak
a legfontosabb elemei az
unios és hazai forrasbol
egyarant finanszirozott,
vissza nem téritendd allami
tdmogatasok (palyazatok),
valamint az allamilag tamo-
gatott egyéb finanszirozd
eszkdzok (igy a tamo-
gatassal kombinalt vagy
anélkUli kedvezményes
vallalati hitelek, t6keprog-
ramok és a hitelgarancia).
Fontos, hogy e programok
tébbnyire a mar jél miké-
d&, nyereséges, minden

kotelezettségét idében
fizetd, am forrashianyos
mikro- és kisvallalkozasok-
nak szolnak: egy kezdd cég
még oly kivald Uzleti dtletére
inkabb az allami kockazati
t8keprogramok szereplSinél
érdemes forrast keresned.

A nézelédést a fontosabb
allami szerepléknél érde-
mes elkezdened. Hogy
megkdnnyitsik a dolgod,
készitettlink egy intézmé-
nyi térképet ,terméken-
ként", azaz aszerint, hogy
milyen allamilag tamogatott
finanszirozasi lehetéséget
szeretnél igénybe venni.



VISSZA NEM TERITENDO TAMOGATASOK — EUROPAI UNIOS PALYAZATOK

2014 és 2020 kozott, mint ahogy azt mar

az eldzo években is megszokhattuk, az
allam és az Eurdpai Unid vissza nem
téritendd tamogatasokkal is igyekszik
javitani a hazai vallalkozasok helyzetét.

Az egyes eurdpai unios palyazatok
meghirdetése Un. operativ programok ald
besorolva torténik:

» Magyar Halgazdalkodasi
Operativ Program (MAHOP)

» Kornyezeti és Energiahatékonysagi
Operativ Program (KEHOP)

» Emberi Eréforras Fejlesztési
Operativ Program (EFOP)

» Gazdasagfejlesztési és Innovécios
Operativ Program (GINOP)

» Integralt Kozlekedésfejlesztési
Operativ Program (IKOP)

» Teriilet- és telepilésfejlesztési
Operativ Program (TOP)

»Versenyképes Kozép-Magyarorszagi
Operativ Program (VEKOP)

» Vidékfejlesztési Program (VP)

» Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas
Fejlesztési Operativ Program (KOFOP)

» Részorulé Személyeket Tamogato
Operativ Program (RSZTOP)

A felsorolasbdl kit(inik, hogy véllalkozas-
ként elsdsorban a Gazdasagfejlesztési

és Innovaciés Operativ Program (GINOP),
illetve a Versenyképes Kozép-Magyaror-

szagi Operativ Program (VEKOP) keretében

meghirdetett palydzatokra lesz érdemes
odafigyelned. Kiildndsen, hogy a jelenlegi,
2014-2020 kozotti fejlesztési ciklus foku-

szaban a gazdasagfejlesztés dll: a forrasok

mintegy 60%-at ilyen célokra forditja az
orszag!

A GINOP fejlesztési prioritdsai az el6ttiink

alld években az alabbiak lesznek:

|. Kis- és kozépvallalkozasok
versenyképességének javitdsa

II. Kutatds, technoldgiai fejlesztés és
innovacié

Il Infokommunikacids fejlesztések

IV. Energia

V. Foglalkoztatas

V1. Pénziigyi eszkdzok

Szamodra elsGsorban a kis- és kozép-
vallalkozasok versenyképességeérdl szolo
elsd, a kutatds, technoldgiai fejlesztés

és innovacid cim{ masodik, illetve a
foglalkoztatasrdl sz6l6 6tddik prioritasa
alatt meghirdetett palyazatok lehetnek
érdekesek.

Ezeket a palyazati azonositd kod elsé
szamjegyérdl ismerheted meg konnyedén
(pl. egy GINOP 1.X.X koddal ellatott palya-
zat a GINOP elsd prioritasa ala tartozik).

INFORMACIO
AZ AKTUALIS
PALYAZATOKROL

Ha a palyazatokrol informéacidra van
sziikséged, harom csatorna koziil
valaszthatsz:

Telefonos iigyfélszolgalat
Munkaiddben (hétf6tol csiitortokig
8.30-16.00, pénteken
8.30-14.00 kozott),

a 06-1-896-0000-s (vezetékes
tarifaval hivhato) telefonszamon.

E-iigyfélszolgalat

A palyazat.gov.hu nyit6 oldalan

a fémeniiben a Palyazati ligyintézés
gombra kattintva, néhany egysze-
rli adat megadasat (regisztraciot)
kovetden kiildhettk el a kérdéseid
az iigyfélszolgalatnak.

Személyes ligyfélszolgalat

A Széchenyi 2020 Ugyfélszolgalathoz
torténd személyes id6pont-foglaldsért
hétf6tdl csiitortokig 8.30-16.00,
pénteken 8.30—14.00 kozott hivd

a 06-1-896-0000-s (vezetékes
tarifaval hivhato) telefonszamot.
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HOGYAN
KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?

VALLALKOZOI PALYAFUTASOD SORAN NEHA NEHEZ HELYZETEK-
KEL IS SZEMBE KELL NEZNED. EZEK KOZUL IS AZ EGYIK LEGKEL-
LEMETLENEBB, AMIKOR ELVEGZETT MUNKAD UTAN PARTNEREDTOL
SZERETNED MEGKAPNI JOGOS JARANDOSAGODAT, © AZONBAN
ERRE NEM HAJLANDO VAGY EPPEN ANYAGI OKOK MIATT KEPTELEN.
AZ ILYEN HELYZETEKRE JOBB IDEJEKORAN FELKESZULNOD.

Csaknem minden masodik
vallalkozassal eléfordult,
hogy azért nem tudott
fizetni szallitdinak, mert neki
sem fizettek id&ben vevdi.
Nézzik, hogyan tudsz
felkészUlIni erre az eshetd-
ségre?

A foévallalkozé hatalma
Egy nagy projekt esetében
a megrendelével dltaldban
egy févallalkkozé szerzddik,
igy 6 all a piramis tetején.
T6le — az & fizetési hajlan-
dosagatdl, sikerétdl — akar
cégek szazai, munkavalla-
I6k ezrei is fliggenek.

Amennyiben a févallalkozd
barmilyen okbdl nem fizeti
ki az alvallalkozdit, az do-
mindszerlen beddntheti

a folyamatba bekapcsolt
tébbi vallalkozot is, hiszen
az a févallalkozotol szarma-
76 pénzbdl fizetné sajat al-
vallalkozdit. Ezt a helyzetet

nevezzik ,lanctartozasnak”.

Ez a piramisszerl mikodés
leginkabb az épitdiparra (a
kdzelmultbdl elég csak a
médiaban sokat szerepld
Megyeri hid Ggyére gondol-
nod) és a kereskedelemre
jellemzé, de mas agazatok-
ban sem példa nélkdli.

A ki nem fizetett munka
dnmagaban is elég nagy
baj, csakhogy a mikro-,
kis- és a kdzépvallalko-
zasok kevés kivételtél
eltekintve nem rendelkez-
nek akkora tartalékokkal,
hogy egy nagyobb, ki nem
fizetett munkat tartdsan
finanszirozni legyenek ké-
pesek. E cégek szamara,
meéretlkbdl fakaddan, akar
végzetes is lehet egy csak
jelent8s késéssel vagy
egyaltalan ki sem fizetett
szamla: ez 6nhibajukon
kivul akar a cég megszu-
nését is okozhatja.



Szamukra tehat egyarant
jelentés Uzleti kockazatot
jelent, hogy alkupozicio-
juk a nagy megrendelével
szemben gyenge, jogaik,
koveteléseik érvényesitése
lassu, és a magyarorszagi
igazsagszolgaltatds sem
minden esetben garantal-
ja a jaranddsagat joggal
koveteld hitelezd szamara
a kedvezd eredményt.

Prébald megel6zni

a bajt!

Ahhoz, hogy ne kerUlj

ilyen helyzetbe, érdemes a
partnercéget meég szerzé-
déskotés elétt ,lekaderez-
ni”. Tajékozddj annak eddigi
mukddésével, fizetési
helyzetével, tulajdonosainak
mas cégeivel kapcsolatban!

A partner felmérésére tobb
lehetdség is kinalkozik: az
interneten a cégbirdsag
adatai nyoman ingyenesen
elérhetdek a vallalkozasok
alapadatai (www.e-cegjegy-
zek.hu). Tobb lehetéséget
kindlnak a kdzhiteles tajé-
koztatasok (cégkivonatok,
mérlegadatok) egyes fizetGs
adatbazisok felhaszna-

lasaval (ilyenek példaul

a Complex, az Opten vagy
a Coface szolgaltatasai)
pedig mar tényleg nagyon
sokat megtudhatsz eljéven-
dé vevddrol.

Ha hiaba varod

az utalast...

Ha a baj mar megtoértént,
azaz egy addsod a ha-
taridd leteltével sem fizet,
akkor alapvetéen harom
lehetéséged van: vagy
megprobalsz egyezkedni
vele, vagy behajté céghez
fordulsz, vagy pedig jogi
Utra érdemes terelned

az Ugyet. Barmelyiket is
vélasztanad, egy ovintéz-
kedést mindenképpen
érdemes megfontolnod:

ha a lejarat utan 30 nappal
sem fizet partnered és két-
ségeid vannak a folytatast
illetéen, a kockazat csok-
kentése érdekében neked
is érdemes lehet ledllitanod
szallitasaidat.

Ha megegyezésre to-
rekszel, akkor is fontos,
hogy jogi lehetéségeiddel
tisztaban legyél, elsésorban
azért, hogy tudd, milyen
eszkdzeid lehetnek a ké-
s6bbiekben.

El&szdr is vedd sorra, hogy
a koztetek 1évE szerz6dés
milyen rendelkezéseket
tartaimaz késedelmes
fizetés esetére, és ne félj
élni ezekkel az eszkdzokkel

MELYEK A GYAKORI NEMFIZETES
LEGFONTOSABB OKAI?

@ Az éllami szektorban sok az ,ingadoz6” mérték( finansziro-
zassal szembesiil§ és magas hitelallomanyu ,kozosségi” meg-
rendeld, illetve a pélyazatfiiggd projektek is gyakran lasstiak.

@ A magancégek gyakran alultokésitettek, nem hitelképesek és

lassan ndvekednek.

@ A magyarorszagi cégkultira része, hogy barkinek lehet tobb
tucatnyi cége akdr egyetlen alkalmazott nélkiil is.

N\

KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?

(példaul: késedelmi kamat).
Ha ennél nagyobb elretten-
t6 erd kell, ugy lényeges,
hogy a szamléadon szerepl6
fizetési hataridét kovetd

15 nap elteltével a birdsag
kimondhatja a tartozo fél
fizetésképtelenségét, azaz
ha ezzel kivannad megren-
delédet fizetésre birni, dgy
nem kell hdnapokat varnod.
A kdzbeszerzési torvény
modositasa alapjan pedig
a megbizas teljesitését ko-
vetd 15 napon belll el kell
kezdeni az atadas-atvételi
eljiarast, azaz févallalkozdd
nem huzhatja ezt sem az
Orokkévaldsagig.

Végul légy azzal tiszta-
ban, hogy a vallalkozét,
dijkdvetelése erejéig, a
vallalkozéi szerz&dés ilyen
iranyu rendelkezése esetén
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a megrendeld tulajdonat ké-
pezd, a szerz6dés szerinti
munkak végzéseére szolgald
ingatlanon jelzélogjog illeti
meg.

Jojjenek a profik!
Szomoru tapasztalat, hogy
a magyar gazdasagban a
birdsag altal kimondott fel-
szamolas koveteléskezelési
eszkdzként nem hatékony,
a megtértilés ugyanis mini-
malis. Ha figyelembe
vesszUk az alacsony
kockazatkezelési és fizetési
kulturat, akkor joggal gon-
dolhatunk arra, hogy sokan
veszik igénybe a kinnle-
vB@ségek kezelésére és a
kovetelések behajtasara
specializalddott szakem-
berek vagy cégek segitsé-
gét. De ez nem igy van.

A koveteléskezels cégek

ADJ ESELYT A KOZ0OS MEGEGYEZESNEK!

Miel6tt hatérozottabb érdekérvényesitési formakhoz folya-
modnal, érdemes lehet kiilsé segitséget hivni vitas ligyetek
rendezésére. Jogvita esetén ennek egyik bevalt médja a
kozvetitdi eljards (azaz mediacio) igénybevétele. A medidcio
soran a felek kozott szakképzett — szakmai ismeretekkel (kdz-
gazdasagtan, jog, mérnok, pedagdgus) rendelkezd, valamint
mediatori képzettség(, a témdban jartas mediator kozvetit.

A mediator négyszemkozti és kozos megbeszélésen is attekin-
ti a felekkel a helyzetet, ramutat a megoldasi lehetdségekre,
esetleg Uj tényezdkre hivja fel a figyelmet. Az eljaras célja nem
a vita eldontése, hanem a vita felek dltal torténé megoldasa-
nak eldsegitése.

A medidcionak tobbféle eldnye van a birdsagi jogérvényesi-
téssel szemben. Ekkor a felek kozos megegyezéssel hoznak
dontést a vita targyaval kapcsolatban, a birdsagi utnal kevésbé
biirokratikus, joval olcsobb (dija az tigyvédi dradijhoz hasonlc)
és gyorsabb (az atlagos medidcid 5-6 érat vesz igénybe)
eljaras keretében. Mindemellett, ha sikeriil megallapodésra
jutni, am azt valamelyik fél mégsem tartja be, ugy a masik fél

tovdbbra is élhet a birdsagi eljarés lehetdségével.

fellépése eredményeként
ugyanakkor jelentésen
lerévidUlhet Ggyfeleid atla-
gos fizetési ideje, ez pedig
akar érezheté kamatmeg-
takaritast és bevételt is
jelenthet szamodra, ami
béven ellensulyozhatja

e cégek dijait.

Ha az ad6ésod nem
fizet, johet a jogi ut

Ha sem a targyalas, sem
a kulsé segitség bevonasa
nem hozott eredményt,

nem marad mas hatra,
mint a jogi ut. Ennek
kapcsan jo tudnod, hogy
amennyiben a fizetési
hataridd, illetve az azt
kovetd 15. nap eredmény-
telendl telik el, akkor két
feltétel fennallasa esetén
nyUjthatsz be fizetési meg-
hagyast vagy indithatsz
felszamolast addsod ellen.

E két kritérium a kévetke-
z6: az, hogy az adés nem
vitatja (esetleg el is ismeri)

az addssagot, ugyanak-
kor ennek ellenére nem is
egyenliti ki a veled szem-
ben fennalld tartozasat.

A felszamolasi kérelem
benyujtasa elétt koteles
vagy adosodat irdsban
felszdlitani a teljesitésre.
Ezt a felszdlitast célszerd
Ugyvéddel elkészittetned
a minél kevesebb jogi hiba
érdekében, még ha ez
sajnos pénzbe is kerll.

Ha ez a Iépés eredmény-
telen, akkor a birésagra
felszamolasi kérelmet ad-
hatsz be. Ez sajnos szintén
koltséggel jar: kozzétételi
koltségtéritést és eljarasi
illetéket is fizetned kell.

A birésag az ados fize-
tésképtelenségét akkor
allapitia meg, ha a nem
vitatott vagy elismert
tartozasat a teljesitési idé
lejartat kdvetd 15 napon
belll sem egyenlitette ki,
vagy ha a tartozast nem
vitatta és az ezt kovetd
hitelezdi irasbeli fizetési
felszolitasra sem utalt.

A birdsag a felszamolast
elrendeld végzésben jeldli
ki a felszamolot.



Ha te kertilnél szorult
helyzetbe

Az éremnek persze van egy
masik oldala is: a korllmeé-
nyek, példaul a sajat vevdid
késedelme hozhatja ugy,
hogy te kertlilsz pénzlgyileg
szorult helyzetbe. llyenkor
érdemes a partnereddel
kialakitott bizalmi kapcsolat
megterhelése helyett kiilsd
athidald lehetéség utan
nézni: ilyen megoldas lehet
a faktorélas és a forgdesz-
k&zhitel. Annyi mindeneset-
re bizonyos: amennyiben
még nem szakad minden
kotél, sokkal olcsobb
megelézndd a kovetelések
felhalmozddasat, mint tébb
honap, esetleg év utan
birdsagi eljarasi illetéket,
perkdltséget és Ugyvedi
dijat fizetni!

Faktoralas

Amennyiben a vallalkoza-
sodnak vannak fizetéképes
vevéi, akkor koveteléseidet
eladhatod faktorcégeknek,
és ebbdl juthatsz forrasok-
hoz. A faktoring keretében
a faktorcég vevékkel szem-
beni szamlakdveteléseidet
(engedményezés réven)
Lelére” finanszirozza, azaz
koveteléseid jellemzden
70-90 szazalékat megels-
legezi szamodra.

Ettél kezd6dden vevdid

a faktorcégnek tartoz-

nak, a faktorcég pedig
jogosult a telies kdvetelés
behajtasdra. A faktorcég
megkeresése elsésorban

a Tiédhez hasonld kis- és
kdzépvallalkozasok szama-
ra jelent segitséget, mivel

BIZTOSITSD BE MAGAD!

A kockdzatok novekedése idején vallalkozasodnak egy bizonyos
lizemméret felett hasznos lehet hitelbiztositt igénybe venni.

A hitelbiztositassal foglalkozo cégek kartérités formajaban nyuj-
tanak biztositasi védelmet szamodra a vevdid nem fizetésébl
vagy fizetésképtelenségébdl eredd kiesések ellen.

)) )

a szallté azonnal pénzhez
jut. Fontos tudni azonban,
hogy nem fizetés esetén
a faktorcég rendszerint
nem vallalja a karokat,
ilyenkor visszakdvetelheti
téled az Ugylet alapjan
kifizetett el6leget.

A faktoring szolgaltatast
elérheted bankoknal és
pénzlgyi szolgaltatoknal is

(© 3.3 fejezet A hitelfelvétel).

Rovid lejaratu
forgdeszkozhitelek
Amennyiben vallalkozasod
hitelképes és pénzre van
szUksége, akkor legegy-
szer(bben a révid lejaratu
forgdeszkdzhitelek révén
juthatsz pénzhez. Fontos
tudnod, hogy a forgdesz-
kozhitel egy évnél rovidebb
futamideju, forgdeszkdz
(példaul készlet) finansziro-
zasara szolgalo hitel.

Amennyiben cégednél
a forrashiany egy éven
belll tébbszor is varhato,
lehetéséged van rulirozd

forgdeszkdzhitel igénylésére

is: ez az eseti forgdeszkdz-
hitelhez hasonlo termék

KEZELD KINN-
LEVOSEGEIDET?

azzal a kllénbséggel, hogy
a visszafizetett 6sszeg

a rendelkezésre tartasi id6
alatt Ujra lehivhat6. Eseti és
rulirozo forgdeszkdzhitelt
szamos bank és takarék-
szBvetkezet kindl a vallal-
kozésoknak. A piaci alapon
nyUjtott forgdeszkozhitel
mellett tébbfajta, allamilag
tamogatott hitel is rendelke-
zésedre all.
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MI VAN )
A REKLAM ELOTT?

EZ A NEHANY BEKEZDES ARROL AKAR MEGGYOZNI TEGED,

HOGY JELENTOS KULONBSEG VAN AKOZOTT, HOGY A CEGEDNEK
VAN EGY NEVE ES LOGOJA, ILLETVE HOGY MARKAKENT TEKINT-E
RA AZ ALTALAD ELERNI KiVANT FOGYASZTO.

Mi a marka?

Van a szuperegyszer(d meg-
hatdrozas: a marka egy er¢t
hordozd név.

Egy marka képes arra, hogy
befolyasolja a fogyasztd
cselekvéseit, érzelmeit.

Egy marka jol kdrilhata-
rolhatd terlletet foglal le

a fogyaszto fejében. (Az
egyszerliség kedvéért hiv-
juk ezt markadtletnek.)

A Volkswagen példaul egy
marka, aminek a markadtle-
te a megbizhatésag. Termé-
szetesen a Heinz ketchup

is marka, és azt a terlletet

foglalta le a fogyasztok
fejében, hogy ebben van

a legtdbb paradicsom. Elsé
hallasra talan meglep&en
hangzik, de Madonna on-
maga is marka, aki azt Gzeni
hiveinek, hogy a né barmi-
kor képes a megujulasra. Ha
mar itt tartunk, Columbo is
marka: a kisember, aki tdljar
a gazdagok eszén.

Es igen, a Coco Chanel

is marka, esetében pedig

a markadtlet az egysze-
rlség és az elegancia.
Vasarldi imadtak azért, hogy
félredobta a flizét, batoritot-
ta a néket, hogy nadragot

hordjanak, és mert bebizo-
nyftotta, hogy az elegancia
nem egyenlé a komplikalt és
kényelmetlen 6ltdzkodéssel.
Rdviden: barmibdl lehet
markat épiteni, csak gon-
dolkozni kell, meggy6z&dni
az allitasaid helyességérd,
és utana évekig nagyon ko-
vetkezetesen képviselni azt
a gondolatot, amire a mar-
kadat alapozni akarod.

Miért j6, ha markad van,
és nem terméked?
Mondjuk azért, mert a mar-
ka Uzleti értéket képvisel.
Azaz forintosithato.



ime egy példa: a '90-es

években Magyarorszagon

készUlt egy vak izteszt

a koélat fogyasztok kdzott.

Az eredmény: a fanatikus

Coca-Cola-fogyasztok

90 szazaléka nem ismer-

te fel kedvencét pusztan

izr@l, és még a megérde-

melten feledésbe merdilt

RC Colaval is képes volt

Osszetéveszteni. Most

rogtén gondolkod; el azon,

hogy ha ddntened kellene
arrdl, hogy Coca-Cola-
vagy RC Cola-részvényes
légy, akkor melyik szeretnél
inkabb lennil

Amennyiben te 6rok

szkeptikus vagy, és még

mindig azt gondolod, hogy
minek markat épiteni, mert

a tézsdére menetel helyett

beéred egy budai lakassal

és azzal, hogy barmikor
elmehetsz Berlinbe és Lon-
donba megnézni a legujabb
kidlltasokat, nos, akkor itt
van még néhany érv a mar-
kaépités mellett.

» Megkulénbdztetés:
manapsag az egymassal
versenyzd termékek/szol-
galtatasok 90 szazaléka
kdzott valds klldnbség

nincs, ezért még fonto-
sabb, hogy a fogyasztd
kUldnbséget tudjon tenni
a te portékad és a konku-
renseké kozott.

» Megbizhaté mindség:

a markanév minéségi
garancia. Talan nem
tulzas kijelenteni, hogy

te is jobban bizol egy
laptop minéségében, ha
az Apple szocskat latod
rajta, mintha egy soha
nem hallott délkelet-azsiai
gyartd nevét.

» Azonosulas, azonosit-
hatdsag: fontos belatni,
hogy képtelenség olyan
markat épiteni, ami
mindenki szamara vonzo.
Ugyanakkor ha a sajat
markadrél gondolkozol,
6, ha tudod, hogy a te

célcsoportod szamara
milyen markaértékek

€s markaszemélyiség

a vonzo, mi az, amivel

a legkdnnyebben azo-
nosul. Ha ezt megtaldlod
és erre alapozol, joval
nagyobb az esélyed

a sikerre. (Persze a hét-
kdznapok kdvetkezetlen-
ségeivel pillanatok alatt
ténkre lehet ezt tenni.)

» Erzelmi kétédés: éppen

azért, mert az egyes
termékek nem nagyon
kUldnbdznek egymastal,
fontos, hogy markad
megnyilvanulésai az
emberek érzelmeire is
hatassal legyenek. Még
az olyan, nagyon raciona-
lisnak tliné marka is, mint
a Microsoft, érzelmi alapu

A markaépitésrdl, illetve a stratégiai tervezésrél nagyon sokan
hiszik még azt Magyarorszagon, hogy Uri huncutsag. Ezt
szamtalan nagy marka atgondolatlan, csapongd és unalmas
kommunikdcidja is bizonyitja. Ugyanakkor te ne dllj be a sorba!
Nyilvanvaléan jobb esélyeid lesznek az (izleti sikerre, ha a markad

legfontosabb megnyilvanulasai kovetkezetesek, szildrd alapokon
nyugszanak, ha érted, hogy mit miért csindlsz, nem pedig csak
belevagsz valamibe pusztan azért, mert az jo Gtletnek tlinik, vagy
mert épp elég pénzed van ra. Jusson eszedbe a példa, RC Cola-
vagy Coca-Cola-részvényt vennél inkabb! Szerinted az RC Cola
vagy a Coca-Cola épit tudatosabban markat?

i

markaépitésbe kezdett
évekkel ezel6tt.
» Kbzdsségbe tartozas:
érdemes végiggondolnod,
a terméked/szolgaltata-
sod esetében fontos-e
a célcsoportod szamara,
hogy a markadhoz koté-
dés egyben egy kozbs-
séghez tartozast is jelent-
sen. Jo példa a kbzdsségi
markara szamtalan sor
vagy szénsavas Udité
esete, amikor a marka
fogyasztasa/hasznalata
jellemz&en kdzdsségben
torténik, és ez a kdzosség
kUldnleges erejli a célcso-
port szamara.
Ha még most is azt gondo-
lod, hogy felesleges markat
épiteni, akkor nyugodtan
abbahagyhatod az olvasast,
ha viszont érzed a jelentdsé-
gét, akkor menjlnk tovabb.
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Mi a teend6?
Markaépitésre egy cég életé-
ben csak ritkan van szlkség.
Jellemzd&en két esetben:

ha egy teljiesen Uj markaval
akarsz piacra lépni, illetve ha
egy mar létezé markanak
olyan jelentésen megvalto-
zott a piaci kornyezete vagy
az 6t hasznalo fogyasztok
szokasai, hogy emiatt az
alapokat is célszerl Ujra-
gondolni. Ha félévente ugy
érzed, hogy alapjaiban kell
Ujragondolnod a markadat,
akkor kezdj el gyanakodni,
hogy az elején elszurtal
valamit.

A markaépités soran gya-
korlatilag a markad alapjait
rakod le. Azokat az alapokat,
amelyekre aztan a marka
minden megnyilvanulasat
épitheted, kezdve az arculat-
tél a reklamon at egészen az
olyan rendezvénydtletekig,
ahol hatdsosan és hitelesen
tudsz megijelenni.

A markaépités folyamata

— nagyon leegyszerUsitve —
azt jelenti, hogy néhany fon-
tos és egymassal 6sszeflig-
g6 kérdésre megprobalsz
okos, preciz, megalapozott

és egymasnak nem ellent-
mondo valaszokat adni.

Nagyjabdl a kovetkezd
kérdésekre illik valaszt
talalni ebben a fazisban (és
ez szinte soha nem megy
kizardlag sajat kutfébdl):

1. Mi az a fogyasztéi igény/
elvaras, ami indokolja mar-
kad Iétjogosultsagat?

a) Fogyasztdi igényt ugyanis
szinte képtelenség terem-
teni, tehat sajat zsebbdl
inkabb ne is kisérletezz
ezzel.

b) Van viszont elég sok la-
tens, tehat még nem tudatos,
am létezd fogyasztdi igény.
Ha egy ilyenre alapozod

a markadat, akkor pontosan

meg kell hataroznod, miis az,
hogy utana a kommunikaci-
6val majd a fogyasztdidban

is felszinre hozd. E nélkl
ugyanis nem fogjak vasarolni
a termékedet.

c) E kérdés megvalaszo-
lasdhoz hasznos lehet, ha
trendkutatasokat olvasol;
megnézed, hogy a te pia-
codon mi térténik a nalunk
fejlettebb orszagokban,

és beszélgetsz azokkal az
emberekkel, akik a cél-
csoportod szempontjabdl
trendsetternek vagy véle-
ményvezérnek szamitanak.

2. Mit tekintesz a markad
kompetenciakérének?

a) Itt az elsé és legfon-
tosabb, hogy precizen

NEHANY PELDA MARKAOTLETRE

Chokito — ronda és finom
Heinz — a legsir(ibb ketchup

Wonderbra — tokéletes mellek

The Body Shop — szépség természetesen
Igen, jol latod, ha a markadtlet kelléen kreativ megfogalmaza-
s, akar szlogen is lehet, de ez nem alapelvaras.

i




hatarozd meg, mit tekintesz
sajat piacnak. Egy egysze-
rG példa: ha te mondijuk,
kalciummal dusitott, 100
szdzalékos narancslevet
forgalmazol, akkor mond-
hatod azt is, hogy a 100
szazalékos gylimolcslevek
piacat hatarozod meg

a sajatodként. Ugyanakkor
mondhatod azt is, hogy a te
piacod része minden olyan
élelmiszer, ami hozzaadott
kalciumot tartalmaz. Mind-
kettd teliesen normalis piaci
definicid, de valdszinlleg
érzed, hogy mas-mas utat
jeldlsz ki vele a markadnak.

b) Miutan meghataroztad
azt a piacot, amin verse-
nyezni akarsz, nézz korul
alaposan, és hatarozd meg
a versenytarsaidat. Szamits
arra, hogy szinte képte-
lenség négy-o6t rivalissal
egyszerre versenyezni.

Mdr ezen a ponton nagyon
fontos, hogy 6sszpontosits!
Allits fel rangsort, kit tartasz
elsédleges és masodlagos
versenytarsaknak. Az el-
s6dlegeseknek van a leg-
nagyobb lehet6ségik arra,
hogy a te vasarldidat elcsa-

bitsak. Az elején csak vellk
t6rédj! Nézd meg, hogy 6k
milyen stratégiaval dolgoz-
nak, mirdl szél a markajuk,
melyek az er6sségeik és
gyengeségeik, mitél vonzo-
ak a fogyasztok szamara.
Ha hiszed, ha nem, ezzel
elvégeztél egy komplett
versenytarselemzést.

3. Miben kiilonbézik a mar-
kad a versenytarsakétol?
(Igen, ez a pozicionalas!)

a) Mostanra mar tudod, mi-
lyen piacon versenyzel, ki(k)
az elsddleges versenytar-
sa(i)d, és az 6 markaja/-juk
mit tud. Itt az ideje, hogy
most a sajat markadat
kezdd el vizsgalni! Gondold
végig, hogy a f6 verseny-
tarsakhoz képest fel tudsz-
e mutatni valamilyen valés
(kézzelfoghato, konkrét,
szamokban kifejezhetd,
objektiv) kllénbséget.

Ha igen, akkor bonts gyor-
san pezsgdt, mert ez igen
ritka a mai vilagban. Ha

ez valdban igy van, akkor
célszer( erre alapoznod

a markad pozicionalasat.
(Ezt csak akkor ne tedd,

ha a te valds elénydd csak
atmeneti, vagy nagyon
koénnyen utanozhatd.)

Ha nincs valods kildnbség
kozted és versenytarsaid ko-
z6tt, akkor meg kell talalinod
azt a kllénbséget, amire
kozéptavon is épithetsz.

[tt nagyon fontos, hogy ez
valdban megkullénbdztetd
erejli és relevans legyen

a célcsoportod szamara.
Tudnod kell, hogy ez

a legnehezebb rész. Lehet,
hogy sokszor elbizonyta-
lanodsz majd. Az is lehet,
hogy eleinte nincs meg

a legjobb megoldas. Talan
a kovetkezd feltételrendszer
segit abban, hogy eldéntsd,
mukddbékeépes-e a markad
poziciondlasa. Egy j¢ pozi-
cionalas:

»hihetd, nem igér tul sokat,
a marka erdsségeire épit;
»Osztdbnzd, vonzo a lehetsé-
ges fogyasztok szamara;

»egyedi, képes vélt vagy
valds kildnbség felmutata-
sdra a f6 versenytarsakhoz
képest;

» fenntarthat, tehat olyan
gondolaton kell alapul-
nia, ami hosszu tavon is
életképes;

» fékuszalt és preciz.

b) Fontos, hogy a markad
pozicionalasat képes legyél
leirmi egy-két mondatban.
Nem baj, ha ez még nem
hangzik kreativan, nem

a szlogenen dolgozol.

4. Milyen szamodra az
idealis vasarlo?

a) Mar sok mindent tudsz,
sok mindent eldontéttél, ami
a piacot, versenytarsakat és
a markadat illeti. Most j6n

a legizgalmasabb rész, a fo-
gyasztd. Ha &6t nem éred el,
nem kelted fel az érdekld-
dését, akkor az egész csak
egy draga gondolatkisérlet
lesz. Ahhoz viszont, hogy
felkeltsd a célcsoport érdek-
|6dését, elészor is tudnod
kell, pontosan miként hata-
rolhatd kordl ez a csoport,
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illetve hogy mi jellemzé ra.
Idedlis esetben célcso-
portod tagjainak jellemzd
tulajdonsagaibdl 6ssze fog
alni a fejedben egy hus-vér
ember képe, igy a késdb-
biekben sokkal kbnnyebb
lesz elddnteni, hogy mond-
juk egy kreativ dtlet ennek
a bizonyos embernek

tetszik-e, mintsem csak Ugy

dltalaban, mondjuk, az A, B
anyagi statuszu budapesti
értelmiségieknek.

b) Persze azt sem Uszha-

tod meg, hogy lehetséges

vasarldidat demogréfiailag
behatarold. Valami olyasmit
kell meghatarozni itt, hogy:

»Milyen id6s?

»Hol él?

» Jellemzden inkabb férfi
vagy né?

»Milyen az anyagi hely-
zete?

»Milyen az iskolai végzett-
sége? (Ha ez valdban
szamit a te terméked
vasarlasa szempontjabdl.)

c) Ez 6nmagaban azonban
meég nem sokat ér. Ne allj
meg itt, hanem keress
valaszt a tovabbi kérdé-
sekre is:

»A vasarlé és a fogyasztd
egy személy? Ha nem,
akkor neked kit kell
elérned? (Lasd példaul
a bébiételek piacat, ahol
amama a vasarlo és
a gyerek a fogyaszto.)

»Milyen elvarasai vannak
a kategoriaval szemben?
(Példaul a bébiétel-ka-
tegoriatdl altaldanosan

GONDOLKODJ!

elvarhatd, hogy minden
vitamin és tapanyag ben-
ne legyen, ami a babanak
szUkséges.) Ezt neked is
hoznod kell, de ez még
nem elég.

» Milyen elvarasai vannak/
lehetnek a versenytarsaid-
dal, illetve a te markaddal
szemben, ami tobb/mas,
mint a kategoriaelvarasok?

» Sokan mondjék, hogy a markaépitéshez csak jozan
paraszti ész kell. Ezt ne hidd el!

» Egy méarka alapjainak a végiggondolasa nagyfoku
objektivitast igényel. Mivel a sajat Gtletedrdl, szellemi
gyermekedrdl van szd, ez nem feltétleniil varhato el
téled. Ha gy érzed, elfogult vagy, kérd ki szakemberek
véleményét. Egy ,,gondolati pingpong” mindig sokat
segit. Szinte biztos, hogy olyan szemszdghdl mutatja
meg az addigi munkadat, amelybdl te magad sosem

tudtal volna.

» Tudnod kell, hogy a mérkaépités soran minden egyes
olyan megallapitas, ami ,szerintem”-mel kezdddik,
potencidlis csapda. Hacsak nem te vagy a markad
célcsoportja, szinte mindegy, hogy te mit gondolsz réla.
Probalj mindig meggy6zddni arrdl, hogy kutatasi és piaci
adatokra, illetve a tényleges célcsoportod vélekedéseire
alapozod legfontosabb kijelentéseidet. Ha ez nem megy,
akkor e feltételezéseket kezeld fenntartasokkal.

» Egy id6talld és fokuszalt markastratégia tele van
lemondasokkal. Nem akarhatsz valamit és annak az
ellenkezdjét is egyszerre. Néha nemet kell mondani
bizonyos lehetdségekre, utakra. Nemet mondani sokkal

nehezebb, mint igent.

)




(A bébiételtél nem varhato el
altaldnosan, hogy biotermék
legyen, de mivel ez egy bi-
zonyos célcsoport szamara
fontos, ezért van olyan mar-
ka, ami kimondottan erre

a tobbletre épit.) Ha ezeket
meghatéroztad, gondolkodj
el azon, hogy a te markad
ezen extra elvarasok kozl
melyiknek felel meg, és
épits arra.

»Vannak-e tévhitek, negativ
tapasztalatok a kategori-
aval szemben? Ha igen,
akkor mik azok, és mi az
okuk? Ez azért fontos,
mert egy tévhit vagy egy
korabbi rossz tapasztalat
iszonyuan nagy gatat
jelenthet, amikor a poten-
cidlis vasarlod a te markad
Uzenetével talalkozik.

» A vasarlé milyen szem-
pontok alapjan dont,
amikor vasarol? Egyeddl
doént, vagy vannak, akik
befolyasoljak a déntését?

»Es végul a legfontosabb:
miért lesz j6 neki, ha a te
markadat valasztja, és
nem a versenytarsadét?
(Ha ezt a kérdést megva-
laszoltad, akkor gondol;
vissza a pozicionalasod-
ral Ha abbdl nem kdvet-
kezik ez a vélasz, akkor
valamelyik elhibazott.)

5. A markadtlet, vagyis
melyik az a tertilet, amit

a markad ki akar sajatitani
a fogyasztok fejében.

Most mar ,csak” az van hat-
ra, hogy megprobald egyetlen
gondolatban ¢sszefoglalni
azt, ahova az eddigi gondo-
latmenet vezetett. Azaz meg
kell hataroznod azt a gondo-
lati alapot, amire a markadat
€s annak minden megnyilva-
nulasat épiteni akarod.

Ez lesz a markadtlet, vagy
ha ugy jobban tetszik,

a marka szive-lelke.

Fontos, hogy a markadtlet:

»a pozicionalasra épuljén
(hiszen ha jo a poziciona-
lasod, akkor biztos, hogy
az erre épUlé markadtlet
is megkulénbdztet majd

a versenytarsaktal);

»az dltalad elérni kivant
célcsoport szamara rele-
vans és inspirald legyen;

»jol fokuszalt és kdnnyen
érthetd legyen.

Miel6tt elégedetten
hatraddinél, nézz at ujra
mindent, gondold végig,
hogy valdban kdvetkeze-
tesek-e a vélaszaid, elég
alapos voltal-e. Ha igen,
akkor se délj hatra, mert
meég csak féluton vagy.
Kezdj el azon gondolkoz-
ni, hogy a markaétleted
hogyan fog életre kelni
és életben maradni.
Ebben a gondolkodasban
segitenek neked a kovet-
kezé fejezetek.
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MIRE JO
A REKLAM?

A ROSSZ HIR AZ, HOGY HAROM OLDAL ELOLVASASA UTAN SENKI
NEM VALIK REKLAMSZAKERTOVE. JO HiR VISZONT, HOGY ERRE AZ
EGVILAGON SEMMI SZUKSEG NINCS. EGY KIS GONDOLKODAS, EGY
KIS TAJEKOZOTTSAG, ES KEVES PENZBOL IS EGESZ HATEKONYAN

MEGOLDHATO.

Reklamra van szikséged?
No, ez mindenképpen j6
hir. Azt jelenti, hogy mar van
terméked vagy szolgal-
tatasod (de legalabb egy
Gtleted), van hol és kivel
elkészittetni, és a kezdés-
hez szlikséges pénz is
6sszejott. Eppen csak egy
aprosag van hatra, j6 lenne
néhany vevé.

De az — sajnos — csak

a szerencseés kivalasztot-
taknak adatik meg, hogy
egyszer csak szarnyra kap-
ja 6ket a hirmnéyv, ajtajukon
szUnet nélkul csengetnek

a potencialis vasarlok.

Mindenki masnak sziksé-
ge lesz, lehet arra, hogy
produktumanak nagysze-
rliségét szélesebb korben
is kdzismertté tegye, mas
szoéval reklamozza.

Mikor van sziikség
reklamra?

A vdlasz végtelenll egysze-
rl: ha tobbet akarsz keres-
ni. A reklam célja, kdzvetve
vagy kdzvetlenul, de mindig
a haszon maximalizélasa.
Akar azért, hogy tobb
vevdd legyen, vagy tobbet
adjal el, akar azért, hogy
megszabadulj a felesleges

arukészletedtdl vagy tulél]
egy valsagot, de a reklam
egy rovid, kozép- vagy
hosszu tavy, jol meghata-
rozhato és idedlis esetben
szamszer(sithetd Uzleti cél
elérését szolgalja. Gondol;
ra ugy, mint egy befektetés-
re, aminek meg kell tértinie.
Fontos azonban tudni, hogy
a céljaid eléréséhez a reklam
— bar szlkséges, de — nem
feltétlendl elégséges. Ugyan
rendkivil hasznos eszkdzrél
van sz0, de legkevésbé sem
varazspalcardl vagy mindent
gydgyitd mirakulumrdl. On-
magaban a legjobb reklam



— bar gyakran éri ez a

vad — sem képes arra, hogy
vagyat ébresszen a szUk-
ségtelen irant, nem teszi
elfogadhatdva a tul maga-
san megallapitott arat, és
nem ellensulyozza az elszurt
dizajnt vagy a ronda csoma-
golast. Ahogy Bill Bernbach
(uténanézni a munkassaga-
nak!) mondta: a reklam nem
teremt Uj értékeket, csak
kozvetiti azokat. A varazslat
a termékedben van, nem

a reklamban.

Jo, de akkor hogyan?
Feltételezhetd, hogy nem
vagy abban a szerencsés
helyzetben, hogy tendert irjal
ki, és a legnagyobb hazai
reklamigyndkségek kdzUl
valaszd ki a szamodra leg-
megfelelébbet. De nem kell
megijedni, egy kis gondolko-
déssal és némi befektetéssel
egészen hatékonyan lehet
ezt a tevékenységet folytatni.

Els6 lépésben szlkséged
lesz egy stratégiara, amihez
néhany dolgot végig kell
gondolnod:

1. Miért kell reklamoznom?
A legfontosabb, hogy

a kérdést nem szabad 6sz-
szekeverni azzal, hogy miért
nem veszik a termékemet.
Erre ugyanis még szamtalan
olyan valasz lehetséges,
amiket nem lehet reklammal
megoldani. Hiaba a legjobb
reklam, nyaron senki nem
vesz kucsmat, vagy ha

a termék hamar ténkremegy,
akkor a reklam maximum
hazudni tud valamit, de ez
azon tul, hogy nem szép
viselkedés, nem is célra-
vezetd. El6bb-utdbb ugyis
kiderdl, ha hazudsz, utana
pedig lehet integetni a vevs-
nek. Nem fog visszajonni.

A reklam csak akkor lehet
hatékony eszkdz, ha olyan
problémad van, amit
informacio vagy ismeret

FIGYELMEZTETES!

atadasaval lehet orvosolni.
Ez az esetek dontd tobbség-
ében egy termék ismertsé-
gének megteremtését jelenti,
de lehetséges, hogy mas,
specidlisabb problémat kell
megoldanod. Ez lehet akar
az aru egy specidlis tulajdon-
saganak, értékének tudato-
sitasa, a megkuldnboztetés
a versenytarsaidtdl, informa-
ci¢ arrdl, hogy az aru vagy

a szolgéltatas hogyan és hol
érheté el, de ide tartozhatnak
az értékesitéssel kapcsolatos
egyéb informaciok is, mint
akciok vagy arengedmények.
Mindez azért fontos, mert

a kilénbdzd célok, kaldn-
b6z6 célcsoportok szamara
lehet fontos, és kulonbd-
z8 eszkbzigényt fognak
jelenteni.

A reklam nem tudomany és nem miivészet, de mindkettobal
van benne. Nem disztargy, hasznaini kell, és nem szeretni.

A reklamtél nem pusztulnak ki az ambrascetek, de nem hozza
el a vilagbékeét sem. Viszont akarmilyen kicsiben is reklamo-
zol, a felel6sség nagy. Nemcsak jogszabalyok vonatkoznak

Rad, de — még ha kismértékben is — hatassal leszel a kozizlés-
re, kdzgondolkoddsra és még sok mindenre, ami koz-zel kezdd-
dik. Emberek fognak hallgatni rad, gondold meg, mit csinélsz!

v i

MIRE JO
A REKLAM?

Kit kell megszolitanom?
Ha kihagytad a piackutatas
fejezetet (© 1.4. fejezet Piac-
kutatas hazilag), itt az ideje,
hogy visszalapozz! A haté-
kony kommunik&cio egyik
kulcsmomentuma a célcso-
portod minél alaposabb fel-
térképezése és megismeré-
se. Csak akkor tudsz igazan
meggy6z4 lenni, ha ismered
azt, akit meg akarsz gy&zni.
Olyan ez, mint a karacsonyi
ajandékvasarlas. Akit jobban
ismersz, annak kénnyebb
ajandékot vasarolnod. (Na
j0, a nagymamakra ez nem
vonatkozik.) De ne probdlj
meg egy egész csoportot
kordlirni, egyszertibb, ha

a célcsoportodnak egy
tipikus tagjat képzeled el.
Gondold végig, mik

a legfontosabb vagyai,
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szUkségletei, mik a szama-
ra legfontosabb értékek.
Hogyan éli az életét, milye-
nek a kapcsolatai, mit dol-
gozik, mit csindl a szabad-
idejében. Mi arul el tébbet
a potencialis vevédrdl, az,
hogy 18 éves, vagy az,
hogy bélyeggyijté?

2. Mire akarom rabeszélni?
A reklam akkor lesz igazan
hatékony, ha a célcsopor-
tod tagjait, akar azonnal,
akar hosszu tavon, akar
kdzvetve, akar kdzvetlendl,
de valamilyen cselekvésre
Osztdnzi (sajnos a felszo-
litd mod ehhez nem lesz
elég). Optimalis — de ritka
— esetben ez mar rogton

a vasarlast jelenti, de ko-
moly elbrehaladas mar az
érdeklédés felkeltése is. Ez
jelentheti egy mintaterem
meglatogatasat, egy web-
lap felkeresését, vagy egy
arajanlat kérését is.

3. Mivel tudom meggy8zni?
Sajnos a vevék nem auto-
matak, amibe felll betdltjuk
a reklamot, alul pedig kijon
a vasarlasi laz. Ahhoz, hogy
a célcsoportodat cselek-

vésre késztesd, valamilyen
maodon motivalnod kell ket,
azaz igérned kell valamit.
Vigyazat, felel6tlen igér-
getéssel valasztast lehet
nyerni, vasarlét nem! Csak
olyat éllits, amit ala is tudsz
tdmasztani!

Akarmilyen furcsanak is
tlinik, de ezzel kialakult

a reklamstratégiad, mert
ennek gerincét — kis tulzas-
sal — minddssze ennyi adja.
Tudod, hogy miért és meny-
nyit reklamozol, tudod (de
tényleg), hogy kinek rekla-
mozol, és tudod, hogy mirdl
és mivel akarod meggydzni
a megcélzott kdzdnséget.

Tv vagy driasplakat?
Valdszinlileg egyik sem.

Az idedlis megoldast elvileg
persze az jelentené, ha
olyan eszk&zdket, médi-
umokat vennél igénybe,
amelyekkel minden egyes
potencidlis vasarlddat el-
érheted. Ez azonban olyan
pénzUgyi hatteret igényelne,
ami feltételezhetéen az
indulaskor még nem, de
valdészinlleg késébb sem
fog rendelkezésedre allni.

Ebben az esetben jelent
megoldast, ha a célcso-
portodat kilénbdzd szem-
pontok alapjan tovabb
szlkited, divatos széval
élve szegmentalsz. Ennek
nem pusztan az az elénye,
hogy az Uzeneteidet job-
ban testre szabhatod, de
igy igénybe vehetsz olyan
eszkozoket, amikkel ugyan
kevesebb vevéjeldltet, de
nagyobb hatékonysaggal
érhetsz el.

Minél kevesebb embert
kell egyszerre, ugyanolyan
maodon és formaban megy-
gyézndd, annal kdnnyebb
dolgod van. Reklamoz-
hatsz szaklapokban, te-
matikus oldalakon, illetve,
ha kicsit jobban el vagy
eresztve, a célcsoportod
altal kedvelt tv-, radio-
mdsorokban vagy azok
kornyékén. Kereshetsz
specialis rendezvényeket,
esemeényeket, helyszine-
ket, ahol a célcsoportod
tagjai nagy szamban
taldlhatok meg.

Kevés olyan vallalkozas
van, amelyik ne tudna



megfeleld mdédon hasznalni
az internetet.

Kis tulzassal azt dllithatjuk,
hogy ma mar nincs olyan
célcsoport — akar a legspe-
cidlisabb érdeklédéssel —,
amelyiket ne lehetne megta-
lalni a vilaghalon.

De akkor

milyen a jé reklam?

A j6 reklam relevans,
hatasos és eredeti. Es ezek
sajnos nem opciok. Ha e
harom kritérium valame-
lyikének nem felel meg

a reklamod, akkor nagy va-
|6szinliséggel nem is fogod
sok hasznat latni.

A j6 reklam relevans.
Vagyis olyasmit igér, ami
egy adott célcsoport valds,
létez§ vagyat elégiti ki.
Sajnos nincsenek jolly joker
igéretek, amelyek minden
helyzetben és mindenki
szamara megfelelGek.

Ha agyagedényt arulsz,
akkor az lehet boroskan-
€s0, ebben az esetben az
a fontos, hogy htve tartja
a bort; lehet disztargy,

akkor annak lehet jelents-
sége, hogy milyen mives

a diszitése; és lehet kor-
szakalkotd képzémUvésze-
ti targy, ebben az esetben
pedig az egyedisége je-
lentheti a legfébb vonzerét.
De a boroskancso-vasarlot
nem feltétlenll érdekli az
egyediség, a disztargyva-
sarlét pedig valészinlleg
hidegen hagyja a borh(ité
képesség.

A j6 reklam eredeti. Mert-
hogy nem csak a terméked
vagy szolgaltatasod, de

a reklamod is verseny-
helyzetben lesz. Valassz
barmilyen eszkdzt, biztos
lehetsz benne, hogy rajtad
kivil még ezrek hasznal-
jak, ezerféle tartalmu és
forméju tizenettel. Es ebbdl
a témegbdl ki kell tdnni, mi
t6bb, mivel reklamrdél van
sz0, erre csak masodper-
ceid vannak. Ha ennyi id6
alatt nem sikerul felkeltened
a figyelmet, rohamosan
csokken az esély, hogy az
Uzeneted célba ér.

A j6 reklam hatasos, azaz
kozvetve vagy kdzvetlendl,

de valamilyen aktivitasra
6szténdz. Nélkildzhe-
tetlen, hogy a reklamod
figyelemfelkeltd legyen,
de 6nmagaban ez sajnos
édeskevés. Nem az a cél,

MIRE JO
A REKLAM?

hogy a reklamodat szeres-
sék, azt nagyon konnyd
elérni. Lehet viccesnek,
provokativnak, megbot-
rankoztatonak lenni, vagy
otrombabb &tlet hijan ott
vannak az aluloltdzott
nék. De ezek eszkdzok,
nem pedig célok. Ha jot
rohdgnek a reklamodon,
de utdna nem kezdenek
legaldbb érdeklédni a ter-
meéked irant, akkor lehet,
hogy népszerl leszel, de
bevételed nem lesz.

Akar sikeres volt a rek-
lam, akar nem, probald
megérteni, hogy mi miért
tortént. Ami mdkodott,
miért mUkodott, ami

nem, miért nem. Mi kerUlt
sokba, mi érte meg, mi

az, amire tdbbet soha

nem szabad forditanod.
Ekkor a jol végzett munka
Oréomét élvezve, nyugodtan
hatraddlhetnél — de minden
kezdddik eldIrdl.
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MEDIATERVEZESI
EGYSZEREGY

ELKESZULT A REKLAM, AMELYTOL CEGED FELFUTASAT VAROD, MAR
CSAK MEG KELLENE JELENTETNED VALAHOL. ITT ES MOST ARROL
LESZ SZO, HOGY A HIRDETESED MEGJELENESET ILLETOEN MIT
ERDEMES VEGIGGONDOLNOD, HOGY A LEHETO LEGJOBB DONTEST
HOZHASD, ES A REKLAMBA FEKTETETT PENZ JOBBAN ES MINEL

ELOBB MEGTERULJON.

Fontos és minden vallal-
kozas életében megjelend
kérdés, hogy mikor érde-
mes elkezdeni reklamozni
egy terméket, szolgdltatast
— ennek elddntésében segit
a® 4.2. Mire jo a reklam?
cimU fejezet. A ,mikor” mel-
lett azonban van még egy
masik alapvetd kérdés is,
amit meg kell valaszolnod,
ez pedig a ,hol?” — azaz

a felUlet — kérdése.

A vdlaszt a ,hol” kérdése-
re a médiatervezés adja
meg. Az elmélet szerint

a médiatervezés a kutatasi
adatok attekintése utan
jon, és a média brief meg-
fogalmazasaval kezdddik
—és ez igy is van, ha egy
nagyobb vallalatrdl, egy
nekik dolgozé Ugyndkség-
gel torténd egyuttmuako-
désrdl van szd, azaz ha
van egy segitd szakértd
(csapat), aki fogja a ke-
zlnket. Ha azonban egy
hirdetének még nincs Ugy-
noksége (mint ahogyan
valdszinlleg még neked
sincs), Ugy érdemes az
alapoktdl indulni.

A célok meghatarozasa
Minden ott kezdddik (akar
tudatosul ez egy déntés-
hozdban, akar nem), hogy
a cég vezetdje, esetleg/

és tulajdonosa ugy dont,
hogy forgalma, értéke-
sitése ndveléséhez vagy
megitélése javitasahoz
klls6 eszkdzdkre is szikség
van. Ha ez a ks eszkdz
valamilyen médiumban
t6rténé megjelenés (akar
reklam, akar PR-cikk vagy
tartalmi egyUttmikodés),
amely valamilyen csatornan
keresztll elér potencidlis



fogyasztokat, kommunika-
Cciés eszkdznek tekintjuk. Ez
lehet barmi, autématrica,
szoérdlap, Facebook-bejegy-
zés, banner formaju online
hirdetés vagy akar tévész-
pot, a maga madjan mind
ugyanazt tudja: népszerdsi-
teni a terméket/szolgaltatast,
novelni az eladast.

Akarmilyen kommunikaciés
forma mellett is dontenél, két
dologra biztosan szlikséged
lesz: pénzre és a médiapiac,
a médiumok mUkoddésére
vonatkozé némi szaktudasra
(utébbi talan még fontosabb
is, hisz hozzaértéssel ugyan-
annyi pénzbdl joval tébbet

ki lehet hozni). Erre még
visszatérlink; most egyelére
tegyUk fel, hogy elddntétted,
valamilyen formaban szeret-
néd megszolitani meglévé
vagy potencidlis vevdidet, és
ugorjunk a kovetkezd lépés-
re: a célok meghatarozasara.

A kampany célianak minél
pontosabb meghatarozasa
a kampanytervezés legfon-
tosabb része. Egy kampany
céljat legegyszerlbben egy
egymasra épllé harmas

célrendszerben tudod
meghatarozni. Az alapkér-
dés a termékértékesitéshez,
céged piaci helyzetéhez kap-
csolédo cél meghatarozasa:
mondjuk egy éven belll

a termékeid értekesitéset
szeretnéd 10%-kal megno-
velni. Ezt nevezzik mar-
ketingcélnak, mely mindig
legalabb két alapinformaciot
tartalmaz: az eladasokra vo-
natkozo célkitlizést, valamint
a cél eléréséhez meghataro-
zott idGintervallumot.

A kommunikacios célok

a termékkel/markaval, illetve
a kampany Uzenetével
kapcsolatosak. Példaul

cél lehet megismertetni

a markat a potencialis
fogyasztoid 80%-aval, vagy
elérni, hogy a fogyasztok
azt gondoljak a markadral,
hogy az példaul frisses-
séget vagy mas értéket
sugall (errdl részletesen lasd
© 4.1 Mivan a reklam elétt?
cimd fejezet). A kommunika-
Cios cél szabja meg alapve-

EGY MEDIAKAMPANY LEHETSEGES CELJAI

MEDIATERVEZESI
EGYSZEREGY

téen a kommunikalni kivant
Uzeneteidet, azok tartalmat.
Legvégll jon a médiacél,

ami mar magaval az Uze-

net szdllitdsaval, célba-

SZUK CELCSOPORT

NAGYON CELZOTT ELERES
(PAR SZAZ VAGY PAR EZER FO)

Foként offline értékesitési csatornak
(pl: boltok, szalonok) esetén:

helyi médiumok, tematikus/szakmai
médiumok, kiegészitve kozosségi mé-
dia és keresomarketing megoldasokkal
Foként webshop alapu

értékesités esetén:

Kozosségi média, kereso-

marketing kiegészitve helyi/tematikus
médiumokkal

L)

ALTALANOS CELCSOPORT

ALTALANOS ELERES
(MILLIOS FOGYASZTOTABOR)

Foként offline alapu értékesitési

csatornak (pl. boltok, szalonok) esetén:
elsodlegesen tomegmeédia (TV, radid, koztéri
reklam, nyomtatott sajtétermék, site.) kiegé-
szitve kozosségi média és keresomarketing
megoldasokkal

Foként webshop alapli értékesités esetén:

elsddlegesen online/digitalis hirdetések,
kiegészitve tematika, lokalitas
vagy viselkedésalapu célzassal
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juttatasaval kapcsolatos.
Médiacélként fogalmazdd-
hat meg példaul, hogy egy
Uzenetet nagyon célzot-
tan (csunya szakszdval:
targetdltan) juttassunk el

a fogyasztokhoz. Médiacél
lehet a célcsoport eléré-
sével, annak mértékével,
gyakorisagaval kapcsola-
tos mutatok meghataroza-
sa, de lehet akar a kom-
munikacios céloknak
valamilyen — a médiate-
vékenységben megvald-
sithatd — leképezédése is
(példaul a markaimazshoz
kapcsoloddan a marka
fiatalitasa, amely a megfe-
lelé médiamix segitségével
is elérhetd).

Az elérés

A tdmegmédiumok elérési
ratgjardl fontos tudnod,
hogy ma az elérési piramis
alapjat a televizi¢ adja: egy
orszagos tévékampany

a célcsoport 80%-at is
elérheti. Ezt kovetik az
orszagos oriasplakat-
vagy citylight kampanyok,
radiokampanyok, sajtd- és
online kampanyok (célcso-
porttdl fliggéen 40-70%-0s

elérésekkel). A k6zds-
ségimédia-kampanyok
elérési maximuma valahol
a tdmegmeédia-kampanyok
elérésének alsd szegmens-
ében van, a célzottsag
ugyanakkor nagyobb és
pontosabb lehet.

A koltségek

A médiatipus kivalasztasa-
nal a koltségek vizsgalata
is fontos. Minél nagyobb
témegeket szdlitunk meg,
annal tébb pénzt kell
aldoznunk ra, mert egy

f6 elérése hidba olcso,

ha a tébmeges elérés

miatt nagy kontaktusz-
szammal kell szorozni az
alacsony kontaktusarat.
Tévékampanyok esetében
példaul 20 méasodper-

ces szpottal szamolva is
tizmilliés nagysagrendrdl
van sz6 egyetlen kampany
esetében, plusz a gyartasi
koltség. Sok véllalat sza-
mara ugyanakkor ez jelenti
az attorést a fogyasztoi
piacon mind az értéke-
sités ndvelésében, mind
presztizsben — benne lenni
a tévében a mai napig
sokat jelent.

A masik — céged méretéhez
feltehet8en jobban illesz-
kedd — végletet a parezer
forintos befektetéssel mar
elindithato online, jellemzé-
sen keresémarketing- vagy
kbzbsségimédia-kampa-
nyok jelentik. Ezek alacsony
koltségigénye alkalmas
arra, hogy kis kockazattal
kiprébald a bennik rejlé
lehet&ségeket: a pon-

tos célzasi lehetdséget,

a forgalom weboldaladra
terelését (azaz — féleg
online értékesitési csatorna
esetén fontos ez — a po-
tencidlis vevé kdnnyen

a weboldaladra terelhetd,
ahol méar ,csak” a website
ergondmigjan, a szolgalta-
tasi ajanlaton mulik, hogy
lesz-e konverzid, azaz az
érdekl6dét vasarlova ,valt-
hatod-e”).

Ne felejtsd el ugyanakkor,
hogy ha a terméked, szol-
galtatasod nem kell6képp
ismert, akkor nem is kelt
kell§ bizalmat, igy hiaba
tereled a weboldaladra

a latogatét, kisebb eséllyel
vagy csak késébb lesz
beldle vevd. A kommuni-



kacios szabalyok ugyanis
— eszkdzoktdl fuggetlendl
— Orokzoéldek: az ,ismert-
ség — kedveltség — bizalom
— vasarlas” folyamatat az
online térben sem kezdhe-
ted az utolsd pontnal.

Akarhol is kezdjuk az épit-
kezést vagy kommunikacios
tevékenységlnk tovabbfej-
lesztését, egy biztos: el6bb-
utébb kénytelenek leszlink
atmenni mas eszkdzokre is.
Konkrét példakkal élve: sza-
mos webshop van, amely
elérte forgalma maximumat,
ezért kilép az online térbdl,
és offline eszkdzdkre épit.
Egy helyi szolgaltatas ese-
tében lokalis radiok, lapok
jelenthetnek tdmegelérést

a foldrajzilag megcélzott
terlleten, masoknal csak

a tartalom és nem az
eszkdz szamit, igy temati-
kus médiumok, vagy akar
célzott koztéri megoldasok
jBhetnek szdba.

Természetesen taldlunk
peldat az ellenkezdjére is:
azok a cégek, szolgalta-
tasok, amelyek jellemzéen
offline értékesitésbdl élnek,
egyre inkabb alkalmaznak
digitalis eszkdzoket arra,
hogy mind Ugyfélkap-
csolati, mind ismertségi

és kiegészitd értékesitési
célokbdl is erdsitsenek az
online platformok, illetve
digitdlis reklamozas terén —
itt a kihivast a szétaprdzo-
do fogyasztok megtaldlasa
és a megszolitdsukhoz
szUkséges célzott Uzenetek
megformalasa jelenti.

A médiatervezés
Ha sikerUlt elddntened,
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milyen célokat mennyi

pénzbdl kivansz elérni, ; a
MEDIATERVEZESI

nincs mas hatra, mint EGYSZEREGY

a médiatervezés alap-

kérdéseire valaszt adni.

A médiatervezés lényegét
illetéen azt mondhatjuk,
hogy ,csupan” néhany,

az alabbi alapvetd kér-
désre kell valaszolnod egy
reklamkampany indita-
sakor: kinek, hol (milyen
régiodban), mikor, milyen
intenziven, milyen médi-
umban, mennyi ideig és
mennyi pénzért hirdetsz.
Ha ezeket a kérdéseket
megvélaszoltad, és a va-
laszaidat meg is tudod
indokolni, kész is vallalko-
zasod médiastratégiagja és
médiaterve.
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MIRE JO
A DESIGN?

SOKAN MEG MINDIG HAJLAMOSAK AZT GONDOLNI, HOGY A DESIGN:
LUXUS. PEDIG A JO DESIGN - LEGYEN SZO NAGYVALLALATROL
VAGY MIKROVALLALKOZASROL — MA MAR AZ UZLETI SIKER
ELERESENEK TERMESZETES ES EGYBEN ELENGEDHETETLEN

ESZKOZE.

A 21, szézadban talan nem
is akad méar olyan vallalko-
zas, amely tevékenység-
ében, az dltala kinalt termék
vagy szolgaltatas terve-
zésében, értékesitésében
ne kotédne ezer szalon a
designhoz.

A design ugyanis joval
tébb, mint egy aramvona-
las targy vagy egy csillogd
weboldal megtervezése:
sokkal inkabb olyan eszkdz,
amelynek segitségével

a fogyasztonak nyujtott
funkciondlis, esztétikai és
kommunikacios elénydk
Osszehangolhatok, maxi-
malizalhatok.

Mara a csucsfejleszté-
sek kivételével az azo-
nos kategodriaba tartozo
gyartmanyok technolégiai
hattere rendkivil hasonld,
igy az egymassal versengd
termékek gyakran csupan
stilusukban, formajukban,
és kommunikéacidjukban
mutatnak markans ku-
|6nbséget. A termeld vagy
szolgéltatd ezaltal garan-
talja a megjegyezhetdsé-
get és megklldnbodztethe-
t8séget, mig a fogyasztd
szamara ezek a ,kuls6d-
leges” jelek biztosithatjak
az egyediség, vagy az
azonosulas élményét.

Hogy mindez mennyire
mUkddik? Gondolj csak

a harom hazai mobilszol-
galtatd megkulénbdztetd
szinvilagara; ha hirdetéseik-
rél levennénk a markanevet,
akkor is tudnad, melyikrdl
van szé. De ugyanigy mu-
kodik a Coca-Cola egyedi
csavart Uvege, vagy a Nike
pipaja — cégnév nélkll is
azonositanad Oket.

A j6 design ugyanakkor nem
csupan egy profin megal-
kotott kiadvany, vagy egy
okosan megtervezett targy
mogott van jelen. Alapvetd
jellemzéje, hogy az adott



termék, szolgaltatas funk-
cionalis és egyben koénnyd,
s6t élményszerl hasznalatat
biztositja: gondolj csak egy
kdnyv vagy internetes portal
olvashatdsagaéra (vagy éppen
ellentétes példaként: szem-
kinzo olvashatatlansagara),
illetve a kedvenc poharadra a
szamtalan, boltban kaphaté
varians kozUl.

Céged arculata

A |6 design részeként
tébbek kozott alapvetd fon-
tossagu, hogy vallalkozasod
milyen képet mutat magardl
egy kulsg szemléld (remény-
beli vevd, felhasznald, jard-
kel stb.) szamara. A kllsé
képnek szamtalan eleme
lehet: a vallalkozasod logdja,
levélpapirja, a weboldalad
vagy nyomtatott kiadvanyaid
kinézete éppugy a céges
arculat része, mint mond-
juk boltod kirakata, irodad
berendezése, munkatarsaid
Oltdzete, vagy épp terméke-
id csomagolasa.

Gondolj csak bele, mennyire
mas élményt jelent, amikor
egyedileg cimkézett Uveg-
ben, vagy praktikus és szép
csomagolasban, egyedi

papirzacskéban kapod meg
kedvenc hazi lekvarodat
vagy sajtodat, ahelyett,
hogy egy zizegd, gyUrétt
nejlonzacskoban tenné eléd
a piacon az eladd. Ezzel
egyidejlleg a csomagolas
magat az eladdt is segiti:
megjelenitheti rajta elérhetd-
ségét, logodjat vagy barmely
mas, szamara Uzletileg
hasznos informacict.

Egy jo csomagolas tehat
nemcsak dvja, védi, kdny-
nyen szallithatéva teszi az
adott terméket, de olyan
hozzaadott értéket is jelent-
het, amely az emlitetteken
felll kdzvetlen informaciot,
kénnyebb kezelhetésé-
get, és nem utolsd sorban
esztétikai éiményt nyujt

a fogyaszténak.

A gondosan kialakitott
csomagolas mindenképpen
tobbet adhat az esztétikai él-
ménynél: a jo design a hasz-
nalatot segitd tdbbletértékkel
is felruhdzza a terméket.

Mindez érvényes lehet
céges arculatod tobbi
elemére is: a funkcionalitas

és a szépseég egyarant
szamit. Boltod, irodad vagy
éttermed berendezése
esetében a praktikum és

a kényelem donté fontos-
sagu, céges weboldalad,
vagy kiadvanyod kénnyU
kezelhetésége és olvasha-
tosaga alapvetd szempont
— am korantsem mindegy
az sem, Ugyfeleidnek meny-
nyire tetszik majd mindez.

Az arculat megtervezése,
kialakitasa komoly szaktu-
dast kivan: éppugy érdemes
tehat profikra biznod, ahogy
igénybe veszed konyveld,
jogasz vagy éppen pénzigyi
szakember segitségét.

MI AZ A BRIEF?
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MIRE JO
A DESIGN?

Miel6tt a céged arculatat vagy annak valamely elemét érintd
konkrét problémaval egy designerhez fordulnal, van még egy
rendkiviil fontos — és a sikert alapvetden befolyasold — feladatod:
atervezG szamara egy lehet6leg minden alapinformaciét tartal-
mazo leirds elkészitése. Szaknyelven ezt az irdsos dsszefoglalot

Lbrief”-nek hivjak. Erre azért van sziikség, mivel a designer az
adott eszkdz megtervezéséhez, megvaldsitasahoz ért, s nem
(feltétlendil) a te szakmadhoz. Nem tudja, milyenek a vevid,
partnereid, 6k mit varnak el céged termékétdl, szolgaltatasatol
— egyszoval nem ismerheti sem mindennapi tapasztalataidat,
sem mindazon informacidkat, amelyeket példaul egy korabbi
piackutatasod soran mar 6sszegyijtottél, végiggondoltal.
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MIRE JO A PR?

A PR - AZAZ PUBLIC RELATIONS — ALATT SOKAN SOK MINDENT
ERTENEK, NEKED ELSOSORBAN AZT JELENTI MAJD, HOGY KI
KELL TALALNOD, MIT ES KINEK AKARSZ MAGADROL MONDANI, ES
HOGYAN TUDOD EZ MEGTENNI. MIERT iRNA ROLAD JOKAT BARKI?

A PR a szakma 6nmegha-
tarozasa szerint ,kolcsonds
elénydkdn alapuld kom-
munikacié és kapcsolatok
tudatos szervezése, melynek
célia az egyének, szerveze-
tek és kornyezetlk kozotti
megértés, valamint a bizalom
megteremtése, fenntartasa”.
Ez egy elég nehezen
értelmezheté mondat, de
szerencsére nem ennyire
bonyolult dologrél van sz,
probaljuk meg egyszerUb-
ben: a PR feladata, hogy
ami rélunk a nyilvanossag
el6tt megjelenik, és amit
ezdltal rélunk a nyilvanos-
sag gondol, az tartalmaban
megfelelien a céljainknak.

Induljunk ki ebbdl az alap-
vetésbdl, és szedjlk izekre
ezt a mondatot. Eszerint
ugyanis harom feltételnek
kell megfelelni:

1. legyenek céljaink

2. jelenjen meg roélunk
valami

3. ami megjelenik, az tamo-
gassa a célokat.

Nézziik részletesebben:
1. A legtébb vallalkozd

azt gondolja, hogy a céljai
egyértelmUek, mégis sokan
nem képesek gyorsan és
pontosan osszefoglalni,
hogy mivel foglalkoznak, és
mit akarnak azzal elérni. Ha
akarunk PR-t magunknak,

akkor nem mulaszthatjuk

el a cél pontos és frappans
megfogalmazasat.

Ez nem csak kommunika-
cids szempontbdl hasznos
lépés, a céged felépitésének
minden pillanataban fontos,
hogy amit teszel, azt vissza
tudd vezetni erre a mon-
datra nagyjabdl igy: ,En itt
most azért megyek XY-hoz
targyalni, mert az a célom,
hogy ... O ebben azzal tud
nekem segiteni, ha ..." Jo
napod lesz, ha minden tevé-
kenységeddel kapcsolatban
meg tudsz fogalmazni egy
ilyen mondatot.

Ha van j6 Uzleti célod, akkor
szikségképpen van célcso-



portod is. Kinek akarod elad-
ni azt, amit megvaldsitasz?
Erre a kérdésre ugyanolyan
pontosan valaszolnod kell,
mint arra, hogy mit akarok
csindlni. Ird kérbe az idedlis
vevddet és vedd szamba,
hogy 6k hanyan lehetnek, il-
letve rajtuk kivil még kik (mi-
lyen tulajdonsaggal rendel-
kezé csoportok) akarhatjak
megvasarolni a termékedet.
A célod megfogalmazaskor
figyelembe kell venned, hogy
ezeknek a csoportoknak na-
gyon vilagosan értenitk kell,
hogy mivel foglalkozol.

2. A vilag legtébb emberérdl
és vallalkozésérdl soha az
égvilagon nem jelenik meg
semmi. Na j6, ez ma mar
nem igaz, mert jészerével
mindenki létrehoz maganak
egy Facebook oldalt, amit
az ismerdsok udvariasan
belajkolnak, de javarészt
kész, ezzel ki is fujt a nagy
kommunikacios hadjarat.
Ahhoz, hogy ezen tul tudjal
lépni, ki kell taldinod, hogy
léted és tevékenységed
milyen &sszefliggésben lesz
érdekes. Magyarorszagon
naponta tobb szaz vallalko-

zas indul, de szinte egyikrdl
sem olvasol a médiaban. Ez
azért van, mert ami nagy lé-
pés nekik, az valdjaban igen
kicsi lépés az emberiség sza-
mara. A média ezzel szem-
ben azzal szeret foglalkozni,
ami érdekli az embereket,
mert azok megérintve érzik
magukat a hir altal.

Ez lesz a munkad legnehe-
zebb része, kitaldlni, hogy
mitdl lesz a véllalkozasod
hirértékd. Ha netan semmi
sem jut eszedbe, akkor se
ess kétségbe, de készulj fel
ra, hogy a PR — hasonldan

a tébbi kommunikacios esz-
kdzhdz — akar jelentds céges
koltségekkel is jarhat.

3. A megfogalmazott célodat
a rolad sz6ld megjelenések
akkor tudjak tamogatni, ha
jol megkuldnboztethetd vagy
masoktol, és van valami,

ami jol megjegyezhetd veled
kapcsolatban. Ezt a valamit
szoktuk ,insight”-nak,
markadtletnek, és ezekre
alapulé markanak nevezni.

A Volvo a biztonsagra megy
ra, a Toyota a megbizha-
tésagra, az Audi pedig

az innovaciora. A markak

ezeket az egy vagy néhany
szavas megkulonbdztetd
jegyeiket akarjak a fejlinkbe
sulykolni, hogy termeékeikrdl
mindig ez az elényds és
~egyedi” tulajdonsag jusson
az eszlinkbe, ha a nevU-
ket halljuk. A markadtletet
gyakran ki sem mondjak

a reklamokban vagy a roluk
52016 szbvegekben, azt min-
denféle furmanyos Uzene-
tekben rejtik el gy, hogy te
mindenképpen megértsd.
Ez lesz a te feladatod is, fo-
galmazd meg a markadtle-
tedet, és alkoss Uzeneteket,
amelyekbdl olyan kép alakul
ki rélad, hogy azt megértsék
a célcsoportodba tartozd
emberek, megkulénbdz-
tessen masoktdl, és vonzd
alternativa legyen a potenci-
dlis vevdid szamara.

Hogyan fogjunk hozza

a PR-hoz?

Az elsé Iépéseket mar tudod
(célok, célcsoportok, marka-
Gtlet, Uzenetek megfogalma-
zasa). De hol és mitél fog ez
barhol is megjelenni?
Vegylk elészdr a tdmeg-
médiat, ugyis, mint hirolda-
lakat, radiokat, tévéket és

MIRE JO
A PR?

nyomtatott lapokat. Ezeket
a mai napig sokan nézik és
olvassak, jollehet egyre téb-
ben szerzik az informacidikat
kisebb olvasottsagu helyek-
rél (igy példaul blogokbdl).
Tankonyvi szinten a hirér-
téket az adott informacio
exkluzivitasa, az id6beli és
foldrajzi tavolsag, az infor-
macio6 altal érintettek szama
és az dltala beldlink kivaltott
érzelmek ereje adja meg.
Ezek a kategdridk csak rész-
ben objektivek, ami tag teret
nyit az Ujsagironak a mérle-
gelésben. llyen kortlmények
koz6tt nem meglepd, ha

a hirérték meghatarozasa-
ba idénként oda nem ill§
szempontok és tényezdék
keverednek. Mondjuk Ugy,
hogy ezek a tényezék az
eszkdzok a tarsolyodban,
de ahhoz, hogy alkalmazni
tudd 6Sket, el6szor meg kell
talalnod az ujsagirdidat.
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Epits Gjsagiré adatbazist
A keresést kezd a céged
mUkddési tertletére vonatko-
76 kulcsszavakkal, a Google
és a magyar média java
részét szemlézd Hirkeresd
haszndlataval. Ha tagabb
Ujsagiroi kort keresel, és
emlékszel a sajat terlleteden
nagy port felkavaro lgyre,
akkor keress ra arra. Ha ki-
sebb, de tényleg a szakmad-
dal foglalkozé ujsagirdi kérre
hajtasz, akkor keress egy
szakmai torténetre.

A témaba vago cikkeket
listazd ki magadnak, de kulo-
nitsd el a tdmegmédia olda-
lait és a blogokat, mert mas
megkdzelitést igényelnek.
Legyen meg minden laprdl
az organum neve, a téma, a
szerz8 és az 6 e-mail cime,
telefonszéma, Facebook,
vagy Twitter elérhetésége.
De honnan lesznek meg
ezek az adatok? Induljunk ki

NE VALJ JOGELLENES ADATKEZELGVE!

Nagyon vigyazz, hogy milyen adatokat tartasz nyilvan az Ujsagirok-
rél. Az email cim, a telefonszam és a munkahely ugyan beazonositja
az Ujsagirat, de nyilvantartdsa — amennyiben az Ujsagird adta meg
neked, hogy kapcsolatban lehessetek — nem jogsértd. Barmilyen
tovabbi személyesebb adat — példaul a lakcim, személyi szam —
mar olyan adatnak mindsil, melynek igazolhatd és alatdmaszthatd
cél nélkiili tarolasa komoly biintetést von maga utan.

D

abbdl, hogy az e-mail cimre

fokuszalunk (részben azért,

mert egyszerlbb beszerezni,

részben pedig azért, mert
sokan tolakodasnak érzik, ha
egybdl telefonon keressuk):

»elBszor kattints minden
cikknél a szerzd nevére,
ez sok esetben feldob egy
email cimet,

»ha ez nem mukadik, menj
az adott oldal impresszu-
maba, és onnan keresd ki
a cimeket;

»majd ezen a ponton
érdemes kortinézni a
Facebook-on, hogy van-e
kdz0s ismerésotok, akitél
esetleg el tudod kérni a
szerz§ elérhetéségeit,

»ha ez sem vezet ered-
ményre, jGjjon a tébbi
technikai lehetéség: vedd
elé mondjuk a ,Voila

Norbert” alkalmazast,
amely a szerzb és az oldal
megadas utan ellendrzi,
hogy van-e ilyen néven
barki regisztralva az adott
oldalon vagy a Google
spreadsheetet, amely egy
névbdl és a szerkesztd-
ségbdl lehetséges email
cimeket general.

Hogyan dolgozik

az ujsagiré?

Ha kapcsolatba akarsz

lépni Ujsagirdkkal, tudnod
kell, hogy miként dolgozik
egy atlagos Ujsagird: a mai
Ujsagirok altalaban tulhaj-
szoltak, teljesitménybérért
dolgoznak, és mivel futdsza-
lagon gyartjék a hireket, nem
nagyon érnek ra elmélydini
egy-egy témaban. A nagy
napilapokra ez természete-

sen kevésbé igaz, ott még
szakujsagirok is léteznek,

de van olyan online ,hir-
gyar”, amelynél egy Ujsagird
naponta 40-50 hirt ad ki,
masutt napi ketté—-négy
témat dolgoz fel némileg
alaposabban egy szerzd.
Kdénnyen belathato, hogy
ilyen rohanasban az uj-
sdgironak nem mindig lesz
ideje elmenni egy sajtotajé-
koztatdra, vagy utana asni
egy hir vagy kdzlemény
hatterének, viszont halasan
reagal mindenre, ami meg-
kénnyiti a munkajat.

A nyité e-mailed legyen
nagyon vilagos: szerepelien
a levélben a céged linkje,
és a jol megfogalmazott
egy mondatod arrdl, hogy
mit akarsz. A végén kérd
meg, hogy jelentkezzen, ha
érdekli a dolog, és ehhez
hagyj telefonszamot is.
Célszerl kdvetni, hogy
latta-e és megnyitotta-e a
leveledet (erre kilonbozé al-
kalmazasok allnak rendelke-
zésedre). Ha nem vélaszol,
néhany alkalommal probald
meg Ujra, de ha latod, hogy
megnyitotta a levelet, ne
kuld el Ujra ugyanazt.



Hogyan befolyasold

a hirértéket?

Részben mar megtetted,
azzal, hogy megkerested az

Ujsagirét és a keze ala dol-
goztal. Szerepelien azonban
itt még néhany maodszer arra,
hogy mit érdemes csinalni:

A KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Ha jelentkezne ndlad, vagy a megkeresésedre visszahivna

egy Ujsagird, iigyelj a kovetkezd szabalyok betartasara:

» Szakits id6t ra. Ha keresnek, tedd szabadda magad, allj
rendelkezésre! Napilapos, online vagy radiés Ujsagironak
nyugodtan mondhatod, hogy inkabb telefonon nyilatkoznal,
de tudd, hogy a személyes kapcsolat, egy kozos kavé a
jovében nagy hasznodra vélhat.

» Ne vard el az Gjsagirotol, hogy értsen a témahoz, azt
becsiild meg, ha nyiltan kérdez. Segits neki képbe kertilni,
toméren vilagitsd meg az dsszefiiggéseket, és ne csak
magadrol beszélj, hanem az dgazat egészérdl is.

» A tévében nélkiilozhetetlen, de a lapokban és az online
médiaban is elényt jelent a kép, vagokeép Iéte és mi-
ndsége. Ez az, amiért a Greenpeace-aktivistak hajokat
kergetnek, hidakon Idgnak, vagy amiért a parlamenti kép-
viselok koporsocipeléssel demonstraljak, hogy a targyévi
koltségvetés halott.

» Ugyancsak fontos az Ujsagirdnak az adat és a grafikon.
Ezek a néz6k és olvasok szemében hitelesitik a mon-
danival6t, megtorik a szoveg monotonitasat, és jobban
befogadhatdva teszik az informéaciot.

» Ha szbveget adsz ki a kezedbdl, akar elektronikus, akar
nyomtatott formaban, olvasd el tobbszor, és tegye meg ezt
mas is. A f6 szempont ilyenkor az legyen, hogy a szbveg
Osszeszedett, egyértelmi mondatokat tartalmazzon.

» Ne jérj a nyakara, és ne akard elhitetni vele, hogy
éppen a te témad valtja meg a vilagot! Ha latod, hogy
6dzkodik, nem nagyon érdekli az {igy, ne forszirozd,
mert még ha sikerrel jarsz is és lenyomod a torkan
a sztorit, legkdzelebb nem veszi fol a telefonodat.
Inkabb alkalmazd a mandinert, vagy turbdzd fel a sztorit.

oz

Mandiner kommunikacio
Az ember hajlamos azt gon-
dolni, hogy a hir akkor is hir,
ha én mondom, és akkor is,
ha mas. Nos, ez sem igaz,
a sajto tekintélyelvd, ezért
szamit a kozlé személye

is: ugyanaz az informacio
nagyobb eséllyel kerll be a
lapokba, ha nem te mon-
dod el az ismeretlenségbdl
elébujva, hanem valaki mas,
nalad ismertebb ember,
vagy valamilyen tekintélyes
pozicidban Ul6 vezetd.

Ha nem magadbdl akarsz
sztart faragni, hanem a
cégedbdl, akkor aten-
gedheted a kdzlést valaki
masnak. Nem feltétlendl
celebekre kell gondolni,
koénnyen lehet, hogy amit
csindlsz, azt j6 megjele-
nési lehetdségnek tekinti
rajtad kivUl valaki mas is,

a partnered, egy naladnal
nagyobb sulyu szerepld,

a helyi polgarmester vagy
akarki mas. Mindig tedd
fol a kérdést: ki akar-

hat még villantani az én
témammal? Ha talélsz
ilyen szereplét, nyugodtan
hivd fel, meglatod, & is
szerepelni akar.

MIRE JO
A PR?

A problémafelvetés
legyartasa

A mai média mar nem
olyan, mint a régi volt, nem
ténykdzlésekre szoritkozik,
hanem érdekességekre.
Nem csak az a megje-
lentethetd tartalom, hogy
hova telepit gyarat a Tesla,
hanem az is, hogy ,Nagy a
kerted? Erre figyel“ - és a
cikk mondjuk a flnyirasrol
szdl. Mindenképpen meg
kell mutatnod a megke-
resett Ujsagironak vagy
szerkesztének, hogy milyen
felUtéssel, megnyitassal
tennéd kdzzé a cikkedet.
Nézd meg a kivalasztott ol-
dal cimlapjat és hogy azon
mi a gyakorlat. Cim és lead
(felvezetd szdveg) van, vagy
cim és alcim? Melyik hany
karakterbdl szokott alini?
Na, pont ugyanilyen struk-
turaban, terjedelemben,
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és az ¢ cimeikhez hasonld
maodon mutasd be neki,
hogy mitél lehet érdekes a
te témad.

Cikket irj, ne kézleményt
Ne kbdzleményt, hanem
cikket irj. Ha megvan a
bevezetésed, a cimed, és

altalaban jo a probléma-
felvetésed, ird meg hozza
a cikket is. Ha egyszerre
tébb szerkesztéségnek is
elklldod, akkor az valo-
jaban kdzleménykeént fog
viselkedni, és a kisérd
e-mailban nyugodtan
nevezd is kdzleménynek az
iromanyodat. De tartalma-
ban és formajaban cikk
legyen, olyan, amilyeneket
te is 6rdmmel olvasol.

Nem kell, hogy az egész
cikk rélad szdljon. Sét, ha
ezt varod el az Ujsagirotdl, az
kifejezetten kontra-produktiv
lehet. Azt fogja ra mondani,
hogy ez PR-szagu, és igaza

MEGJELENES A BLOGOKBAN

is lesz. Nem lehet cikket irni
egy flnyiré markardl, de el
lehet helyezni a markat egy
olyan cikkben, ami a flinyi-
rasrol szol.

Ne feledd, amit mar mond-
tunk: az Ujsagirok nagyon

is leterhelt emberek, igy
halasak lesznek azért, ha
valamit nem kell kézlemény-
bdl cikké formalniuk, hanem
egybdl (akar copy-paste-tel)
be tudjak illeszteni a lapba.
Ennek a formanak megvan
szamodra az a nagy elénye
is, hogy jol megfogalmazott
Uzeneteid modositas nélkul
kerllhetnek be a lapokba,
vagy az online médiaba.
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Informacidink egyre jelent6sebb részét szerezziik
kiilonbdz6 blogokbdl. Eddig jobbara a témeg-
médidval és az ott dolgozo Ujsagirék befolyaso-
lasaval foglalkoztunk, de ma mar gyakorlatilag
minden témanak megvannak a maga blogjai.
Akiket az adott téma érdekel, szinte biztosan
nézik ezek valamelyikét, de lehet, hogy tobbet is.
A cimlista gyartasakor kiilon kezeltiik a blogokat
a tablazatunkban, most vegylik el6 ezt is.

A bloggerek 6njeldlt Ujsagirok. Sok szempontbol
hasonlitanak a ,,profikra“, de vannak t6lik eltérd tu-
lajdonségaik és szempontjaik. Amit az Gjsagirokkal
vald kapcsolattartasrél mondtunk, az rajuk is igaz,

)

de vannak alapvetd kiilénbségek, amiket figyelem-
be kell venned, ha kapcsolatba akarsz lépni veliik.
Ha bloggerrel beszélsz, apelldlj a hitisagara. Kell
némi extrovertaltsag ahhoz, hogy valaki blogot,
pléne videoblogot (izemeltessen, ami egyuttal
némi hitisagot is feltételez. Mindenképp olvass
el, nézz meg tobb posztot is tdle, legyen mirdl
beszélnetek.

Ha blogokba akarsz bekertilni, akkor kiemelten
fontos, hogy latszddjon a hozzaértésed és az
elkotelezettséged. Te szereted azt, amit csindlsz,
és nagyon értesz hozza, ez legyen az alapalla-
sod, mert ez hitelesit téged el6tte.

Egy cégnek is van lelke
Természetesen nem az
Ujsagiro, és a média az
egyetlen felllet, mely

PR aktivitasod célpont-
ja — és hordozdja — lehet.
Szamtalan mas eszkbz-
zel is megmutathatod

,jO polgar” mivoltodat, a
koz8sség iranti elkotele-
zettségedet, a céged éltal
vallott értékeket.

A nagyvallalati marketinge-
sek, PR-osok ezt CSR-
ként (Corporate Social
Responsibility) emlegetik,
magyarul altaldaban ,val-
lalatok tarsadalmi felelés-
ségvdllalasa” néven fut.

A CSR egy olyan céges
magatartast takar, amelybe
nem csak a szlken vett
pénzligyi érdekek és célok,
hanem a hosszu tavu fenn-
tarthatdsag, a kérnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi
érdekek és értékek egya-
rant beéplilnek. Es ne hidd,
hogy ez csak a nagy cégek
sajatja: mint kisvallalkozo,
te is dénthetsz ugy, hogy
felvallalsz valamilyen neked
és helyi k6zdsségednek
fontos Ugyet.



A TARTALOM A KIRALY

Elsd ranézésre teljesen természetes, hogy egy
véllalkozas rengeteg tartalmat készit: ajanlatokat,
termékismertetket, a céges weboldal szovegeit.
Mi akkor az Ujdonsdg az elmdlt évek egy fejlddd
kommunikaciés eszkozében, a tartalommar-
ketingben? Az Ujdonség igazan ,csak” annyi,
hogy az el6z6ekben felsorolt céges tartalmakkal
szemben a tartalommarketing esetében valéja-
ban a rendes médiapiacra készit — vagy készittet
— kiilonboz6 tartalmakat egy vallalkozas.

Amiért az elmult években novekvo szerepet

kap a tartalommarketing, az a tartalomipar és a
médiapiac kozos valsdga, a média szinte minden
teriileten tapasztalhaté mindségromldsa, az
internet és azon egy keresd/tartalomintegrator
(a Google) ,egyeduralma”, és messze nem
utolsdsorban a fogyasztok reklamelkeriilésének
er@sodése. Kordbban a fogyasztok gyakran
szerették, de semmiképpen sem utasitottak el
ilyen mértékben a reklamokat, mara azonban

a tényleg hatalmas reklamzajban egyre tébben
prébéljak meg technikai segédeszkozokkel — pl.
internetes blokkoldkkal — vagy adott feliiletek
elkeriilésével tavol tartani maguktol 6ket.

Ha nincs reklam vagy nem hatékony, akkor mas
eszkozre van sziikség a fogyaszto elérésére: a tar-
talommarketingben ez az eszkdz maga a tartalom.

A tartalommarketing a hagyomanyos kommunika-
cids eszkoztarbol leginkabb talan a PR-hoz all kozel.
Alapvetden nem fizetett megjelenésekkel, hanem
egy téma érdekességével operal, és sokkal inkabb
a hosszabb tavu épitkezést, markaépitést szolgdlja,
semmint a kampanyszerti értékesitési folyamatot.

Milyen a jo tartalommarketing?

A j0 tartalommarketing olyan, mint egy j0 média-
termék. Létezd, valdsagos fogyasztoi igényt elégit
ki, gyakran a médiapiac egy olyan szegmens-
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EGY KLASSZIKUS PELDA

Természetesen ez sem teljesen Uj fejlemény: gondoljunk csak az 1900-ban inditott — és akkor még
ingyenes — Michelin Guide-ra. A francia gumiabroncsgyarto vallalkozas ugyanis azért kezdett el ajanlott
Pdrizs kornyéki éttermeket és széllodakat feltiintetd térképeket késziteni, hogy ezzel is novelje az au-
tosok kedvét a kirandulasokhoz — és ezzel egyiitt a gumik hasznalatahoz. Méra a Michelin Guide 6nall
fogalomma és médiumma valt a gasztrondmia teriiletén, szinte fiiggetlenedett az eredeti markatol.

ében jelenik meg, amelyikben az elmilt évek
vélsaga vagy a piac fejl6dése miatt van hely.
Masként megfogalmazva: képes versenyezni a
piacon meglévé mas médiatermékekkel.

Akadr a tartalom, akar az dsszeallitds szempontjabdl
j6 mindség(, egyedi, eredeti, jogtiszta, és rdadasul
a tartalomfogyasztd szempontjabol relevans tartal-
mat biztosit. Ezek a szempontok még viszonylag
egyszeriien teljesithetok, azonban van még egy — a
markéknak gyakran problémat jelent6 — kitétel: a
tartalomnak igaznak kell lennie. Egy j6 mérkatar-
talomban nincs helye a marka ondicséretének,
nem hazudhat a sajat szolgaltatasairdl, ellenben
edukalhat, segithet, nevelhet.

(Elrettent6 példaként gondoljatok a par évvel
ezel6tt még komoly divatnak szamité markamaga-
zinok &tlagos tartalmara: bekdszontd, interjui egy
kozepesen ismert ,,celebbel”, képek két feldjitott
lizlethelyiségrol, szakérténk vélaszol, egy hir
valamilyen j6tékonysdgi akciorol — és keresztrejt-
vény. Kivétel nélkiil olyan tartalmak, melyek vagy
érdektelenek a fogyaszto szamara, vagy melyeket
mas médiatermékek jobban fognak csindlni.)

Amellett azonban, hogy egy ilyen terméknek
meg kell felelnie egy hasonld médiatermékkel
szemben tdmasztott kdvetelményeknek, van
még egy alapveté szempont: a tartalommar-
keting mindig egy marka (izleti problémdjanak
megoldasat szolgalja. Azaz az adott vallalkozas,
marka valamilyen értékéhez, tevékenységéhez, a
célcsoport valamilyen — lehetéleg az adott marka
altal orvosolhatd — probléméjahoz kapcsolddik.

Ha tartalommarketing eszkozeivel szeretnéd
fellenditeni céges kommunikéciddat, az elsd és
legfontosabb annak a témanak a megtalalasa,
amelyrdl irni (videdzni, beszélni stb.) szeretnél.
Elvben barmi érdekes lehet, ami — ha csak mégoly
tavolrol is —az éltalad kinalt termékhez vagy szol-
galtatashoz kapcsolddik, és ami emellett vasarléi
célcsoportod érdeklddésére is szamot tarthat.

Elére fel kell késziilndd arra is, hogy a tarta-
lomgyartés iddrablo, és igy koltséges. Mint
kisvallalkozo, jo eséllyel nem lesz megfeleld
biidzséd ligynokség alkalmazasara, igy a céges
blogod és/vagy Facebook-oldalad heti két-harom
blogposztjat vagy a kdzosségi finanszirozasi
kampdnyotok 0sszes anyagat és folyamatos
tartalmait neked kell — az dsszes tobbi vallalkozdi
feladatod mellett — elkészitened. Ezért nagyon
fontos, hogy redlisan mérd fel a rendelkezésedre
allg erdforrasokat, és ne vallald tdl magad, mivel
az kozép- és hosszl tavon — marpedig a tarta-
lommarketing esetében errdl beszéliink — csak
romld tartalmat és elforduld fogyasztokat jelent.

A tartalommarketing nincs formatumhoz kétve:
lehet szbveges (nyomtatott vagy online), lehet
vided, de lehet akdr egy esemény nyujtotta
élmény is. A te szempontodbdl az a fontos, hogy
tartalmat, formajat tekintve olyan legyen, ami
markadhoz, célcsoportodhoz illik — ez pedig
altaldban valdsziniileg elssorban online feliiletek
hasznalatat jelenti majd, ezekrdl részletesen

a © 5.4 Online kommunikdcio — a honlapon tul
cimli fejezetben olvashatsz.
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y
A KOVETKEZOKBEN ARROL LESZ SZO, HOGY NEM CSUPAN
A VALLALATOK ES TERMEKEK LEHETNEK MARKAK, HANEM MI,
MAGUNK IS. ADOTTSAGAINK, ERTEKEINK ES CSELEKVESEINK
FORMALJAK A ROLUNK ALKOTOTT KEPET. HA EROS ES MEGGYOzO
A SZEMELYES MARKAD, AZ SOKAT LENDITHET UZLETI SIKEREIDEN

IS. SAJNOS EZ FORDITVA IS IGAZ: HA ,SEMMILYEN” VAGY ES NEHEZ
HINNI NEKED, AZ A BEVETELEIDEN IS MEGMUTATKOZIK MAJD.
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Ebben a kényvben mar
sokat olvashattal a mar-
karol (© 4.1. fejezet: Mi
van a reklam elétt?) Tob-
bek kozott azt is, hogy
a marka nem mas, mint
,egy erét hordozd név”.
Azt, hogy a te neved
ilyen-e vagy sem, nem
tudhatjuk, azt azonban
igen, hogy egy révid ala-
pozd szakaszt kdvetéen
ilyen lehet. Onnan pedig
mar ,csak” élethosszig
kell figyelned arra, hogy
még erésebb legyen,

vagy legaldbbis erés
maradjon. Az erés szemé-
lyes marka versenyelény
neked személy szerint, és
versenyelény az altalad
alapitott, vezetett vagy
képviselt véallalatnak is.

Az Amazon online keres-
kedést alapitd Jeff Bezos
szerint személyes marka
(vagy angol kifejezéssel
spersonal branding”) az,
amit masok mondanak
rdlad, amikor kimész

a szobabdl. Igazad van,

akkor is megszuletik ez

a mondas, ha semmit sem
teszel érte, hiszen ,vagy,
amilyen vagy.” Ebbdl is
latszik, hogy személyes
markad akkor is van, ha
nem akarod, vagy éppen
nem veszed észre. Ebben
a szerencsétlen esetben
azonban masok mondjak
meg, hogy ki vagy. Ez nem
j6. Ha ezzel egyetértesz,
akkor viszont abban is
megallapodhatunk, hogy
jobb, ha mi alakitjuk a sajat
képunket, mint ha masok



tennék ezt — érdemes sajat
kezlnkbe venni a gyeplét.
Ez nem lehet szamodra
nagy Ujdonsag, hiszen
vallalkozasod vezetbjeként
a gyeplé mar amugy is

a kezedben van. A kulénb-
ség csupan annyi, hogy
ezuttal nem csupan az
Uzletre, a céges marka-
épitésre, a telephelykere-
sésre, a palyazati forrasok
megtalalasara vagy éppen
a munkatarsak mene-
dzselésére kell gondolni,
hanem 6nmagadra. S hidd
el, ez nem 6nzés és kol-
doknézd szabadidds teve-
kenység, hanem az Uzleti
eredményesség fontos
Osszetevbje. A személyes
marka az, ami megkulon-
bdztet téged masoktdl, s
az a betartott igéret, amely
— szUkség esetén — feléd
billenti a mérleg nyelvét.

A személyes marka meg-
mutatasa példaul a meg-
jelenésed (hajviselet, ruha-
zat, autd, ékszerek, ora,
tetovélas stb.) és az is,
miként beszélsz (széhasz-
nalat, egyenrangusag,
tegezés-magazas-6no-
zés stb.) az emberekkel.

MI A TEENDOD?

Az erds személyes marka kialakitasanak, majd
kovetkezetes képviseletének alanya te vagy; targya
az én; alapja az 6nismeret mddszere, az Gszinteség;
mércéje a siker; kezdopontja a ma.

1. Ha ez a ma éppen ma van, akkor kezdd azzal, hogy sorra
veszed azokat a képességeidet, amelyek a leginkabb meg-
hatérozok. Keress legkevesebb harmat, de legfeljebb hetet.
Figyelj arra, hogy az ,,én markank” semmiképpen sem (csak)
a végzettségiink vagy éppen a foglalkozasunk. Segitség
lehet, ha elmondod vagy leirod karriered fontos csomépont-
jait, s a sikeres fordulatokhoz tarsitasz képességeket és
tulajdonsagokat. (It és most csak mddszertani sorvezetdre
van terjedelmi okokbdl lehetdségiink, de szamos tanacsadé-
tol vagy konyvbdl kaphatsz segitséget, a fejezet végén fel is
sorolunk néhanyat.)

2. Most foglalkozz az értékeiddel! Ha van gyakorlatod az
onelemzésben, akkor ez menni fog magadban is. Ha nincs,
akkor keress példdul a sziikebb vagy tagabb kornyezetedben
személyes markakat — csaladtagokat, munkahelyi vezet6t,
ismert véllalkozokat, sportoldkat, tanarokat, bolttulajdo-

nost sth. —, s az 6 sikeriiket elemezve juss el azokhoz az
értékekhez, amelyekre alapozhattak a teljesitményiiket.

Az igy kialakuld értékregiszter elemeit egyenkeént ,képzeld
magadra”, s tedd fel a kérdést: ez lehetne az én értékem is?
Hidd el, j0 néhanyban magadra fogsz ismerni. De vigyazz,
mert ezek adjak majd azt az alapot, amelyre a személyes
markadat épited — késébb nem tagadhatod meg 6ket, mert
akkor dsszeddl az épiilet!

3. Ha mar tudod, hol és milyen értékekre épited a személyes
markadat, akkor feltétlen fogalmazd meg azt is, mi a célod.
Figyelj nagyon, mert az adottsagoknak, az értékeknek és

a céloknak mindenképpen 6sszhangban kell lenniiik. S még
egy j6 tandcs: barmilyen fontos is most neked az a véllalat,
amelyet éppen vezetsz vagy képviselsz, ez onmagaban csak
eszkoz lehet, sohasem a végsd cél.

4. Ha iddig eljutottal, akkor hatraddlhetsz. De csak egy perce.
Mert mostantdl kovetkezetesen képviselned kell azt, amire
épitesz, s folyamatosan szem el6tt kell tartanod azt, miért is
csinalod, amit csindlsz.

e

SZEMELYES
MARKA

Ha pedig elfogadjuk, hogy
a marka betartott igéret,
akkor sokat elmond
rélad, mennyire tartod

be magad az igéreteidet:
legyenek azok hataridék,
érkezési id6pontok, fize-
tési hataridék vagy éppen
mindségi vallalasok.

A személyes markadat
kivaldan képviselheted
nagyobb kdz6nség elbtti
megszadlalasokban, konfe-
renciakon, bemutatokon,
vasarokon, vagy éppen
Ugyféltalalkozon, céges
belsé rendezvényen.
Ezeken ugy 1épj fel, hogy
pozitiv benyomasokkal
tavozzanak, akik lattak és
hallottak téged.

Persze nem csupan
a ,valo vilag” alkalmas
arra, hogy nyomot hagyj
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A SZEMELYESSEG DIADALA

Ha korbetekintesz a kdrnyezetedben, bizonyara szamos olyan
— altalad kedvelt — véllalkozast tudnal megnevezni, melyet
Szamodra egy-egy személy testesit meg. Egy kellemes
étterem vagy j6 kocsma, a bolt, a kedvenc piaci sajtarusod,
de akar egy autoszerel6-mdhely vagy egy fodraszat is olyan
véllalkozas, melyet meghatéroz(hat) az azt képviseld — tulaj-
donos, vezetd, vagy munkavallald — személye.
Végeredményben — szamodra mint vevé szaméra — azok

a markaértékek, melyek a véllalkozast jellemzik (4.1 feje-
zet Mi van a rekldm elditt?) elvalaszthatatlanul 6sszefonédnak
azokkal, melyekkel a személyt jellemeznéd. Soha ne feledd,
hogy ez veled és vallalkozasoddal is igy van: vevéid, partne-
reid egyként gondolnak ratok.

DSV

azokban, akikben nyomot
szeretnél hagyni.

(Marketinges szakszéval
ezt régebben ugy mond-
tuk: a célcsoportodban.
Ma mar inkabb érintet-
teket mondunk, vagyis
azokra az emberekre,
csoportokra, de akar
intézményekre, hatdsa-
gokra gondolunk, akik
vagy amelyek valamilyen
maodon érintkeznek veled

vagy a vallalatoddal, és
igy kélcsdndsen befolya-
soljatok egymast). Online
aktivitasaid — vagyis az,
mit teszel fel mondjuk
Facebook-oldaladra, kit
kovetsz a Twitteren, s

mit osztasz meg, hogyan
kommentelsz, vagy éppen
milyen képeket gylijtesz az
Instagramon — mind rélad
beszélnek. Személyzeti
vezet6k a megmondhatai,
hany szépremény jelent-

kez6t nem alkalmaztak
csak azért, mert egy rossz
pillanatukban egy kéz6s-
ségi oldalon arra kérdésre,
hogy ,mit csindlsz, amikor
dolgozol”, azt irtak: ,mind-
egy, csak a féndk meg ne
tudja”. Ne feledd, a ko-
z6sségi média veszélyes
fegyver lehet — ne hagyd,
hogy visszafelé suljon el!
Sokan — mi is — hisznek
abban, hogy az Uzleti vi-
lagban is ember és ember
koz6tt jon 1étre megalla-
podas. Nem cég és cég
szerz8dik, vagy készit el
szerz&dést hanem mindig
egy-egy vagy sok-sok em-
ber. Azonos és szamsze-
rUsithetd feltételek mellett
az szamithat sikerre, aki
erés személyes markaval
rendelkezik. Vagyis az. aki-
nek a neve hallatan tudjak,
hogy mire szamithatnak.
Mar csak ezért is érdemes
egy probat téve megtud-
nod: a te neved mit indit
be masokban?



HOGYAN TARGYALJ?

SZINTE MINDEGY, HOGY MIT CSINALSZ, BIZTOS, HOGY GYAKRAN VAGY KENYTELEN MUNKAROL BESZELNI
ISMEROSOKKEL, ISMERETLENEKKEL. AZ EGYSZERUSEG KEDVEERT HiVJUK EZT TARGYALASNAK.

Atargyalés alapvetd célja, hogy
megnyerd valaki més jéindulatat.
Az (izleti targyalasnak ennél lénye-
gesen konkrétabb célja van, nem
csupan joindulatot, hanem az
LHUzletet” szeretnéd megszerezni.

Mint mindennek, a targyaldsnak
is megvannak a maga szabalyai.
A legfontosabb, hogy egy targya-
las nem akkor kezdddik, amikor
leiiltok az asztalhoz.

Mindig el6re tudatositsd magad-
ban, hogy mi a célod a talal-
kozéval. Allits fel maximélis és
minimalis célokat magadnak, és
ha sejted, hogy melyek lesznek

a vitds pontok, probalj meg
forgatokonyveket felallitani part-
nered kiilonb6zd valaszaihoz.
Mindehhez persze végig kell
gondolnod azt is, hogy mi targya-
|6partnered helyzete, mik a céljai,
mit akar elérni, és probalj meg mar
elére kompromisszumra jutni vele.

Készllj vallalkozasodrol vagy
termékedrdl egy rovid prezenta-
cioval, lehet6leg a targyaldpart-
nerre szabva, akkor is, ha elére
nem beszéltetek errdl. Barmikor
megtorténhet, hogy egy révid
prezentdciéval meggydzheted 6t,
és ha a targyalds soran végiil nem

TUDD MEG, KI A PARTNER!

Nagyobb szerzédés aldirdsa, de akér egy térgyalds el6tt is célszerti
az (izleti partneredrdl informéciét gy(jteni. Ki 6, mit lehet réla tudni,
rendelkezik-e elegendd t6kével, megbizhato-e.

Alapvetd informécids forrasod lehet a vildghald. Haszndld az internetes
keresdket (példdul a Google-t vagy més keres6t), nézd meg a cég
honlapjat, esetleg keress ra vezetdjének, alapitojanak nevére. Tudj meg
minél tbbet targyaldpartneredrdl, prébéld meg fellelni onéletrajzét,
esetleg nézd meg, hogy nem szerepel-e a LinkedInen, vagy a Face-
bookon hétha taldlsz hozzd kdzeli kapcsolatot.

Ha ennél hivatalosabb forrésra van sziikséged, (igy a céghirdsagtol
megkaphatod a cégek legfontosabb adatait. [Alapitd okirat (tulajdo-
nosok, torzstoke), éves beszdmold (mérleg és eredménykimutatds).]

Ez az informéci6 ingyenes, csupan akkor kell fizetned, ha mésolatot
kérsz. Emellett céginformécids adatbézisokban (ezek sajnos dltaldban
eldfizetdsek, de konyvtarakban is szokott lenni bel6liik) is megtaldlhatod

a magyar vallalatok alapveté adatait.

HOGYAN PREZENTALJ?

»Amikor a prezentdciddat készited, gondold végig, hogy kihez fogsz
beszélni. Egy komoly (izletember szdméra a gyerekek kdrében
méltan sikeres hangeffektek és animéciok csak idegesittk lesznek,
és téged is zavarni fog, ha dllanddan a szokdzt kell (itdgetned, hogy
bejojjon a kovetkezd sor.

» Gondold végig, hogy akinek szanod, mennyire ismeri a te szakteriilete-
det. Csak az ennek megfeleld mennyiségi szakkifejezést hasznalj!

» Tudd meg, hogy mennyi id6d van a prezentacidra, €s eszerint készitsd
el, de 20-25 percnél lehetdleg ne legyen hosszabh. Oldalanként szamolj
legaldbb egy-masfél perccel.

»A prezentaciéban nem kell mindent leirni. Béven elég, ha ott csak a
kulcsszavak, fontos gondolatok, alapvet§ megdllapitdsok szerepelnek.

»Kertild a nagy tablazatok, hosszl szévegek hasznalatat. Tablazat helyett
haszndlj inkabb diagramot, az sokkal szemiéletesebb!

»Mindenképpen gyakorold be a prezentacict, ha kell, készits magadnak
jegyzeteket papirra vagy a prezentacios fajlba.

»Hagyj id6t a kérdésekre és megvélaszoldsukra.

»A bemutatot kiveten egy emlékeztetd e-mailben mindig kiildd el magat
a prezentdciot vagy a letoltést lehetdvé tevd linket.

keril ra sor, akkor is j6, hiszen a
prezid elkészitésével elére végig-
gondoltad a mondanivalddat. Ha jol érezd magad a bérodben,
a targyalason tobben képviselitek ~ és ezt a partnered is érzékelje.
vallalkozasodat, akkor beszéligtek A targyalds soran légy magabiz-
meg eldre a szerepeket. LehetSleg  tos, de ne folényes! Magyardzd
dontsétek el, hogy ki mir6l beszél,  el, hogy miért értékes éppen
illetve mely kérdésekre valaszol. targyaldpartnered szamara a te
szolgdltatasod vagy terméked.

ne tegyél magadon erdszakot,
fontos, hogy a targyalas sordn

Prébalj meg a helyszinhez és part-
neredhez 6ltdzni: nincs kinosabb,
mint egy elegans étteremben

egy szakadt farmer. Ugyanakkor

Ne hidd, hogy mindenre emlé-
kezni fogsz, igy a legjobb, ha a
targyalas folyaman jegyzetelsz.
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INTERNET -
TECHNIKAI
ALAPOK

DIGITALIS ESZKOZOK ES AZ INTERNET NELKUL MA MAR GYAKOR-

LATILAG EGYETLEN CEG SEM TUD EREDMENYESEN MUKODNI: ELO-
SZOR VEGYUK VEGIG, MILYEN TECHNIKAI ESZKOZOK ALLNAK MIND-
EHHEZ RENDELKEZESEDRE!

Hardver - a test

Az egyik legnagyobb
dilemma minden kezdd
felhasznald esetében,
hogy milyen szamitégéppel
vagy gépparkkal érdemes
nekiindulni a vilaghalénak.
Mindentudd, vadonatuj
szupergep vagy egy olcso,
hasznalt konfiguracio?

Kiindulasul prébald meg
felmérni, hogy mire akarod
majd haszndlni a gépet.
Mint kisvallalkozo, jo
eséllyel ugyanazt a gépet
hasznalod majd vallal-
kozasoddal kapcsolatos
munkakra, mint a széra-
kozasra, ami Snmagaban

nem probléma, csak figyelj
az elején, hogy mindkét
célnak megfeleljen.

Ha vallalkozoi tevékeny-
séged nem jar valamilyen
specidlis szamitastechnikai
igénnyel (ami felmertihet
példaul egy belséépitész
vagy egy grafikai studio ese-
tében), vagy nem akarsz &j-
jel-nappal jatszani a géppel,
akkor leginkabb levelezésre,
szbvegek, tablazatok meg-
irasara (és esetleg kinyomta-
tésara), fotok feltéltésére és
internetes keresésre fogod
hasznalni a gépedet.

A szamitogép-hasznalok
tulnyomo tébbsége igy

van ezzel, a gépek — és

a rajtuk lévé programok

— azonban egyre tdbbet
tudnak, rengeteg olyan
dolgot, amit j¢ eséllyel
soha az életben nem fogsz
majd hasznalni. Ezért els§
szabalyként — hacsak nincs
korlatlanul sok pénzed — ne
akard megvenni mindig

a legujabbat. Az eggyel
kordbbi modell is tokéletes
lesz, raadasul a lassan mar
kifutd tipusokat gyakran
igen komoly arengedmény-
nyel kaphatod meg.

A valasztasnal mindenkép-
pen figyelj oda a garancia-
ra, mivel minél nagyobb
igénybevételnek, minél
tébb hurcolasnak van kité-



AZ INTERNET HASZNA

Az elmlilt negyed évszazad driasi valtozasokat
hozott a vilagban: a digitalizacié megvaltoztatta
az emberek, kdzosségek mindennapjait. E val-
tozasok nagyon erdsen hatnak a gazdaségra, és
ez alatt jelen esetben nem csupan a vilaggaz-
dasdgot vagy a nemzetgazdasagokat kell érteni.
A technoldgia eldretorése alapvetfen valtoztatta
meg a cégek, vallalkozasok mindennapjait is.

Ez aldl j6 eséllyel a te vallalkozasod sem kivétel.
Mint konyviink bevezet6jében mar leszogeztiik:
mi nem tudjuk, hogy mivel is foglalkozik véllalko-
zasod. Jo eséllyel vallalkozasod f6 tevékenysége
nem valtozott Iényegesen az elmdilt tiz-hisz
évben (kivéve persze, ha valamilyen internetes
szolgaltatasi Gtlet, vagy éppen webes programo-
z4s a teriileted). A fodrasz tovabbra is hajat vag,
az asztalos butort készit, a kertész kertet szépit,
a taxis autot vezet.

E tevékenységek lényegét érintetleniil hagyta az
internetforradalom, azonban szinte mindent, ami
e tevékenységek (izleti sikeréhez hozzajarulhat —

azaz a marketinget, a sziikséges adminisztracict,
az aruk, alapanyagok beszerzését és értékesité-
sét, de sok esetben részben magat a munkavég-
zést is — jelentGsen megvaltoztatta.

Az internet eszkozt és egyben lehet6séget ad
ahhoz, hogy olcsdbban és egyszer(ibben vasarol-
hass, kinyitja a kinalatot szamodra a kornyék két
bdtoraruhazéhoz vagy par autékereskedéséhez
képest. Sajat vallalkozasodnak lehetdséget nydijt
arra, hogy vasarldid kore ne csak a kozvet-

len kornyékre korlatozédjon. Szabadabban
vélaszthatsz magadnak pénziigyi szolgéltatot,
barmikor gyorsan és egyszeriien dsszevetheted
a kiilonbdz6 neked sziikséges szolgaltatisok
arait, feltételeit. Szinte barmivel is foglalkozol,
oridsi eldnyt, rengeteg tudast biztosit szamodra
az informaciohoz vald tényleg szabad hozzaférés,
a tobbi felhaszndlo altal készitett tartalom és
altalaban a virtudlis kozosség.

E fejezetek célja, hogy segitséget nytjtanak
szamodra eligazodni az internet vilagaban.

Nz

ve egy gép, nyilvan annal
nagyobb az esélye, hogy
valami meghibasodjon
benne. Tul a garancia
idején nagyon fontos, hogy
mire terjed ki, és hogy —
fliggben az elvarasaidtal,
igényeidrdl — biztositanak-e
példaul az esetleges javitas
idejére cseregépet, neked
kell-e a szervizbe ,cipelni”
a gépet vagy a szerviz
megy érte hazhoz?

A garancian tul érdemes
ezért gyakran biztonsa-
gi mentéseket késziteni
winchesteredrdl, kilsé
memariaegyseég, vagy
akar felhGszolgaltatasok
segitségével.

Szoftver - a lélek

A szamitégép ,lelkét” jelen-
16 operacios rendszerekbdl
joval kisebb — de azért épp
elég nagy — a valaszték,

mint a hardverek esetében.
Alapesetben, ha egy Uj gé-
pet veszel, az altaldban mar
fel van szerelve a legszik-
ségesebbekkel, azaz nem
lesz vele sok teenddd. Ha
azonban mégis valasztanod
kell: barmilyen alapszoftvert
valasztasz is, figyelj arra,
hogy ezeknek ugyanugy
Ujabb és Ujabb generacioi
vannak, mint a hardverek-
nek, és igy egy néhany éves
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gépen gyakran nem futnak
a legujabb alkalmazasok.

Az okostelefonok és tab-
lagépek megjelenésével és
elterjedésével parhuzamo-
san egyre népszerlbbek
és sokoldalubbak lettek a
direkt ezekre az eszkdzdkre
fejlesztett operacios rend-
szerek, mint az Apple I0S,
vagy a Google-féle Android.

A levelezésben, netezés-
ben, szérakozasban egyre
inkabb verhetetlen okos-
telefonok és a téblagépek
ugyan kétségtelenul csak
bizonyos kompromisszu-
mokkal alkalmasak komo-
lyabb irodai munkara, de a
kdnnylséguk és mobilita-
suk adta elénydk minden-
képpen megfontolanddva
teszik beszerzéstket.
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E kllonbdz8 rendszerekhez
szinte mindig mellékelik az
internet eléréséhez szlk-
séges szoftvert, a bongé-
sz6t is. Ezeket teljes lelki
nyugalommal hasznalhatod
munkad soran, ugyanak-
kor annak sincs akadalya,
hogy — masok tanacsa vagy
éppen internetes olvasma-
nyaid alapjan — kiprobalj

mas, ,flggetlenek” altal fej-
lesztett ingyenes béngészé
szoftvereket is.

Munkad, illetve a szUk-
séges adminisztracio
megkdnnyitése érdekében
kllonbozd irodai, adatba-
zis-kezel, konyvviteli vagy
szamlazasi szoftvereket

is vasarolhatsz. A kulén-

bdz8 pénzlgyi-szamviteli
szoftverek szintén egysze-
rUsithetik céged ugyvite-
|ét, és altalaban elérhetd
aron beszerezhetdk, vagy
bérelhetdk az adott cég
felh&szolgaltatasaként.

Irany az internet!
Miutan sikerUlt beszerez-
ned a céged muikodtetésé-

MI AZ A FELH(?

Felhdnek, szamitasi felhének vagy idegen szdval
wcloud computingnak” hivjuk azt, amikor sajat
gépek vasdrlasa és szoftverek telepitése helyett
az interneten bérliink szolgaltatast. Elénye, hogy
olcsobb és rugalmasabb, és gyakran bizony
biztonsagosabb is, mint a sajat infrastruktira.

Egyszeriien elmagyarazva: a felhd alapu
szamitastechnika pont igy mikddik, ahogy az
orszagos villamos halézat. Ahelyett, hogy minden
haznak sajat aramfejleszt6je lenne, kdzponti
erémlivek vannak, a kiépitett kabelhaldzaton
mindenki vasarolhat annyi dramot az aram-
szolgaltat6tol, amennyire sziiksége van. A
rendszert egyszer(ibb, takarékosabb és olcsobb
miikodtetni, mintha mindenki maga bajlédna a
sajat generatoraval. A felnd szamitastechnika azt
teszi a szerverekkel, amit az aramszolgaltatd a
generatorokkal: izemelnek, te pedig kibérelheted
egy kis szeletét sajat céljaidra.

Az elmlt években a nagy szolgaltatok mellett
olyan specialis cégek jottek létre, amelyek
szamitdgépek ezreit lizemeltetik kozel végtelen

Nz

tarhellyel, és ennek darabkait vagy a rajtuk
levd programok hasznalati jogat aruljak. Nem
kell telepitgetned, informatikust keresned,

a havi szamlat kell kifizetned, és élvezheted
a szolgaltatast.

A felhészolgaltatasoknal a kulcsszo a
kényelem. Nincsenek verzidszamok, mindig

a legujabb valtozatot hasznalod a programbdl,
a hatalyos jogszabalyt olvasod, az aktualis
szabalyoknak megfeleld szamlat bocsatod

ki. Az internetes szolgaltatasok barhonnan
elérhetdk, az otthoni gép eldl is benézhetsz

a leveleidbe, s6t akar nyaralds kozben a
mobilrdl is le tudod ellendrizni, hogy az otthon
maradok dllitottak-e ki szamlakat.

Utdpianak hangzik? Pedig biztos taldlkoztal mar
te is a felhd alapu szamitastechnikdval. Ha valaki
a nyari képeket tartalmazd CD helyett valamilyen
linket kiildott, akkor azok a fotdk jo eséllyel va-
lamely szolgdltatd felhGjében voltak, mint ahogy
az 0sszes @gmail.comos cimrdl érkez6 a Google
felhészolgaltatasahol érkezik.




INFORMATIKA HAVIDIJERT

Az, hogy feltétleniil sziikséges-e minden
informatikai, technikai eszkdzt megvasarol-
nunk vallalkozasunkhoz, alapvetéen persze
finanszirozasi kérdés (€ 3.5 fejezet: Eszkoz-
alapu finanszirozas): vesziink-e egy autét vagy
lizingellink, esetleg béreljiik, némi szamolgatas-
sal eldonthetd.

Nincs ez nagyon masként az informatikai
hattér esetében sem, ugyanakkor valamivel
komplikaltabb a probléma, melyet meg kell
oldanod. Egy autd iizemeltetésének koltségeit
ugyanis viszonylag kénnyen fel lehet mérni:
vételdr, izemben tartasi és szervizkoltségek,
a kiilonboz6 biztositasok, tdijak, parkolas és
persze az lizemanyag: hozzavetdleg ennyi, és
ehhez nem kell szakembernek lenned.

A céged elinditasakor vagy fejlesztésekor jo
eséllyel meg kell teremtened a miikddéshez
szilkséges informatikai hatteret is. Ez azonban
sajnos messze nem csak arrdl szol, hogy veszel
egy szervert, bedugod a konnektorba, telepitesz
ra programokat és mar miikodik is.

A szilkséges kapacitasok felmérése, a rendsze-
rek lizemeltetése, a szoftverfrissitések kovetése,
az esetleges hibajavitds mind-mind komoly
szakértelmet, és amennyiben sajat cégedben
akarod megoldani, ugy eldre nehezen felmérhe-
t6 koltségszintet igényl6 kérdés.

Ezért feltétlen megfontolandd, hogy az ugyne-
vezett eldfizethetd informatikai szolgéltatasok
koziil valassz megoldast. Ezek Iényege, hogy
megkapj minden olyan informatikai, tavkozlési
szolgdltatast, amivel a céged tobbet kereshet —
mikdzben az IT rendszer miikddtetésére keve-
sebb id6t, energiat és pénzt kell forditanod.

Az eldfizethetd informatikai szolgaltatasok
egyik legnagyobb el6nye, hogy nincs sziikség
beruhazasra, havi fix szolgaltatasi dijat fizet

a vallalat. Ez a kezd6 cégek esetén a szer-
verkérdéskor példaul nagyon fontos lehet.
Szerverbérléskor a vallalat nem vesz szervert,
vagyis nem ad ki jelentds pénzt, nem koti le
a forrasait.

El6ny még, hogy szamos addicionalis koltséget,
gondot is megsporolhatunk, hiszen nem kell
alkalmaznunk, foglalkoztatnunk, megfizetniink
egy ,sajat” rendszergazdat, de nem kell egy
kiilon szerverszobat sem létesiteniink és
ebben az esetben a rendszeres karbantartas
sem a mi gondunk.

A bérléskor kihasznalunk egy nyilvanvalé
kozgazdasagi axiomat is: a méretgazdasa-
gossagot. Konnyen belathato a kéltségek
egy adatkozpontban miikédd szerver esetén
fajlagosan lebontva sokkal kisebbek egy-egy
ligyfélre vetitve.

hez szlkséges gépeket és
programokat, a kdvet-
kezd lépésben mar azon
érdemes gondolkodnod,
hogy miként 1épj segitsé-
gUkkel kapcsolatba Uzleti
partnereiddel, vevéiddel

vagy akar az dllami hivata-
lokkal. Ehhez els&sorban
internetkapcsolatra lesz
szUkséged.

Amikor internetes csoma-
got vélasztasz, legel&szor

is sajat igényeiddel kell
tisztaban lenned — ugyan-
akkor mivel a tavkdzlési
szolgéltatasokat (internet,
telefon, tv) a szolgéltatok
csomagban szeretik el-
adni, érdemes lehet el6re
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atgondolni, mire is lesz
szUkségunk: elég lesz-e a
mobil, vagy kell vezetékes
telefon is, fix (vezetékes)
internet kell, vagy mobil,
szUkség lesz-e televizids
szolgaltatasokra?

Mit csinaljak

az interneten?

Az interneten szinte
mindent megtalalsz:
olvashatsz, kereshetsz,
tanulhatsz, jatszhatsz,
baratkozhatsz. Ugyanak-
kor, mint vallalkozo téged
most nem a szérakozas
érdekel. Amellett, hogy
cégen bellli vagy azon
kivlli kommunikacios kolt-
ségeid jelentésen csok-
kenthet6k, az interneten
informaciot gyijthetsz,
Ugyeket intézhetsz, Uzlete-
ket kothetsz.
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HOGYAN
JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

A VALLALKOZASODBAN PERSZE MAR MOST IS SOK DOLOGRA
HASZNALHATOD AZ INTERNETET, AZONBAN A LEGALAPVETOBB
DOLOG, HOGY POTENCIALIS VASARLOID IS MEGTALALHASSANAK
TEGED. EHHEZ PEDIG ALTALABAN EGY SAJAT HONLAPRA VAN

SZUKSEGED.

Domain - elérhetéséged
az interneten

ElBszor is kell egy j6 do-
mainnév, amit kdnnyen meg
lehet jegyezni, legyen az a
neved, céged neve vagy
valami egyéb fantazianév.
Minél egyszerbb vagy
beszédesebb, annal jobb,
ugyanis ez lesz a lathato
cimed az interneten.
Domain valasztasnal ne
feledd, néha le is kell majd
irnod az oldal nevét, vagy
ami még ,rosszabb”, le is
kell diktalnod — vagyis ha
lehet, ne véalassz tul hosszu,
tul bonyolult nevet!

Roévid honlap-térténelem
Minden cég kommunikal
— reklamokban, prospek-
tusokban, a termékekhez
adott kezelési utmutatok-
ban, call-centereken vagy
személyes tanacsadason
keresztll, a szervizekben,
a szamlazasnal. Minden
mérety vallalati mikddést
keresztll-kasul atjar a
kommunikacié igénye és
kotelessége.

Az internet megjelenését
kozvetlentl megel6zd
korszakban ennek az egész
keveréknek kialakult a

sajat, tudomanyos igény-
nyel kidolgozott eszkdz-
rendszere, amit az okos
vallalatok részben vagy
teljesen el tudtak sajatitani,
és mUkodési stratégigjukba
szervesen beépiteni. A ki-
lencvenes évek masodik
felében aztan e szabalyok
nem Kicsi része Ujrairddott
— megjelent az internet, egy
kihagyhatatlan médium, ami
az eddigiekhez képest joval
sokoldalibb volt, és aminek
értelmes hasznélata sok
esetben a cég telies mUko-
désére kedvezd hatassal
lehetett.



Pedig kezdetben minden
olyan békésnek, megszo-
kottnak tlint. Az internetes
honlapok ugyanugy széve-
geket, képeket és hangokat
képesek kodzvetiteni, mint
az eddigi médiatipusok, igy
a dologban annyi volt csak
az Ujdonsag, hogy okosabb
prospektusokat tudunk
késziteni, és tobb lakasba,
olcsdbban el tudjuk vinni
Gket — gondoltak a legtdb-
ben. Es egyébként valdban,
mar ez sem lenne kevés.
Az ezredforduld korll készult
szines-szagos céges hon-
lapok sokkal pontosabb és
értékesebb, rdadasul tobb
informacict tudtak szolgal-
tatni a termékekrdl, mint a
bemutatétermekben taldlha-
16 prospektusok, igy mar az
els@ forduldban sikerUlt for-
radalmasitaniuk a vélasztas,
a vasarlas folyamatat.

Az internet hasznaldi ekkor-
tajt szoktak ra, hogy autét,
elektronikai és szamitas-
technikai terméket, de akar
példaul ingatlant is csak
ugy vasaroltak, ha elétte
részletesen tajékozodtak az
interneten a kinélatrdl, és

Osszehasonlitd tablazatok-
ban megnézték, melyik az

a termék, amire pontosan
sziikségik van, és az hol a
legolcsobb.

A megrendelést is gyakran
interneten intézték mar, de
aki elétte meg akarta fogni,
ki akarta prébalni a termé-
ket vagy szolgaltatast, az
elment a boltba, és meg-
kérte az eladdt, mutassa
meg neki. Ez az id6szak volt
tehat az a kor, amikor az
egyre nagyobb szamu inter-
nethasznald raszokott, hogy
bizonyos témakban csak
azok a termékek és azok

a cégek léteznek, amelyek

részletes és kiterjedt, infor-
mativ, de kénnyen kezel-
het& weblapokon mutatjak
be magukat. Magyarul: aki
nincs fenn a neten — az
nem létezik.

A keresés forradalma

A masodik forradalom

az internetes keresés
fejlédéséhez és a ke-
res6kben elhelyezhetd
reklamokhoz kapcsolddik.
A keres6k — elsésorban

a Google — annyira pontos
és jo taldlatokat kezdtek
adni a felnasznaléknak,
hogy szép lassan minden
informacios igénytnkhdz

A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Jegyezzilk meg: az internetes tartalomkozlés némi

felelésségvallalassal is jar!

El6szor is, a honlapunkra feltett anyagok kozzétételi jogaival

rendelkezniink kell. Ez automatikusan megvan, ha alkalmazot-
taink készitenek minden egyes képet, szoveget és videdt, de
legtdbbszor engedélyt kell kérniink a készit6tdl, ha nem dolgozik
nalunk. Ez aldl kivétel, ha olyan miivet kézliink, ami nagyon régi,
és mar lejartak a jogai, de az interneten is talalhatunk rengeteg
olyan anyagot (példaul képeket, fényképeket), amelyeknél ott

a megjegyzés, hogy szabadon, térités nélkiil felhasznalhato. Vi-
gydzat: ha ilyen jelzés nincs a mi mellett, akkor engedély nélkiil
nem vehetjiik at! Masodszor, weblapunk minden egyes eleme
meg kell feleljen a hatdlyos torvények minden rendelkezésének.

i

JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

ezeken keresztll keresték a
megoldast.

Fel akarom Ujitani a butort,
és ehhez keresek vallalko-
z6t? Beirom a keresébe,
hogy ,butorjavitas”, és
kapom a cimeket, ajanla-
tokat. Ki akarom cserélni a
tetét a hazamon? Az ,acs”
kulcsszoéra hosszu listat ka-
pok megbizhatd vallalkozok
honlapjaihoz. Azel6tt a nagy
multinacionalis cégek pro-
fitaltak a netbdl, tetszetds
weboldalakkal, most pedig
a legkisebb kisvallalkozd is
eléri az egész vildgot ajanla-
taval — csak fel kell adni egy
hirdetést a keresd oldalan,
és a megfeleld kulcssza-
vakra a mi ajanlatunk lehet
az elsd, ami az érdekldddk
szeme elé kerUl. Rdadasul
a hirdetésért csak a konkrét
érdekl6ddk utan kell fizetni;
azok utan, akik ra is kattin-
tottak a hirdetéstinkre.
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A napi igényekhez a meg-
oldasokat tehat a haloza-
ton keresik manapsag az
internetezdék, akik kdzott
raadasul ma mar kivé-

tel nélkil megtalalhatok
azok, akikre egy atlagos
vallalkozas Uzletvitelét
tébbnyire alapozza, tehat
a fizet6képes kbzéposztaly
tagjai. Ezért ma mar minden
piacra lépd vallalatnak meg
kell csindlnia céges hon-
lapjat, ez aldl nincs kibuvo.
llyen honlapot épiteni és
Uzemeltetni azonban kicsit
komplexebb meld, mint
Osszerakni egy egyszer(
prospektust: valdjaban egy
kicsike médiaterméket kell
létrehozni és — lehetdség
szerint — nap mint nap kar-
bantartani, a valtozasokat
atvezetni, az Ujdonsagokat
megjeleniteni, az érdekl6-

HOGYAN iRJ AZ INTERNETRE?

Sokan irnak jol, de kevesen irnak jol internetes szoveget. Ami

j0 papiron, nem biztos, hogy hatasos monitoron is. A latoga-

tok elizésének legjobb médszerei a kovetkezok:

> hosszu, egybefiiggd szovegek — monitoron nehezebben
olvasunk, mint papiron, azt pedig ne varja senki, hogy
eszmefuttatasat feltétlendil kinyomtatja barki is;

> a célkozonség nyelvhasznalatdanak nem megfeleld tarta-
lom; azért, mert te tudod, melyik szakkifejezés mit jelent,
még nem biztos, hogy ez a latogatdidra is igaz. Nem is kell

ismernitik.
" i

dést fenntartani. Raadasul
itt is igaz, ami a tébbi kom-
munikacios terlleten: minél
jobban csindljuk, annal tébb
pénzt fogunk keresni vele.

Mibdl all egy honlap?

Az internetes honlapoknak
viszonylag sokféle kulénal-
16, néha egymast részben
atfed6 mufajai vannak,
ezeket a csodaszavakat
szinte mindenki ismeri:
blog, portal, kbzdsségi
oldal, férum és még sok
minden mas. Vallalati web-
lapunk alapkoncepciojat
ezek kozll is valaszthatjuk,
vagy probalkozhatunk ezek
kombinacidjaval is, de akar
egy egész mas, egyedi
megkdzelitéssel is.

Torténetileg, ahogy
kordbban irtuk, elészor a
prospektusijelleg, viszony-
lag statikus céges honlapok
jelentek meg. Korrekt,
egyszer( menirendszeren
keresztll vezetnek ezek

a rendszerek a vallalkozas
egyes termékeihez, szol-
géltatésaihoz, felsoroljak a
céggel kapcsolatos hireket,
sajtokdzleményeket,
cimeket, telefonszamokat
és e-mail cimeket tesznek
kdzzé, ahol a vallalkozassal
kapcsolatba léphetlnk, ha
kérdésunk vagy problé-
mank van.

Az érdekl6dé olvasdknak
érdemes elkérni az e-mail
cimét, hogy a késdébbiek-

ben rendszeres tajékozta-
tast, hirlevelet kildhesstink
nekik. Vigyazat, ez viszont
ingovanyos terep: soha
nem szabad olyan cimre
elektronikus levelet kildeni,
amelynek tulajdonosa
ehhez elézéleg nem jarult
hozza, az ilyen levélklldést
térvény tiltja, és pénzblinte-
tés lehet a kdvetkezménye.

Ha fontos a cégnek az,
hogy leendd vagy mar meg-
lévé fogyasztoiktdl Gtleteket
meritsenek, véleményeket
kapjanak, illetve, hogy or-
ganikus vasarldi kozdsség
kovacsolddjon beldlik, erre
az egyik legjobb eszkdz
akar a honlapon belll, akar
valamelyik kils§ szolgalta-
tonal egy interaktiv felllet
(pl.: blog vagy kdzdsségi ol-
dal) elinditasa és vezetése.
Ennek persze csak akkor
van értelme, ha a cégen
belll ért6é szemek fo-
lyamatosan figyelik és
elemzik annak tartalmat, és
valaszolnak is a felmerdlé
kérdésekre — illetve azonnal
beavatkoznak, ha rossz-
indulatu tamadas éri a rend-
szert, akar verbalisan, akar



technikai eszkdzokkel.
Amint a férumhoz hasonld
mellékfunkciok megjelentek
a cégek weblapjain — tehat
nem egyetlen funkciora, az
ismeretterjesztésre huztak
fel mindent —, megjelent egy
Uj fogalom, a céges portal.
Ez a tipus kulsére nagyon
hasonlit a halézaton mar
megismert portalokhoz:
egyetlen, kezd8lapszerU
fellleten keresztul t6bb
kllonféle szolgaltatast
érhetlink el, amelyek kdz6s
jellemzdje, hogy valami-
képpen kapcsolddnak a
vallalat tevékenységéhez.
Egy 0 céges portal nagyon
hasznos eszkdz is lehet, de
Gvatosnak kell lenni: nagyon
kdnnyen egy atlathatatlan
Osszevisszasag lehet a pro-
dukcidbdl, féleg, ha nem al-
kalmazunk portalépitésben
gyakorlott szakembereket.

Még kozvetlenebb kap-
csolatot lehet Iétesiteni, ha
a blogformatum felé mozdu-
lunk; akar ugy, hogy a céges
honlap részévé tesszik,
akar ugy, hogy maga a
céges honlap lesz a blog.
Ha viszont ilyenbe vagjuk

a fejszénket, szamitasunk
csak akkor fog bejoénni, ha
ezt a blogot gyakran frissit-
juk, lehetdleg olyan dolgok-
kal, amelyeket az olvasdink
érdekesnek fognak talalni. It
is mehetlnk tdbb iranyba:
egy egyszerd hirblog a
vallalat életérdl, a termék-
bemutatokrdl, a fontosabb
személyi valtozasokrdl egy
ilyen lehetséges irany lehet.
Nagyobb cégeknél egy ma-
sik irany lehet, ha a vallalat-
vezetbket beszéljlk ra, hogy
sajat maguk, személyesen

irjianak blogot — féleg, de
nem kizardlag a vallalattal
kapcsolatban.

A blogformatum arra is al-
kalmas, hogy céged olyan
médiaterméket készitsen,
amely nem kozvetlendl

a vallalatrél vagy a termé-
kek népszerUsitésérdl szdl;
sokkal dltaldanosabb tartal-
makat is elé lehet allitani,
amelyek csak attételesen
vannak kapcsolatban

az Uzlettel. Ezek a gyakran
rendkivil szdrakoztato és/

MIRE LEHET JO EGY BLOG?

Ha valamivel kapcsolatban mondanivaldd van, Ggy sajat cé-
ges honlapod mellett — vagy akar helyett — a legegyszer(ibb
és leggyorsabb megoldas, ha inditasz egy blogot.

A blogod praktikusan mint sajat Gjsagod funkcional: abban
barmit kozolhetsz (persze a jo izlés és a felhasznaloi felté-
telek betartasaval). Ha {izleti céllal inditasz blogot, j6 eldre
gondold végig, mi a célod vele: ha példaul egy — a vallalkoza-
sodhoz kapcsolodé — téma szakeértGje vagy, Ugy a szakmadba
vago érdekességek, cikkek alapjan potencialis vevok is meg-
taldlhatnak; ha egy panziét (izemeltetsz, (igy a kornyékbeli
programok folyamatos ismertetésével, ajanlokkal téltheted fel
a blogod, hogy a kornyékre utazok rad talaljanak.

Blogot indithatsz sajat nevedben, és persze ,alnéven” (nick)
is. Mieldtt sajat személyes adataidat kézszemlére teszed,
gondold végig, hogy ez tényleg sziikséges-e. A digitalis em-
Iékezet 6rok, valamilyen keres6 biztosan elteszi majd e lapot,
igy késdbb is megtalalhato lesz neved, ami nem mindig orém.

v i

JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

vagy informativ lapok nem
szdjbaragdsan akarjak
atvinni az ,Uzenetet”,
ezért hatasfokuk sokkal
jobb is lehet.

Barmilyen honlapot készi-
tlnk is, rogtén az elsé pil-
lanatban el kell dontentnk
valamit: milyen nyelven
készitstk. Ez persze attdl
flgg, hogy kik lesznek a re-
ménybeli kuncsaftok.

Mi kell egy miik6dé
honlaphoz?

Egy honlap technikai
megvaldsitasanak részletei
elvben nagyon egyszerdek,
igaz, ahogy egyre bonyo-
lultabb dolgokat szeretnél
megjeleniteni az oldaladon
(pl: webdaruhaz, online
fizetés), Ugy lesz egyre
z(ir6sebb az Ugy.
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Barmilyen honlaprdl beszé-
lUnk is, elészor is kell talalni
egy szamitogépet, amely
folyamatosan, a nap 24
éréjaban az interneten Ul és
elérhetd. Egy ilyen szamito-
gépre kell majd pakolnunk
az anyagainkat. Effajta gép
(az ugynevezett webszer-
ver) minden internetszol-
galtatonal talalhatd, és egy
havi fix, alacsony dsszegért
elktldnitenek neklnk rajta
egy tetszés szerinti méretl
tarterlletet.

Nagyon izgalmas lehe-
téségnek tlnhet, hogy
ingyenes tarhely-szolgalta-
tondl helyezzlk el a céges
weblapot, ezt azonban
senkinek sem ajanlanank:
ezek a helyek semmiféle
garanciat sem vallalnak
arra vonatkozdan, hogy

mennyire precizen, gyorsan
és folyamatosan szolgdljak
majd ki az érdekléddket.
Az itt eléforduld hibak
kdvetkeztében egy csomod
bevételtdl eleshetlink.

Ha megvan a tarhely, j6het
a weboldalépités — ilyen
szolgaltatast rengeteg,
kimondottan erre specia-
lizélodott kisvallalkozastol
megrendelhetltink, de ha
nagyon izgat a dolog, vagy
egyaltalan nincs erre fordit-
hatd pénzed, megprobal-
kozhatsz vele magad is.

Miel6tt nekivagsz

Miel6tt elkezdenél az
interneten kutakodni,
hogy hogyan is épitsd fel
honlapodat, vagy meg-
biznal egy ismerds — vagy
éppen a weben kiva-
lasztott — fejlesztécéget,

a legfontosabb, hogy
szallj kicsit magadba, és
tervezd meg az oldalt! Ter-
mészetesen nem a grafikai
megoldasokrol beszéllnk,
a lényeg, hogy elére ala-
posan at kell gondolnod,
mire is szeretnéd majd
hasznalni azt.

Bar terveid driasiak le-
hetnek, fontos, hogy ne
vallald tul magad, ne akarj
egybdl egy komplex portalt
Uzemeltetni. Alapesetben
elérhetdségeid, munkaid
feltlntetése igényes grafi-
kaval, minél egyszer(bb na-
vigacioval is tdkéletes lesz.
Persze hirekkel, hirlevéllel,
online vasarlasi lehetd-
séggel és a manapsag
divatos web 2.0-s funkci-
Okkal, tartalmakkal (példaul:
blog, Twitter és Facebook
kapcsolat) is érdemes lehet
bdvitened az oldalt, de
tényleg elképzelhetd, hogy
az elsé lépéseknél még
csak zavarna mindez.

Minden bizonnyal van el-
képzelésed j6vendd honla-
pod kinézetérdl, talan meg
is tervezted mar. Ha nem

HIRLEVEL

Nz

Ha tényleg tudsz rendszeresen hirekkel szolgalni jelenlegi,
jovabeli Gigyfeleidnek, partnereidnek, a hirlevél j6 megoldas
lehet. Ehhez ,minddssze” egy adatbazisra van sziikséged,
mégpedig olyan e-mail cimekkel, melyek tulajdonosai el6ze-
tesen hozzdjarultak ahhoz, hogy nekik hirlevelet kiildj.

vagy a témdaban otthon, a
legpraktikusabb (legalabbis
elsé lépésként) egy isme-
rés webdizéjner felkérése a
feladatra. Ha azonban nem
mozogsz otthonosan az
internet technikai Utvesztd-
jében (letdltési sebesség,
hasznalhatésag vagy usa-
bility, best practice stb.),
vagy ha egy komolyabb
honlapot szeretnél, kérd

ki egy kompetens webst-
Udio véleményét. Vigyazz,
csapdaveszély! Egy pofas
honlap még nem biztos,
hogy az eladasban is
hatékony!

Ha szlkséges, a szerkezet
kialakitasaban, az oldalak
elrendezésében profik is
segithetnek neked, de ne
szégyellj masolni: ha talaltal

par a témadba vago és




MIT SZERETNEL ELERNI HONLAPODDAL?

Attdl, hogy van egy internetes oldalad, még nem fognak déIni
a vasarlok. Akkor sem, ha szép a honlapod. Akkor fognak dél-
ni, ha weblapodat egyetlen 6 célnak alarendelve alakitod ki.
Nyilvan 0j Uigyfelekre, vasarlokra vagysz, el szeretnéd

adni munkaidat. Legyen honlapodon online galéria, hiszen
az lesz a termékbemutatdd, de adj legalabb akkora szerepet
az ligyfélkapcsolat fenntartasanak is. Hirlevelezz, kiildj tip-
peket, frissitsd oldalad heti ajanlatat, legyen érdemes
rendszeresen felkeresni.

Régi vasarldidat se felejtsd el, legyen nekik személyes a hoz-
zéférés, legyen VIP-szekcio, ahol specidlis ajanlattal csabitod
tjra magadhoz 6ket.

i

neked nagyon tetszd hon-
lapot, akkor ezek szerke-
zete is segiteni fog sajatod
megalkotasaban.

Mi az a ,,SEO”?

Ha holnapépitésbe fogsz,
elébb, utdbb egészen
biztosan talalkozol majd
a SEO, rosszabb esetben
,5e0za8s” kifejezéssel. Ez
a Search Engine Optimi-
zation, vagyis a weblap
keresémotorokban valo
megjelenésének javitasat
jelenti — méghozza hirde-
tések nélkul. A magyaror-
szagi Google dominancia
miatt nalunk az elsédleges

cél, hogy a Google kere-
s@ben j6 helyen legyen az
oldalunk, vagyis a Google
magasra indexelje azt.

A dolog Iényege, hogy

a keres6motorok muko-
désének ismeretében Ugy
kell kulcsszavakat bealli-
tani, hogy a mi oldalunkat
taldlja meg, aki a ,kova-
csoltvas naporat” keresi,
még akkor is ha sokan
masok is gyartanak ilyet.

Ha magad nem nagyon
mozogsz otthon ezen a
terlleten, s nem akarod
folyamatosan nyomon
kovetni a Google valtozd

eléirasait és gyakorlatait,
akkor a legegyszertibb, ha
szakértéhodz fordulsz.

JELENHETSZ MEG
AZ INTERNETEN?

A honlap elkészitése

Egy uj weboldal ara szinte
akarmennyi lehet, ezt
els@sorban az hatarozza
meg, milyen céllal milyen
szolgdltatasokat szeret-
nénk megvaldsitani.

A munka kiadasanal
legylink atgondoltak

és Ovatosak. Az elsd
oldalunk legyen egyszerd
és célratord, és vegylk
figyelembe azt, hogy az
oldal tartalmat — tehat

azt, hogy kik vagyunk, mit
csinalunk, és az mennyibe
kerUl — nekink kell leirni,
megmondani.

Ha megkaptuk a kész webol-
dalt, a szllkséges garanci-
alis feltételek tisztazasan tul
sokszor érdemes lehet egy
folyamatos szerzédeést kotni
a munkat elvégzd fejleszté-
céggel — tovabbfejlesztési
Otleteinket, javitasainkat

6k tudjak majd a legha-
tékonyabban és legjobb
min&ségben létrehozni és
elvégezni.
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ADATVEDELEM
A CEGEDBEN:
A GDPR

A GDPR AZ EUROPAI UNIO ADATVEDELMI RENDELETE, MELY

A KORABBI RENDELETNEL EROSEBBEN VEDI A TERMESZETES
SZEMELYEK ADATAIT ES PONTOSABBAN SZABALYOZZA AZOK
FELHASZNALASAT. HA MAR FELKESZULTEL, AKKOR NYUGODTAN
UGORD AT E FEJEZETET, DE HA MEG NEM ISMERKEDTEL MEG

A GDPR SZABALYAIVAL, AKKOR ITT AZ ALKALOM: MINT LATNI FOGOD,
BIZTOS, HOGY A TE CEGEDET IS ERINTI A SZABALYOZAS.

A GDPR rdvidités az Eurd-
pai Parlament és Tanacs
2016/679. rendeletének
kezddbetibdl all: General
Data Protection Regulation —
azaz Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet. A rendelet mar
2016. aprilis 27-t6l hatalyban

van, de csak 2018. majus 25-

tél kell kételezden alkalmazni
a szabalyokat minden EU-s
tagorszagban — igy nalunk is.

A valtozasok lényege és
a rendelet szellemisége
A rendelet Iényege nagyon
témoren az, hogy a termé-

szetes személyek adatait a
kordbbinal jobban védi és

az adatok felhasznalasat
pontosabban szabalyozza.

A jogszabaly ezt ugy oldja
meg, hogy az adat felhaszna-
l6jara, azaz a cégekre haritja
a bizonyitas terhét, nekik kell
barmikor készen allniuk arra,
hogy bemutassak, a szaba-
lyok szerint jartak el, és min-
den t8lUk telhetét megtettek
a naluk levd adatok biztonsa-
gos kezelése érdekében.

Ez a gyakorlatban annyit tesz,
hogy barmit is mivelsz a cé-

gednél levé személyes ada-
tokkal, azt dokumentalnod
kell. Marpedig személyes
adat mindenkinél van, mert a
munkavallaldd telefonszama,
lakcime vagy egy Ugyfeled
e-mail-cime is az. Mindebbdl
annyi kdvetkezik, hogy a
GDPR-felkészUlés feladatat
senki, de tényleg senki nem
Ussza meg, aki vallalkozast
Uzemeltet.

Jo, de mik a szabalyok?
Természetesen korabban

is volt a személyes adatok
védelmére vonatkozo sza-



HOL LEHETNEK NALAD SZEMELYES ADATOK?

Ahogy azt mar mondtuk, majdnem biztos, hogy
te is kezelsz személyes adatokat, mivel neked
is van munkavallalod, partnered és ligyfeled,
ezeket pedig el szoktad érni valahogy.

1. Munkavallalok, személyiigy

Az els6 nagy személyes adatcsoport a mun-
kavdllalok adatai. Egy munkatérsadrol szinte
mindent tudsz, a sziiletési évétdl a taj-szaman &t
a telefonszamaig, hiszen ezek nélkiil nem tudnal
vele egyittmiikddni. Az ilyen személyes adatok
gy(ijtésérdl, tarolasardl, céljardl tajékoztatnod
kell a munkavallaléidat, és ezt be is kell tudnod
bizonyitani, ha jon az ellen6rzés. A tajékoztatas-
ban (példaul a munkavallald aléirja a papirt vagy
felteszed a céges szerverre, melyre felhivod a fi-
gyelmet tobbszor is...) meg kell nevezni a kezelt
személyes adatok korét, az adatkezelés céljat és
jogalapjat, idétartamat, és az érintett jogokat (pl.
hozzaférés joga, helyeshitésjog).

Ugyancsak tigyelned kell, ha Gj embert keresel,
hiszen az dnéletrajzok tele vannak szemé-

lyes adattal. Az allasra jelentkezoket ezért
tajékoztatni kell az adatkezelésrdl (cél, jogalap,
idétartam, esetleges érintettek kore, érintetti
jogok). Ha a jelentkezével abban allapodtok
meg, hogy most nem, de késdbb esetleg még
egyiittmikddhettek, akkor ama bizonyos
kés6bbi megkereséshez kiilén hozzajarulast kell

v

kérned tdle, hiszen ennek az adatkezelésnek
mar més a célja, mint a jelentkezésé volt. Es

ne feledd: az adatai nem keveredhetnek més,
mondjuk marketing célt adatbazisba, mert nem
ahhoz adta a hozzajarulasat.

2. Szerzddésekhez kapcsolodo adatok

Az iigyféladatok kezelésérdl sajat belsé szabaly-
zatot is kell késziteniink (ez egy dokumentum
lesz), ezenkiviil adatkezelési tajékoztatot a vevok
részére. Itt a f6 jogalap a szerz6dés.

3. Marketing

Ahhoz, hogy marketing céli megkeresést indits,
egyértelm(i hozzajarulast kell kérned a felhasz-
nalétdl — de még az adatgydijtés megkezdése
eldtt. Kérdezhetitek persze, hogy akkor hogyan
kérdezd meg, ha nem tudod az adatat, de a
helyzet az, hogy a dolognak ez a része eddig is
igy volt: akkor tudsz hozzajarulast kérni, amikor
valami miatt kapcsolatba keriltok: vasarol nalad,
megnézi a honlapodat, egyebek.

A hozzéjarulas kérésekor kiilon tajékoztatni kell
a latogatokat, hogy mi az adatkezelésed célja,
idétartama, jogalapja (ez marketing esetében
maga a hozzajarulas). Fontos, hogy a hozzéjaru-
last nem lehet eldre kipipalni, az érintettnek sajat
maganak kell a pipat elhelyeznie a bokszban
(mondjuk, eddig is igy volt elegéns).

balyozas, am az Uj rendelet
joval szigorubb, és éppen
a dokumentacids kényszer
miatt a vallalkozasoknak
nagyon transzparens mo-
don kell eljarniuk az adatok
kezelésében.

Fontos Uj megkdzelités a
Jevllegesség” elvének
érvényesitése: a személyes
adatok ,megszerzése”
ezen tul nem torténhet ,fl
alatt”, hanem a természetes
személy aktiv hozzajarulasa

szUkséges hozza (pl.: neki
kell elhelyeznie a pipat a kis
ablakban, hogy hozzajarul, és
a kis ablak nincs elére kitolt-
ve). Mig eddig az Ugyfeleknek
kellett ébernek lennitik, hol
torténik (pl. egy vasarlasi

)63

ADATVEDEL
A CEGEDBEN:
AGDPR

folyamat soran) adatgydijtés,
és észrevenni az apro betds
részt, addig most minden
adatgyUjtést csak elklonitet-
ten lehet végezni és kifejezet-
ten fel kell ra hivni a figyelmet.
A rendelet nagyobb kontrollt
ad a természetes személyek
szamara adataikkal kapcso-
latban: lehetéséget biztosit
arra, hogy megismerjék, a
cégek milyen adatokat tarol-
nak mar réluk; médosithatjak
vagy toroltethetik ezeket az
adatokat, tiltakozhatnak a
felhasznalasuk miatt, sét arra
kérhetnek minket, hogy azo-
kat ingyenesen tovabbitsuk
valaki masnak. Ez a te szem-
pontodbdl annyit tesz, hogy
ha adattal kapcsolatos igény
érkezik hozzad, tudnod kell,
hogy hova nyuljal. Kinél van, ki
fér hozza, kinek a dolga, hogy
dolgozzon vele.
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Emellett er6sddnek a
szankciok is: a szabdlyozas
az eddiginél jéval komo-
lyabb mértékl birsagot
helyez kilatéasba a szabalyok
megsértése esetén. De
olyat am, hogy abba céged
is belerendulhet, a legszi-
gorubb szankcio elviheti a
Cég éves arbevételének (és
nem eredményének) akar 4
szazalékat is.

A felel6sség kore is tagul:

ha egy cégtd! kikerlinek az
Ugyfelek személyes adatai,
akkor az érintettek karté-
ritésre lesznek jogosultak

az ezzel okozott vagyoni
vagy nem vagyoni karokért.
Hatdséagi vizsgdlat esetén az
adatkezel6nek igazolnia kell
tudni azt, hogy kell6 gon-
dossaggal kezeli és védi az
adatainkat. Nem hivatkozhat
arra, hogy egy nemkivanatos

adatkezelési esemény nem
nalunk, hanem a beszalli-
tokndl tortént. igy egyutt kell
mUkddniink beszallitdinkkal,
meg kell gyéz&dnink arrdl,
hogy 6k is megfelelnek a
GDPR el8irasainak. Es ehhez
nem elég nyilatkozniuk, vagy
neked kell levezetnidk, vagy
hozni kell réla igazolast egy
fliggetlen szakértétsl. Es ahol
te vagy az alvéllalkozo, ott
neked kell ugyanezt biztosita-
nod a megrendel&d részére..

Mi a teend6?

Ne ess kétségbe. Mindjart
megmutatjuk, hogy ez az
egész még jdl is jBhet neked,
ha ésszel csindlod. A GDPR-
nak valé megfeleléshez
mindenekel6tt eld kell készi-
tened a megfelelé dokumen-
tumokat. Ez nagyjabdl ot
terUletet fog at: hozzajaruld
nyilatkozatok, belsé adatvé-
delmi nyilvantartas, szerzé-
dések, munkavallaldi adatok
és vevGadatok. Lehetnek
még masok is, de ezekkel
érdemes kezdeni. Ha meg-
vannak, meg kell gy6z6dnadd
arrdl, hogy minden adathoz
megvan-e a hozzdjarulas, ha
nincs, poétolnod kell.

Adatkezelési szabalyzatod
szinte biztosan nincs, azt

el kell készitened, és itt jon
a nagy mutatvany: ha mar
meg kell csinalni, miért ne
csinald ugy, hogy abbdl
késdbb Uzleti hasznod is
szdrmazzon?

A GDPR-felkésztilés soran le
kell irniuk az idedlis adatuta-
kat, mert a rendelet egyik
alapelve éppen az adatta-
karékossag, vagyis az, hogy
foléslegesen nem tarolhatunk
és kezelhetlnk adatokat. Mar-
pedig a hosszu adatfolyamok
legtdbb pontjan az adatok-
bdl ilyen-olyan masolatok
készllnek, ami tokeéletesen
ellentétes a takarékossag
elvével. Ha viszont feltérké-
pezed az idedlis adatutakat,
akkor akar automatizalni is
lehet az aramlast, hiszen ezzel
egyszerUsitettik és egyben
specifikaltuk is a feladatot, ami
az informatikai projektek egyik
legnehezebben teljesithetd
eléfeltétele. Ez paradox mo-
don a gyakorlatban azt jelenti,
hogy minél jobban lemaradtal
eddig a céged a digitalizacio-
jaban, most annal nagyobb
lépést tehetsz elére a GDPR-
felkészUlés eredményekeént.

A GDPR-felkészulési
folyamat azért is elényos,
mert az djonnan felallitott
folyamatok garantaljak, hogy
a végeén létrejové adatbazis
tényleg jol hasznosithatd
legyen. Sokan sokszor
leirtak mar, hogy az adat
nagy kincs a cégnek, a
belble nyerhetd informaciok
segithetnek a vevék jobb
elérésében, megértésében
vagy a céges folyamatok
automatizalasaban.

Ezek a felvetések azonban
nem szamolnak azzal, hogy
ehhez j¢ adatbazisokra

van szlkség. Szamos
cégnél azért nem nyerik

ki az adatokbdl azokat

az értékes informaciodkat,
amelyek lehetéveé tennék a
modern marketingeszkdzok
haszndlatat, mert a jelenlegi
adatbazisok hibasak, hia-
nyosak, vagy nincsenek ugy
strukturalva, hogy a megfe-
lel6 algoritmusok képesek
legyenek azokat elemezni és
hasznositani. A GDPR-felké-
szUlés jegyében ezt a hibat
koénnyen kijavithatod, és
maris lesz mire alapoznod a
jévEbeli mUkddést.



A GDPR ALAPFOGALMAI

Személyes adat

A rendelet minden olyan adatra kiterjed,
amellyel kdzvetett vagy kozvetlen modon
azonosithatd egy EU-n beliili lakhellyel ren-
delkezd természetes személy. Ezek az azo-
nositok példaul: név, telefonszam, azonositd
szamok (ado, taj stb.), online azonosito,
helymeghatarozo adat; vagy olyan testi,
fizioldgiai, genetikai, vagy akar szocidlis,
gazdasagi kulturalis azonossagra vonatkozo
egy vagy tobb tényez, ami alapjan egy
egyén egyértelmien beazonosithatd.

A rendelet — a régi iranyelvhez hasonléan

— megkiilénboztet személyes és kiilonleges
személyes adatokat. A kiilonleges személyes
adatok kore az Uj szabélyozasban béviil

a genetikai és a biometrikus adatokkal.

A személyes adatok esetében az egyér-
telm(i hozzdjérulast irja el6 a rendelet.

A killonleges személyes adatok esetében
pedig a kifejezett hozzéjarulas sziikséges
az adatok kezeléséhez.

Tajékoztatas

Az adatkezel6knek (tehat neked) minden
esetben tajékoztatniuk kell vevéiket, ligyfe-
leiket, munkavallaldikat, hogy

> milyen személyes adataikat taroljak,

> mennyi ideig,

> milyen célbol és

> kik férnek hozza az adatokhoz.

A tajékoztatasnak érthetonek és teljes
koriinek kell lennie, de témdren és vilagosan
kell fogalmaznia.

Adatfeldolgozo

A begyijtott személyes adatokhoz technikai
feladatokat It el: 6 rogziti az adatokat, vagy
online szamlazas esetében dllitja ki a szam-

DSV

lakat, kiildi ki a hirleveleket, de a kényvel6d
is adatfeldolgozo, hiszen hozza keriilnek

a céges szamlak. Az adatfeldolgozdkat mint
harmadik felet szerepeltetni kell az adatke-
zelési tajékoztatoban (magyaran leirni, hogy
XY cég konyvel neked vagy a weboldal tar-

helyét az XY cég adja).

Adatkezelési jogalap

Ahhoz, hogy egy cég maganszemély adatait

kezelje, jogalapra van sziiksége. Jogalap

lehet példaul:

» ha egyértelm{ hozzajarulasat adja a ter-
mészetes személy;

» ha az adatkezelés sziikséges egy minket
érintd szerz6dés teljesitéséhez;

» ha az adatkezeld jogi kotelezettségé-
bél fakad (példaul meg kell 6riznie a
szamlakat);

> ha a mi vagy egy masik ember |étfontos-
sagu érdekeinek védelméhez sziikséges
(példaul egészségligyi adatok esetében);

> ha jogos érdek fliz6dik hozza (példaul szam-
la kidllitdsahoz van szilkség az adatokra,
vagy példaul egy peres eljras miatt).

Az érintett

( az, akinek az adata nalad van. Na, 8 most

szamos Uj jogot kapott, amit barmikor érvé-

nyesithet veled szemben. Az érintett:

» hozzéférést kérhet, vagyis tajékoztatast
az adatai kezelésérdl;

> helyesbitést, ha valamilyen adata valtozott
vagy nem egyezik;

» toroltetheti az adatait, ha azokat jogellenesen
kezelték, vagy ha megsz(int az adatkezelés
jogalapja (példaul ha visszavonta a hozzdja-
rulasat, és mas jogalap nem maradt) — ezt
hivjak ,elfeledtetéshez vald jognak”;

» korlatozhatja az adatkezelést;

> kérheti a kezelt adatokat ,tagolt, széles kor-
ben hasznalt, géppel olvashatd formatum-
ban”, hogy azokat egy masik szolgaltatéhoz
atvihesse (ez az adathordozhatdsag);

» tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Hozzajarulas

A rendelet az adatkezelést a természetes
személy hozzajarulasahoz koti. A hoz-
zéjarulasnak szabad elhatarozéashal kell
szliletnie. Minden hozzajarulas specifikus,
azaz a kiilonboz6 adatfelhasznaldsi célokra
kilén-kiilon hozzajarulas sziikséges. Megfe-
leld tajékoztatasnak kell kapcsolddnia hozza
és tevélegesnek kell lennie.

A ,tevélegesség” torténhet ugyan technikai
beallitdsok Utjan, de nem tevéleges maga-
tartassal, igy pl. hallgatassal, el6re kipipalt
check-boksszal nem lehet jogszeriien
hozzajarulast szerezni az érintettektol.

A hozzéjarulas barmikor visszavonhatd.

A hozzdjarulas kizarolag akkor kapcsolddhat
szerz6déskotéshez vagy szolgaltatas igény-
bevételéhez, ha a szolgaltatasnyujtas adatok
hidnyaban nem lehetséges.

Incidens

Incidensrdl nemcsak akkor beszéliink,

ha személyes adatok ténylegesen sériilnek
(kompromittalddnak, elvesznek), hanem akkor
is, amikor felvetddik annak lehetdsége, hogy
ilyesmi torténik veliik. Ebben az 6sszefiiggés-
ben nemcsak az az incidens, ha elveszik egy
személyes adatokat tartalmazo pendrive, de az
is, ha nem tudjuk, kinél van éppen hazon bell,
vagy ha meg is van, de nincs megfelelGen
titkositva. Ne feledjiik, a GDPR folyamatcentri-
kus, vagyis azzal kell tudnunk elszamolni, hogy
minden elvarhato |épést megtettiink a kezelt
adatok biztonsaga érdekében.
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ONLINE
KOMMUNIKACIO -
A HONLAPON TUL

ONLINE/INTERAKTIV/DIGITALIS MARKETINGKOMMUNIKACIO,

VAGY AHOGY AKAROD. A LENYEG, HOGY MA MAR KOTELEZO

AZ INTERNETEN MEGJELENNI, BARMILYEN UZLETI TEVEKENYSEGET
IS VEGZEL. SOT EZZEL ERDEMES KEZDENI. UGYIS ITT KERESNEK,
ITT AKARNAK MEGTALALNI. DE EZT TUDOD, HISZEN AMELLETT,
HOGY ELKESZULT A HONLAPOD, TE IS A NETEN VAGY MAR MOST IS,
NAPONTA AKAR TOBB ORAN KERESZTUL.

ElkészUlt a honlapod,

mar ismerik a fontosabb
keresdk is, és lassan az
internetes hirdetési lehe-
t8ségek kozott is egész jol
kiigazodsz. Kérdés, hogy
mit tehetsz még a neten
vallalkozasod sikeréért.

Nos, az eddigieken tul
szamos tovabbi eszkdz
fog segiteni abban, hogy
munkaid, véllalkozasod
sikeréhez az internet is
hatékonyan hozzajaruljon.
Példaul egy sikeres blog,

egy jol megirt adatlap

a Linkedln-en, vagy a
Facebook-on, képek a
Flickr-en, az Instagramon,
videdk a YouTube-on vagy
egy Utds virusmarketing-
akcid, ami végigsopor

a kdzdsségi oldalakon.
Mindezeket a szakma

a ,kozdsségi média” kife-
jezéssel illeti.

A k6z6sségi média

A kulonféle kbzdsségi
megoldasokra épulé kom-
munik&cio a parbeszédrél

sz0l. Sok ember tisztan
érdeklédéstdl vagy feltd-
nési viszketegségtdl hajtva
mindenféle &t érdekld
témardl ir, vagy fotokat,
videodkat publikal, majd
mindezeket a téma irant
érdekl6dd és arra ratalald
kbz8sség meg is vitatja.
Ez szamodra is remek le-
het, hiszen ha megtalalsz
egy, a témaddal foglalkozd
kozdsséget, Ugy sok olyan
embert érsz el, akik az-
utan érdeklédnek, amivel
te foglalkozol.



MIT ER MEG NEKED EGY ,,LIKE”?

A kozosségi média felliletek koziil napjainkra
kiemelkedett a Facebook.

A Facebook-on akar maganszemélyként, akar
vallalkozasként is megjelenhetsz. Magansze-
mélyként elébb-utobb valdsagos ismerdseid
haldja vesz majd koriil: Iatod, hogy 6k miket
irak, milyen képeket, vagy videdkat téltenek
fel, sajat szbvegeket, megjegyzéseket irhatsz,
vagy reagdlhatsz barataid bejegyzéseire. Ha
nagyon tetszik valami, akkor azt ,like-olhatod”,
ami a gyakorlatban valami olyasmit jelent,
mintha megtapsolnal egy eldadast.

Amennyiben vallalkozasként jelensz

meg a Facebook-on, tgy a célod az,

hogy a szamodra valamilyen okbdl érdekes
célcsoport szamara te nyujts , like”-olhato,
azaz érdekes tartalmakat. Ez azért fontos,
mert az oldaladat , like”-ol6k sajét oldalain
is megjelennek innent6l az altalad publikalt
tartalmak, azaz azt majd latjak az 6 barataik
is, igy lassan olyan felhasznaldkkal is elkezd-
hetsz beszélgetni,akiket korabban egyalta-
1an nem ismertél.

Fontos ugyanakkor, hogy egy sok ismerdssel
és szamos , like-olt” oldallal rendelkezo fel-
hasznald Facebook oldalan rengeteg bejegyzés
jelenik meg, és komoly esély van ra, hogy ezek
kozott ,elsikkad” a tied. Ezért ha valéban el
akarod érni oket, nem elég sok és elég érde-
kes tartalmat publikélnod: nagy valésziniiség-
gel hirdetned is kell majd (mindez persze nem
véletlen — ez a Facebook érdeke is).

A hirdetéseket akar magad is 6sszerakhatod, és
menedzselheted is: a Facebook hirdetést admi-
nisztrald feliiletein valtozatos szempontok szerint
tudod majd sz(irni a hirdetéseddel elérni kivant
felhasznaldkat, hogy minél jobban megfeleljenek
terméked, szolgaltatdasod egyébként mar megha-
tarozott célcsoportjanak.

A célcsoport ugyanakkor tovabbra is nagyon
fontos. Ha olyanokat célzol egy szolgéltatassal,
akik feltehetéen egyaltalan nem rendelkeznek
szamitégépes ismeretekkel, ugy 6k nyilvan a
Facebookon sem lesznek ott. Nagyon ritka az
olyan izleti modell, melynek célcsoportjt csakis
a Facebookot haszndlé emberek alkotjak, igy
emellett ne hanyagold el mas online vagy offline
megjelenéseidet sem!

(Osszességében a Facebook kival eszkéz arra,
hogy egy adott célcsoporthoz eljuttasd , lizene-
teidet”, azonban mindig vedd figyelembe, hogy
ennek logikdja joval kozelebb all a hagyo-
manyos PR eszkozokhoz, semmint a konkrét
termék- vagy szolgéltatasértékesitést tdmogatd
reklamok hatdsahoz. Egy szokdsos kertészetes
példat megnézve: a Facebook megjelenéssel
fotok, videdk, publikalhatoak példaul kertészeti
triikkok, ismeretek bemutatésaval vegyitve.

Ha mar sokan szeretik, s olvassak ezeket,
Ugy nyilvan a kertészet akci6irdl, ajanlatairol is
beszamolhatsz szamukra. A céged iizleti logi-
kdja ugyanakkor ett6l még nem valtozik meg:
lehet, hogy az orszag masik végébdl is lesznek
rajongdid, de a kerti ndvényeket varhatéan val-
tozatlanul a kornyékrél vasarolnak majd tdled.

KOMMUNIKACIO
- A HONLAPON TUL

kapcsolat lehet, aki nem
vesz téled semmit: vallalko-
zasod célcsoportjanak egy
tagja, akinek véleményét,
szokasait megismerheted.

Nézzlk meg tehat, milyen
felnasznalasi lehetéségei
vannak a kdézosségi médias
alkalmazasoknak!

Ko6zo6sségi oldalak
(példaul: Facebook,
LinkedIn,Twitter):
remek lehetéség, hogy
bemutatkozz, és egyben
bemutasd a vallalkoza-
sod is. Nem mellékesen
egy-egy Uzleti partnere-

Nz

Gondold csak végig: ha
példaul egy kertészeted
van, és raakadsz egy japan

det is megismerheted,
miel6tt taldlkoznal vele.

kertészettel foglalkozd Gtleteidet, nos, 8k elébb Ha sikerUl egy nagy ér-

kbzbsségre, amely szive- vagy utébb vevdiddé is deklédésre szamot tartd

sen fogadja tanacsaidat, valhatnak. De az is értékes ~ anyagot eléallitanod
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— lehetdleg révidet, szi-
neset — akkor azt nagyon
sokan lathatjak, igy Ui
ismerésokre, Ugyfelekre
tehetsz szert, tulajdon-
képpen ingyen.

Amennyiben van cé-

ges Facebook profi-

lod, rengeteg hasznos
informaciot tudhatsz

meg kdvetdidrdl, tob-
bek kdzott az életkoruk,
lakéhelylk, orszaguk
megoszlasrol, vagy arrdl,
hogy altalaban mikor
(mely idépontban) lattak
a profilodon megjelent
tartalmakat. Ez utébbi
azért nagyon fontos, mert
a Facebook hirfolyamabdl
nagyon nehéz kit(inni, igy
ha tudjuk, hogy barataink
altalaban mikor vannak
jelen, akkor sokkal jobb
eséllyel érhetjuk el Sket.

Képmegoszto

oldalak (példaul: Flickr,
Instagram):

rugalmasan és gyorsan
lehet vellk fényképeket
megosztani és beagyazni
az internetes oldalakba — és
ugye egy kép sokkal tébbet

elmond egy termékrdl, mint
tébb oldal széveg.

Videémegosztok
(példaul: YouTube):
egyszerlen tudsz vide-
Okat feltdlteni, és azokat
megosztani vagy beagyazni
a sajat oldaladba. Milyen re-
mek egy olyan révid video,
amelyben megmutathatod
az dltalad kindlt terméket!

Blogok:

az online naplok, a jo
blogok sok olvasét vonza-
nak, fogadjunk, hogy te is
olvasol pérat. A kdnnyen
frissithetd kész rendsze-
reket akar honlap helyett

is hasznalhatod. Ma mar
szamos blogszolgaltatd
verseng a publikalni dhajtok
kegyeiért, kUlénbozd ingye-
nes lehetdéségeket kinalva.
Legtobbjuknél valaszthatd
és gyarhato design, vagy
kérhetsz egyedi domaint

is. Figyelj arra, hogy a
szolgaltatdk felhasznaldi
feltételei is eltéréek (pl. a
blogod tartaimanak szerzdi
jogaival kapcsolatban), igy
valasztas el6tt bongészd at
az ,apro betdt”.

Ha szakértdje vagy tehat
annak, amit csinalsz, itj
rélal Ez tdkéletes mddja az
Ugyfelekkel vald kapcsolat-
tartasnak is.

A kbzbsségi megjelenések
részben lehetéséget adnak
arra, hogy jobban meg-
ismerd a vevdidet, akik a
személyesebb kapcsolat
révén emlékezni fognak
cégedre, igy szivesebben
és tdbben vesznek majd

a termékedbdl. A masik
oldalon a kozdsségi fellle-
teken vald megjelenést fogd
fel egyfajta céges PR-nak:
lehet&séget nyUijt arra, hogy
potencidlis vevdid megis-
merjék cégedet / terméke-
det, és / akar beszélgesse-
nek is veled ezekrdl.

Egy dologra azonban mar
az elején készulj fel: akar
egy blogot inditasz, akar
egy Facebook oldalt, azt
csak folyamatos munka-
val fogod tudni sikeresen
hasznalni. Mintha egy
mini tartalomszolgaltatast
inditanal, hosszu és kitartd
munka kell ahhoz, hogy
sokan felfigyeljenek rad.



HOGYAN TALALJAK MEG A HONLAPOD?

Elkésziilt végre a honlapod, most mar csak az
marad hatra, hogy az érdekl6ddk rad is akadja-
nak az interneten. Tudasodtdl, pénztarcadtdl és
persze szorgalmadtol fiigg6en tobb modja is van
annak, hogy honlapodat ismertté vagy legalabb
megtaldlhatdva tedd. A szomord helyzet viszont
most még az, hogy honlapodrol nem tud a kutya
sem, nem ismeri senki sem a cimét, és mivel
egyetlen kiils6 link sem mutat ra, igy a keresé
motorok nem fognak ratalalni.

Ahhoz, hogy ezen valtoztass, tébb mdd is kindl-
kozik. Elvben elkezdhetnéd minden ismerdsod-
nek, s6t, ismeretlennek is elkiildeni honlapod
domainjét, egy takaros kis kisérészoveggel,
mellyel felhivod a figyelmiiket termékedre vagy
szolgéltatasodra. Ez azonban amellett, hogy
nagyszamu ismerdsnél meglehetdsen melds,

az ismeretlenek esetén még torvénytelen is,
hiszen 6k semmilyen médon nem kérték, hogy te
levelet kiildj nekik.

Ezen elsG lépéshen sokat segit a kiilonb6zd
kozosségi médids szolgaltatasok haszndlata,
hiszen példaul egy Facebook oldalon publikalt
posztok oldalad linkjét is tartalmazhatjéak, igy
elébb-utobb &t is tudsz csabitani Facebook
kovetbket a sajat honlapodra. Ez azonban hosszU
folyamat: sokaig, folyamatosan kell érdekes tar-
talmakat el6allitanod és publikalnod ahhoz, hogy
a kozonség lassan raszokjon honlapodra.

/)

Reklam az interneten

Egyszer(ibb, de egyben messze koltségesebb mad,
ha hirdeted honlapodat, szolgaltatdsodat. A rek-
lamrol dltaldban azt gondoljuk, hogy az a nagyok
kivaltsaga, pénz és még tobb pénz kell hozza.

Az internet szerencseére lehet6séget ad nekiink,
kicsiknek is: ez pedig a kattintas alapu hirdetés.

A kattintds alapu hirdetéseknél nem hirdetésed
megjelenéséért fizetsz, hanem csak azon poten-
cidlis vevid utan, akik hirdetésedre kattintva el-
jutottak honlapodig. (ime, egy az internet szdmos
elénye koziil: a hagyomanyos média hagyoma-
nyos hirdetéseinél mindez lehetetlen volna.)

A hirdetések megadasanal kulcsszavakat kell
vélasztanod, ezek fogjak meghatarozni, hogy
milyen oldalakon jelennek meg a hirdetéseid.
Ha példaul a ,kertépités” sz6t valasztod kulcsz-
szonak, nagy valdsziniiséggel a kertészkedéssel
foglalkozd oldalakon jelenik meg a reklamod.

Ha véllalkozasod, terméked online hirdetésére
adod a fejed, mindenképpen érdemes elészor
kis tételben kiprdbalnod, és ezzel tapaszta-
latokat szerezned. Egy ilyen rendszerrel akér
par ezer-tizezer forinttal is elkezdheted a
gyakorlast, de a legfontosabb, hogy alaposan
tanulmanyozd at a rendszer leirasat, mert az
itt elkoltott forintok hatékonysaga csak a te
kezedben van.

KOMMUNIKACIO
- A HONLAPON TUL

A kulonféle WEB 2.0
megjelenéseket kom-

felUleten, igy a kulon- tast, ezért semmiképpen

féle projektek egymast ne vallald tul magad, ne
bindlhatod is, gyakor- er@sithetik — ugyanakkor indits tul sok fellletet,
inkabb kevesebb, de jobb

megjelenést generalj!

latilag barmelyiket meg mindegyik felUlet igényli

lehet osztani a ,masik” a rendszeres karbantar-
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AZ INTERNETEN

VALLALKOZASOD ELETEBEN LASSAN KIKERULHETETLENNE VALIK
AZ INTERNET: SZINTE NINCS IS OLYAN UZLETI TEVEKENYSEG,
MELYBEN A VILAGHALO NE NYUJTANA NEKED SEGITSEGET.

A KOVETKEZO FEJEZETBEN EZEK KOZUL VESZUNK SORRA PARAT.

Allasborze a neten

Akér munkatarsat keresel
vallalkozasodhoz, akar te
keresel dllast, a legtébb
informacidt a munkaerépiac
pillanatnyi dllasajanlatairdl a
nagy internetes allasporta-
lokon talalod. Ha allast ki-
nalsz, ugy ezeken érdemes
hirdetned (és ha allast keres-
nél, akkor jelentkezned is),
hiszen egy adott pillanatban
nagysagrendileg tébb ezer
allas kozé kell elhelyezned a
sajat dllashirdetésedet.

Bankok az interneten
|d&t és gyakran pénzt
kimélsz meg, ha pénz-
Ugyeidet a sarki bankfiok

helyett online, az interneten
intézed. A legtébb magyar
pénzintézet ma mar nyujt
ilyen szolgaltatast a sza-
modra, igy — tul azon, hogy
sok esetben kedvezdbb
dijakkal is szamolhatsz

— szabadon valaszthatsz
magadnak bankot, nem

kell a Hozzad kdzeli fiokhoz
kotni vallalkozasodat.

Az internetes bankolas lehe-
t8séget nyujt szamodra ban-
ki mlveleteid (igy az utalasok

BIZTONSAGOS BANKOLAS

Ha az internetet bankoldsra is haszndlod, légy koriiltekintd
azonositd adataid haszndlatakor! Minden esetben iigyelj

a banki rendszerbdl valg szabdlyos kilépésre, azonositd
adataidat pedig kezeld bizalmasan, még ha latszélag bankod
kéri is ezeket. (A pénzintézet soha nem kéri el telefonon vagy
e-mailben iigyfelei titkos azonosité adatait.) Valassz okosan
jelszét! Lehetdleg ne add meg jelszoként neved, sziiletési
datumod, a kivélasztott jelsz6t pedig rendszeresen (2-3

havonta) véltoztasd meg.

i




vagy lekdtések) gyors és ké-
nyelmes lebonyolitasara vagy
éppen szamlainformacioid
lekérdezésére. A szolgaltatas
egyik legnagyobb elénye,
hogy a hét minden napjan,

a nap 24 drajaban igénybe
vehetd. Arra viszont érdemes
odafigyelned, hogy kényelem
ide vagy oda, ha intézel vala-
mit, itt is érvényesek a banki
nyitvatartasi idék. Ha tehat
zardra utan inditottal el egy
utalast, akkor azt jellemzéen
csak masnap reggel, nyitas
utan hajtja végre a bank.

A virtudlis bankfiokban”
egyazon azonositoval és jel-
szdval egyszerlien, gyorsan
és kényelmesen kezelheted
valamennyi forint-, deviza-
folydszamladat, értékpapir-
vagy hitelkartyaszamladat.

A szolgdltatas igénybevéte-
|éhez altaldban csupan egy
szerz@dést kell kotni, ezt ko-
vetéen azonnal haszndlhatod
sajat online bankfidkodat — a
legegyszer(ibb persze, ha
mar meglévé bankod inter-
netes bankfiokjat hasznalod.
A bank érdeke is a legszigo-
rdbb biztonsag garantalasa,
igy e rendszereket tébbszintd

védelemmel lattak el, ennek
megfeleléen pedig a virtualis
bankfiok a legbiztonsago-
sabb online szolgaltatasok
kozé tartozik.

Az elektronikus uton leadott
tranzakciok dijai raadasul
dltaldban kedvezdbbek, sét
szamlacsomagtol fuiggden
kUldnb6zé kedvezmények is
igénybe vehetdk.

Adasvétel online

Az internetes értékesités
és vasarlas ma mar egy
kiforrott és megbizhato
megoldas Uzleti tranzak-
Cidk végrehajtasara, igy
egyre tébben élnek ezzel

a lehet8séggel.

Ma mar szinte nincs is olyan
hétkdznapi hasznalatu
termék vagy szolgaltatas,
melyet a kllénbdzé hazai
vagy kulféldi webshopok

és online aruhdzak kindla-
téban ne lehetne elérni. De
nemcsak masoktdl tudsz va-
sarolni, neked is lehetéséged
van céged termeékeivel és
szolgdltatasaival az interne-
ten megjelenni. Egyrészt igy
olyanokat is elérhetsz, akiket
a fizikai tavolsag vagy mas
okok miatt vélhetéen sose

tudnal Uzlethelyiségedben fo-
gadni, masrészt pedig a cég
komolysagat is jelzi, ha meg-
van az online értékesitéshez
szikséges infrastrukturdja.

Ha vasarolnal

az interneten

Az online vasarlas csak
kicsit kockazatosabb, mint
ha ,él6ben” veszel meg
valamit, ugyanakkor szamos
elénye bdven karpdtolhat
az esetleges problémakért.
A kényelem, a gyorsasag,
de még a gazdasagos-

sdag tekintetében is el6nyt
élvezhet az internetes va-
sarlas, hiszen akar 24 6ran
belll hazhoz viszik a kivant
termeéket, amihez rédadasul
akar még olcsdbban is hoz-
zdjuthatsz, mint a hagyoma-
nyos Uzletekben.

Ugyanakkor a kellemetlen-
ségek elkerllése végett ér-
demes tisztéaban lenned az
interneten keresztul lebo-
nyolitott megrendelésekkel
kapcsolatos lehetéségeid-
del és jogaiddal is. Miel6tt
megvennél valamit, elészor
érdemes tobb honlapon is
kortinézni, vagy akar ar-

)65
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Osszehasonlitd oldalakra is
elvandorolni, melyek pon-
tos képet adhatnak arrdl,
hogy hol mennyibe kerdl
az adott termék. Ha meg-
talaltad a neked tetsz6
terméket a megfeleld aron,
kUldndsen ajanlott uta-
nanézni, kitél és hogyan
vasarolsz. Az artényezén
kivUl érdemes megvizs-
galni a szallitasi, fizetési,
garancialis feltételeket is.
Olvasd el a vevéi értéke-
Iéseket a forumon, keérj
postan arkatalégust vagy
beszélj telefonon a cég
valamely képviseljévell

Arra is tgyelj, hogy

a cégek jellemzben csak
a vasarlashoz sziksé-
ges személyes adataidat
kérhetik el, azaz példaul
a cimet, telefonszamot
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és hitelkartyaszamot. Eze-
ken tul azonban dvakod;
egyéb személyes adataid
megadasatdl, és vasarlas
utan egybdl ellendrizd
hitelkartyadon, hogy a ter-
mék aranak megfeleld
Osszeget vontak-e le!

Amikor te arulsz
valamit

Természetesen a vi-
laghalon nemcsak
vasarolhatsz, hanem el
is adhatod sajat termé-
keidet, szolgaltataso-
dat. Sok olyan portalt,
webaruhazat talalhatsz,
ahol hirdetheted magad,
ahova felhelyezheted sajat
termékeidet, azonban

a legelegansabb meg-
oldas mégiscsak egy
kis webaruhaz a sajat
honlapodon.

Tavmunka

Bizonyara te is hallottad

mar azt a kifejezést, hogy
Jtavmunka”. Mindez szabad
forditasban valami olyasmit
jelent, hogy ma mar nem
szlikségszer(, hogy egy cég
munkavallaléi vagy egy adott
projekt résztvevdi egy iroda-
ban, egy helyen és f6leg egy-
szerre végezzék munkajukat.
Azt, hogy ez igy legyen, az
internet tette lehetdve.

Egy vallalkozas oldalardl
mindez azért lehet elsGsor-
ban j6, mert igy sporolni
lehet: a munkavallalok idejét,
irodaterUletet, a munkavallald
oldalardl meg azért, mert
elfelejtheti a blokkolddrat, és
szabadabban, akar otthonrdl
is dolgozhat. Mindez persze
messze nem minden teve-
kenységre igaz: hazat csak
helyben lehet épiteni, és az
autdszereld sem tud tavolrdl
kicserélni valamit a kocsidon.
Szamos olyan tevékenység
van ugyanakkor, ahol meg-
fontolhaté a tavmunka.

Ha tavolrdl is hozza sze-
retnél férni céged kdzponti
adataihoz, és félsz attdl,
hogy értékes adataid illeték-

HOGYAN KESZULT EZ A KONYV?

Hogy mindezt egy példaval is megvilagithassuk, jojjon egy
kicsit személyes torténet: ennek a kdnyvnek az elkészitése.
Egy ilyen kiadvany létrehozatala soran sok szereplének kell
egyiittm(ikodnie: adva vannak ugye a szerz6k, a lektor, a
grafikus, a tordeld és végiil az egész projekt kiagyaldja, meg
persze kell hozza papir, nyomda és valami kicsi marketing-

kommunikacio is.

E kiadvany létrehozatalan példaul mintegy 15 ember és

j6 par cég dolgozott. Hogy az 6skéoszt elkeriiljiik, a teljes
projektet mar az elején kettéosztottuk: a tartalom eldallitasa
és a kiadoi tevékenység kiilon kézbe keriilt. Személyes
taldlkozdkra a teljes projekt attekintéséhez szinte csak e két
~projektmenedzser” kozott keriilt innentdl sor, gyakorlatilag
az Osszes egyéb kommunikacio (példdul: szerzékkel vald
egyeztetés, szerzddések, anyagok bekiildése, javitasa, az
anyag lektoralasaval, tordelésével kapcsolatos teenddk, pa-
pirrendelés, nyomda kivalasztasa, megrendelés) e-mailben,
illetve tobbiink dltal elérhetd kozos szerver hasznalataval
tortént. Mindenki a sajat irodajaban, otthon vagy épp egy
toparton dolgozott, a konyv elkészitésében dolgozd szereplék
jelentds része soha nem taldlkozott egyméssal, legfeljebb a
tevékenységéhez kapcsolddo ,,menedzserrel”.

N

telen kezébe kerlilhetnek,
ugy mindenkeépp titkositsd
az adatforgalmat. Erre egy
ugynevezett VPN-megol-
dassal nyilik lehetéséged,
ami praktikusan azt jelenti,
hogy egy latszdlagos sajat
haldzatot hasitanak ki
neked a nagy telekommu-
nikacios halézatbdl, ahol
titkositva — masok szamara
érthetetlen mddon — kom-
munikalhattok egymassal.

Ma mar arra is lehet8ség
van, hogy internetalapu
telefonnal az irodai
telefonmelléked ott-
hon csdrdgjon ki, igy
tarthatsz péntekenként
egy tavmunkanapot,
de példaul Ugyeletet,
Ugyfélszolgalatot akar
egy kismama is el tud
latni otthonrdl, te pedig
az irodakoltségeken
spodrolhatsz.
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Szinte mindegy is, mivel foglalkozik vallalkozasod, tobb olyan (igyviteli teriilet is van, me-
lyeket ma mar nem, vagy csak nagyon nehézkesen tudsz megoldani szoftveres tamogatas
nélkiil. E szoftverek raadasul ma mar jelentds részben internetes verzioban is elérhetok:
azaz adott esetben meg sem kell vasarolnod dket, elegendd, ha valamilyen el6fizetéses
konstrukcioban hasznalod a program folyamatosan frissen tartott és fejlesztett verziojat.

A sikeres vallalkozasod egyik
legfébb sziikséglete, hogy
szamlékat allits ki, ezzel hoz-
zajuss értékesitett termékeid,
szolgaltatasaid ellenértékéhez.

Szamlazo szoftverekbdl széles
valaszték all rendelkezésedre,
viszont érdemes koriltekint6-
nek lenned, és felmérni, hogy
pontosan milyen tudassal kell
rendelkeznie az altalad vélasztott
szamldzd programnak. Szamldzo
program képes lehet a teljes
értékesitési és beszerzési folya-
mat lefedésére, ami magaban
foglalhatja az iigyfélkapcsolataid
nyilvantartasatol (CRM) kezdve
az érdeklddidnek kikldott
arajanlatok, vevémegrendelések,
beszallitdidnak kiildott szallitd
rendelések kidllitasat, beszal-
litidtdl kapott bejove szamlak
rogzitését és vevdidnek kikiildott
kimend szamlak kiallitasat.
Legfontosabb valasztas el6tt
eldonteni, hogy elegendé-e
nekiink, ha csak szamlat tudunk
kiallitani, vagy termékeértéke-
sitéssel foglalkozunk, ezaltal
készlet-nyilvantartasi kotelezett-
séglink is van.

A vallalkozasod altal tovabbér-
tékesitésre beszerzett arukrol,
késztermékeidrdl, a gyartashoz
szilkséges alapanyagaidrol
készletnyilvantartast kell
vezetned. Ez egyrészt segit
azonnali raktarkészlet-mennyi-
ségeket lekérdezni, méasrészt
képet ad az értékesitésre

varo készleteid értékeérdl.
Szamlazo és készletnyilvantar-
16 funkcionalitassal rendelkez6
szoftverrel képet kaphatsz
atlagos termékfogyasaidrol,
ezzel beallithatod raktarkész-
letiink optimélis és minimalis
mennyiségeit.

A szamlazashoz szorosan
kapcsolddik a hazipénztar-
nyilvantartas, mely vallalkoza-
sod készpénzforgalmat hivatott
kezelni. Készpénzes vasarloid
altal kifizetett pénzr6l, valamint
beszallitdid, szolgaltatdid
kifizetésére tartott készpénz-
allomanyodrol nyilvantartast
kell vezetned. A hazipénz-
tarprogramok funkciéihoz
tarsulhat kiilonb6z6 bankoknal
kezelt folyészamldid egységes
nyilvantartasa is.

A kényveldprogram teszi lehetdvé
a véllalkozasodban bekovetkezett
gazdasagi események teljes kori
rogzitését és nyilvantartasat,
ezért a program elengedhetetlen
részét képezi a vallalkozasok
életének. Minden cégnek fontos,
hogy az aktualis vagyonarol, a
vagyona valtozasarol, a pénziigyi
helyzetérdl egy atfogd, meg-
bizhat6 és valds képet kapjon.
Ezt egy konyvelGprogrammal
biztosithatja a hatésagok, a
hitelez6k és dnmaga szama-

ra is. A kdnyvelonek nagyon
fontos szempont egy program
megvasarlasakor, hogy az minél
jobban leegyszeriisitse munkajat,
azaz felhasznalobarat mddon vé-
gezhesse napi rogzitési munkait,
valamint errdl atldthato listakat,
analitikakat tudjon lekérni. Nem
utolsd szempont egy konyveld-
program kapcsan a benne rejlé
automatizmusok haszndlhatésa-
ga: ilyen példaul a bevallasok,
beszamolok elkészitése egy
gombnyomassal, valamint egyes
tételek automatikus lekdnyve-
Iése, mint az arfolyam-kiilonbo-
zetek, pénzforgalmi tipusu afa,
atértékelés, pénztarkerekités, és
igy tovabb.

UZLETVITEL
AZ INTERNETEN

Konyvelésed akkor lesz igazan
hatékony és gyors, ha nem kell
minden tétel kétszer — azaz a
szamla kiallitisa mellett a kony-
vel6programba is — rogzitened,
hanem a programok kozotti
kapcsolattal (adatatadassal)

ez egy mozdulatodba kertil.

Talan nincs is annal dsszetet-
tebb, és bonyolultabb folyamat,
mint hogy minden munkaiggyel,
tarsadalombiztositassal és
bevallassal kapcsolatos teend6t
kézben tarts, és mindent a
legnagyobb alaposséggal, hatar-
idok betartasaval készits el.

A bérszoftverrel a bérek szam-
fejtését, munkaligyi adatok nyil-
vantartasat, a jarulékbevallast és
azok utaldsat intézheted.

Fontos szem el6tt tartanod

azt is, hogy milyen listakat,
kimutatasokat képes elkésziteni
a program, és ezek mennyire
testre szabhatok, szerkeszt-
hetdk.
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K&H digitalis
szolgaltatasok

Mig a digitalizalt banki szolgaltatasok egy-két évtizeddel ezelStt inkabb a kivételt, semmint a sza-

balyt jelentették a kisvallalkozasok napi pénziigyeinek intézésénél, mara mindennapjaink szerves

részéve valtak. Nézziik, milyen digitalis szolgaltatasokat kinal céged szamara a K&H Bank!

A K&H Bank elektronikus szolgaltatasait
a vilag barmely pontjardl, a nap 24 ora-
jaban elérheted, igy akkor és ott intéz-
heted vallalkozasod banki pénzuigyeit,
amikor az neked a legalkalmasabb.
Akar laptop, tablet vagy okostelefon van
kéznél, naprakész bankszamla informa-
ciokhoz juthatsz, vagy megbizasokat

indithatsz, helyhez kotoéttség nélkul.

K&H vallalkozéi e-bank

Miért is toltenéd sajat idédet egy bankfiokban személyes
dgyintézéssel? A vallalkozoi e-bank segitségével kényel-
mesen, a megszokott karosszékedbdl is elintézheted
szamitégépeddel céged szamos pénzigyi miveletét:
intézheted atutalasaidat, modosithatod bankkartyaid
bedllitasat vagy hozzajuthatsz aktuélis szamlaegyenlege-
idhez. Raadasul a K&H vallalkozdi e-bankbdl még ked-

vez&bb dijtételekkel is utalhatsz, mintha papiron adnad

meg atutalasi igényeidet.




K&H vallalkozoi K&H vallalkozoi
e-bank mobilbank
C———— 0
beallitasok, megbizasok napi tgyintézés

K&H vallalkozéi mobilbank

A mai vilagban ugyanakkor mar a sza-
mitogéped sincs mindig kéznél, nem
ugy, mint az okostelefonod. A vallalkozoi
mobilbank a telefonod képernydjére va-
razsoljia az e-bankban hasznalt megszo-
kott szolgaltatasokat: indithatsz rola fo-
rintatutalasokat, alairhatod az e-bankban
rogzitett utalasokat, hozzaférsz bank-
kartyaid bedllitasaihoz és természetesen

ellendérizheted szamlaid egyenlegét.

K&H e-kivonat
K&H vallalkozéi mobilinfo

» [B] [

— ] Ce
ellen6rzés

K&H e-kivonat és K&H vallalkozéi mobilinfo

Akar szamitogép, akar mobil: mindkét platformon
elektronikusan kaphatod meg a korabban papiralapon
kuldott igazolasokat. A mobilinfo alkalmazas a bank-
szamlaidhoz és atutaldasaidhoz kapcsolddd Uzeneteket
kuldi meg szamodra SMS formaban — akar tébb tele-
fonszamra is. A K&H e-kivonat pedig abban segit, hogy
a papir alapu szamlakivonatokkal se kellien bajlodnod:
teljesen egyenértekd a hiteles, papiralapu kivonattal, igy

mint elektronikus okiratot, barmilyen hatésag elfogadija.




2 legyen e-bank vagy mobilbank, A K&H vallalkozd e-bankot kétféle azonositd eszkdzzel is

az egyik legfontosabb kérdés az hasznalhatod: valaszthatod a tranzakcionkénti SMS alapu
ligyfelek maximalis biztonsaga, azonositast, vagy a mobil-tokenes azonositast.
és az ebben kulcsszerepet jatszo

K&H mobil token

A K&H mobilbankba épitett mobil-token azonositdé nem

Ugyfél azonositas kérdése. Kédok,

tgyfélnevek, néha megvaltoztatandé
jelszavak: 6sszeszamoltad mar csak a K&H mobilbank alkalmazas biztonsagos elérését
egyszer, hogy hany kédot és jelszot kell garantdlja, de segitségével gyorsan, egyszertien, billentyd-
megjegyezned kiilénb6z6 eszkdzeid- zet haszndlata nélkdl, mégis magas biztonsagi szint mellett
hez? Ne félj, a K&H nem szaporitja léphetsz be a K&H vallalkozoi e-bankba is, sét, segitsé-

majd tovabb az azonositéid szamat!

gével megbizasokat is aldirhatsz vele. A K&H vallalkozoi

>

biztonsagos bankkartya hasznalat az interneten is!

A K&H Bank az elsd bank Magyarorszagon, » a szolgaltatas részeként az online fizetés » tovabbi biztonsagi elem, hogy a bank-

aki minden bankkartyaval rendelkez6 iigyfele
szamara elérhetdvé teszi

a 3D Secure technoldgian alapuld Internetes
biztonsagi kdd szolgaltatast, melyet a Mas-
terCard és Visa nemzetkozi kartyatarsasagok
dolgoztak ki.

» a szolgaltatasnak koszonhetéen
kartyaddal biztonsagosabban fizethetsz
az interneten keresztiil;

\

kezdeményezésekor SMS-ben egy bizton-
sagi kddot kiildiink a kartyabirtokosoknak,
mely biztonsagi kéd minden vasarlas
alkalmaval egyedi, és ami nélkiil az online
fizetési tranzakcié nem kivitelezhetd;

» az Internetes biztonsdgi kdd szolgaltatast

a K&H Bank ingyenesen biztositja, a
szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio
sziikséges;

kartya fizikai jelenléte nélkiili vasarlasok
korlatozasdra a Bank egy Uj napi limittipust
alakitott ki, amely a napi vasarlasi limit
része, és kizarélag a kartya fizikai jelenléte
nélkiili vasarlasok korlatozasara szolgal.

Ez a Napi virtualis tranzakcios (CNP) limit,
ami az aldbbi vasarlas tipusokat foglalja
magaban: levélben vagy telefonon torténd
rendelés, internetes vasarlds termékre vagy
szolgdltatés igénybevételére vonatkozdlag.




on-line bankszamlaigénylés

Egy céges bankszamla megnyitésa
korabban egyenértékii volt azzal,
hogy az ember Gsszegydijtotte az
Osszes céges papirjat, a kivalasztott
bank fiokjaban sorszamot hizott,
majd egy banki ligyintéz0 tarsasa-
gaban kitoltotte a szamla megnyita-
sahoz sziikséges dokumentumokat.
A személyes ligyintézés lehetdsége
természetesen jelenleg is él, de

aki ennél kényelmesebb, vagy

online is kezdeményezheti mindezt.
Leiilsz a gép elé, felkeresed a K&H
honlapjat, kivalasztod az igénye-
idnek legmegfelelébb szamlacso-
magot, megadod a céges adatokat
és feltdltod a céged bejegyzésével
kapcsolatos dokumentumokat.
Ezutdn mar nincs més dolgod, mint
megmondani, hogy milyen bankkar-
tyakat szeretnél és kinek, ezzel el is
inditottad az igénylési folyamatot.

Ezt kdvetden a K&H munkatdrsai
elintézik a hattérmunkat, és értesi-

ideje sziikében nincs lehetdsége
egy bankfiokot felkeresni, ma mar

e-bankba torténd belépéshez csupan egy szines
kodot, megbizasok alairasahoz pedig egy QR-ko-
dot kell okostelefonoddal a szamitdgéped képer-
nydjérdl beolvasnod, majd a tranzakciot a mobil-
bank alkalmazasban megerdsitened.

mobiltarca: fizetés a mobiloddal egy érintéssel?
A K&H mobiltarcaval ezt kdnnyedén megteheted!
A K&H mobiltarca egy olyan szolgaltatas, amely
Lpenztarcava” alakitja az okostelefonodat,

Jelen hirdetés nem mindsiil ajénlattételnek, célja pusztan a figyelem felkeltése. A kondiciok modositasénak jogdt a Bank fenntartja. A termék részletes leirasét és
feltételeit az elektronikus azonositasti banki szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos szerzdési feltételek, a Bankkartya és hitelkértya szolgéltatésok Altalan

dési feltételei, a Hirdetmény ira, lekotott betéteire valamint

tya hirdetmény természetes személyek részére és a Hif

tenek, amikor a mar kész szerz6dés
alairaséra és a bankkartyak atvéte-
lére a neked megfeleld id6pontban
beugorhatsz az éltalad valasztott
K&H fidkba.

Fontos, hogy vllalkozdi szamlak
online igénylési folyamatat
Magyarorszagon bejegyzett, vagy
bejegyzés alatti, K&H vallalkozoi
szamldval, szamlacsomaggal nem
rendelkez6 tarsas véllalkozasok és
egyéni vallalkozok indithatjak el
awww.kh.hu internetes oldalon.

donts okosan

gyakorlatilag a bankkartyad digitalizalt valtozata.
A mobiltarcaval valo fizetés majdnem ugyanugy
térténik, mint egy érintékartyaval, annyi kilénb-
séggel, hogy az okostelefont kell POS terminal-
hoz érintened a bankkartya helyett.

Meglévd, fizikai bankkartyadat konnyedén
digitalizalhatod a K&H mobilbank

alkalmazéason keresztul,

MPIN-kédod megadasaval

vagy ujjlenyomatod segitségeével.




A K&H vallalkozasinditd tippek és tanacsok kiadvany
a Start Up Guide program keretében jelent meg.

A kiadvany az ,Uzleti tanacsok
fejlédd vallalkozasok részére — 2019”
konyv alapjan készlilt.

Szerkesztette: Szenes Gabor

Kézirat lezarva: 2019. marcius

© Copyright — Pressonline Kift., 2019
Minden jog fenntartva / All rights reserved
Kiado: Pressonline Kift.

A kiadasért felel a kft. ligyvezetd igazgatoja
Logd: Zimmermann Zsolt

Lapterv és tordelés: Bardosi Gabor
Kapcsolat: sug@pressonline.hu

A Start Up Guide Program Magyarorszag legnagyobb, fiiggetien
vallalkozasfejlesztési tartalomprojektje. E folyamatosan

fejlesztett tartalmat - kiilonb6z6 kiadasokban — az elmuilt
években csaknem 130 000 példanyban juttattuk el ingyenesen
PROGRAM a hazai mikro- és kisvallalkozasok részére.
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2> valositsd meg velluink zleti terveidet!

e tudj meg mindent, ami a sikeres vallalkozasinditashoz szikséges
o kérdezd a K&H szakértbi csapatat!
@ vedd igénybe a vallalkozasinditasi kedvezményeket!




uzletet
ide!

uzletetide.hu

2> uzletetide.hu >> uzletetide@kh.hu >> K&H Cégvonal (06 1/20/30/70) 335 3355

Jelen hirdetés nem mindsiil ajanlattételnek, célja pusztan a figyelem felkeltése. A K&H: iizletet ide! program részletes leirdsa és feltételei megtaldlhatoak az
uzletetide.hu oldalon.
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